FICHE DEMANDE D’ASSISTANCE

Procédure GAMMA en EDI

Numéro de la demande d’assistance GAMMA : …………………………

Identifiant Prodou@ne : ………………………………………………….
Avez-vous déjà conclu un « contrat de connexion EDI » avec la DGDDI (oui/non) ?                               

Haut du formulaire

Identification du prestataire ou de l’éditeur de logiciel

Bas du formulaire

	Nom de la société

+ Numéro SIRET
	Relation PEDI

(si connue)
	Personne contact
	Nature de l’activité

	
	
	
	


	Logiciel
	


Nature de la demande

Demande d’un agrément PEDI pour un éditeur étant prestataire de connexion

	SIRET (si <> du SIRET Principal
	Raison sociale de la société
	Adresse mail dédiée

	
	
	


*Joindre le certificat au format texte

Demande d’un agrément PEDI pour un éditeur n’étant pas prestataire de connexion
	SIRET (si <> du SIRET Principal
	Raison sociale de la société
	Adresse mail dédiée

	
	
	


*Joindre le certificat au format texte

Demande d’un agrément PEDI pour un client (cas des logiciels déclarants)

	SIRET DU CLIENT
	Raison sociale de la société
	Adresse mail dédiée

	
	
	


* Joindre le certificat au format texte 
Demande d’inscription à une plage de certification


Demande de vérification de tests de déploiement



Demande de vérification/création de données de références métier



Demande d’assistance concernant le réseau



Demande d’assistance concernant les spécifications MAREVA


Demande d’assistance concernant les spécifications GAMMA


Demande d’assistance opérationnelle sur GAMMA TEST (analyse de logs, erreurs rencontrées,…)


Demande d’assistance opérationnelle sur l’automate de certification  (analyse de logs, jeux de données, …)


Demande d’assistance opérationnelle sur MAREVA (analyse de logs, comportement, …)

Autre, précisez ……………………………………………………………………………………………
Description du problème rencontré :
