Direction générale des douanes et droits indirects | Date : 28/06/2010

EMCS / GAMM@
PROCEDURE DE SECOURS (GPS)

Version : 2

GUIDE D'UTILISATION

(Destiné aux opérateurs)

L'objet de cette fiche est de décrire les actions qui doivent étre entreprises par les opérateurs en cas
d'indisponibilité de la téléprocédure GAMM(@ version 2.

I. Champ d'application

La procédure de secours ne s'applique gu'en cas d'impossibilité pour un opérateur d'émettre et
d'imprimer un DAE ou un DSA.

Dans tous les autres cas, par exemple en cas d'indisponibilité de la fonction « Etablir un certificat de
réception », les opérateurs doivent attendre le rétablissement du systéme en général ou de la
fonction spécifique concernée.

I1. Déclenchement de la procédure de secours (voir également la fiche synthétique reprise en
annexe)

La téléprocédure GAMM@ peut étre indisponible en raison :

— de problemes affectant la téléprocédure au niveau central, dont la résolution dépend de la
Douane,
— d'une impossibilité temporaire pour l'opérateur, de son fait, de se connecter a la téléprocédure.

Dans le premier cas, deés que le probléeme est détecté et identifi¢, la Douane publie sur Prodouane
(https://pro.douane.gouv.fr/ : météo des Téléservices) une alerte rouge ou noire en fonction du degré
de gravité de I'indisponibilité du systeme.

Dé¢s qu'une alerte est signalée, les opérateurs sont autorisés a utiliser la procédure de secours.

Si l'alerte n'a pas été encore signalée par la météo des téléservices, I'opérateur contacte le SAU
(Service d'Assistance aux Utilisateurs — tél : 05 62 11 24 84) qui établit un diagnostic et indique si
l'indisponibilité est imputable a la téléprocédure GAMMA ou aux moyens d'acces de I'opérateur a
cette téléprocédure.

Dans le second cas, I'opérateur peut contacter le SAU (Service d'Assistance aux Utilisateurs) qui
l'aidera a établir un diagnostic. Dans tous les cas, il doit s'efforcer de mettre en oeuvre, dans la
mesure du possible, tout moyen alternatif pour accéder 8 GAMMA, par exemple, ['utilisation d'une
autre connexion a Internet.

Si aucun moyen alternatif ne peut étre utilis¢, I'opérateur doit contacter son service douanier de
rattachement (bureau de douanes, centre de viticulture) par tous moyens (mél, té€léphone, télécopie)
pour lui signaler l'indisponibilité de ses moyens d'acces a la téléprocédure et son intention d'utiliser
la procédure de secours.

Le service autorise l'opérateur a utiliser la procédure de secours. En 1'absence de réponse du
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service dans I'heure qui suit, I'opérateur est autorisé a utiliser la procédure de secours.
II1. Utilisation de formulaires papier

La procédure de secours consiste en l'utilisation de formulaires papier spécifiques pour le DAA et
pour le DSA, téléchargeables sur Prodouane (voir partie V.2).

Ces formulaires sont les mémes formulaires que ceux produits par la téléprocédure GAMM@ avec
les informations supplémentaires suivantes :

— la mention indiquant qu'il s'agit de formulaires a utiliser dans le cadre de la procédure de

secours,

— dans la case « contrdles », des cases pré-formatées dans lesquelles I'opérateur devra indiquer le
numéro de DAA ou de DSA de secours.

L'opérateur aura pris soin préalablement de télécharger plusieurs exemplaires de ces formulaires de
secours.

Remarque -
Les documents pré-validés ou ceux validés au moyen d'une machine a timbrer n'ont pas vocation a

étre utilisés dans le cadre de la procédure de secours. Pour un opérateur ayant adhéré a GAMM@),
l'utilisation de ces documents n'est prévue que dans les cas ou un type de produit ou de mouvement
particulier n'est pas pris en charge par la téléprocédure GAMM@ version 2.

IV. Utilisation de GPS (GAMM@ Procédure de Secours) et numérotation des

DAA/DSA

La numérotation des DAA ou DSA produits dans le cadre de la procédure de secours sera effectuée
selon les modalités suivantes :

Premier cas : 'opérateur se connecte au téléservice GPS (GAMM(@ Procédure de Secours) sur
Prodou@ne.

L'accés a cette téléprocédure s'effectue avec le méme compte utilisateur que celui qui est utilisé
pour GAMM@.

L'opérateur entre son n° d'accise, le type de document concerné (DAA ou DSA), la date et I'heure
de départ prévues pour son mouvement ainsi que I'immatriculation du moyen de transport utilisé.
Apres validation par I'opérateur, GPS lui affiche le numéro a reporter sur 1'exemplaire de son DAA
ou de DSA dans les cases prévues a cet effet.

Second cas : 'opérateur n'a pas acces a GPS (pas de connexion Internet ou GPS indisponible).

- Pendant les heures d'ouverture des bureaux, il demande au service des douanes de rattachement,
qui a acces a GPS, de lui attribuer un ou plusieurs numéros.

- En dehors des heures d'ouverture des bureaux, ou si le service n'est pas joignable, I'opérateur doit
alors constituer lui-méme ses numéros, selon les mémes régles que 'application GPS, a savoir :

Position Description Exemple
Caracteres 1 et 2 Quantieme de I'année 10 pour 2010
Caracteres 3 a 15 N° d'accises de l'entrepositaire| FRO07328E0001
agréeé
Caracteres 16 a 20 N° de séquence annuel propre a|Si le dernier numéro utilisé était
I'opérateur 00007, le premier numéro
disponible est 00008
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Caractere 21 Type de document DAA=1,DSA=2

Avant le départ des marchandises, I'opérateur devra communiquer a son service des douanes de
rattachement, par tous les moyens disponibles (mel, fax), le ou les numéros de DAA /DSA utilisés.
Un numéro de DAA ou de DSA généré ou intégré dans GPS est unique et ne peut étre réutilisé.

Les numéros de secours générés manuellement par les opérateurs doivent obligatoirement étre

intégrés des que possible dans GPS via le menu « Enregistrer » (voir partie V.4).

Les opérateurs ont également l'obligation de réintégrer les données dans GAMM@), dés que le
systéme redevient disponible. Pour cela, il convient d'utiliser la fonction « Régulariser DAE/DSA
secours » située dans l'onglet de création d'un document.

Les DAA et DSA produits dans le cadre de la procédure de secours devront étre conservés par les
opérateurs et repris dans la DRM (Déclaration Récapitulative Mensuelle).

V. Fonctionnement de GPS

1) Acces a l'application

L'acces a GPS se fait depuis le menu général de Prodou@ne, en cliquant sur le bouton GPS. Ce
bouton n'est disponible que pour les opérateurs habilités et authentifiés sur le portail.

Gamma Procédure de Secours

Gamma EMCS

Inscritle ¢ 05/03/2009 Gamma Procédure de Secours
Connecté & ¢ 11:41:09

Demande d'&ssistance

Chiffre du Commerce

Exterieur — :: Situation de votre compte ProDouane vis a vis de cet e-service ::
StatNC8 Les niveaur: de sécuritd et de fiabilitd de votre cormpte doivert correspondre & celui retenu pour accéder 8 cet e-senice
DES Habilitation recue Fiabilité| Sécurits]
Taric Europa tgrément "Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accises” [FRO0S999F1001] de l'opérateur
RITA "Société de production de Cigarettes”
Tarif intégré tgrément "Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accises” [FRODY999E0008] de 'opérateur
"Transports internationaux”
Quaota Europa 2 : = = = — —
Agrément "Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accises' [FROD9999E0007] de l'opérateur
Taux de change "Bigres et Wins d'Europe”
NSTI Agrément "Entrepositaire agréé / Opérateur enregistré Accises” [FROD9999E0008] de 'opérateur
T¥A Intracom "Distillerie frangaise"

InfoAccises
Telechargement
DECLARENLIGNE
Deb sur Pro.Douane
Aubette MOA
Aubette Formation
Recherche service

RTC
Certificat OEA
Déclaration d'argent
liquide
i Source
GAMMA FORMATION Minéfi - Dgddi
| GPS | Application : Gamma Procédure de Secours

Actualité & la date du 29/06/2010
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Page récapitulative de la situation de l'opérateur

L'opérateur arrive alors sur une page récapitulative de sa situation vis-a-vis du téléservice

GAMM@.
Cette page présente les habilitations de 'opérateur. Lorsque ce dernier clique sur le bouton

« Entrer », il accede a la page d'accueil de GPS.

2) Télécharger un DAA ou un DSA

Le téléchargement d'un DAA ou d'un DSA se fait directement sur la page d'accueil de GPS. Il suffit
de cliquer sur le type de document souhaité pour pouvoir le télécharger au format PDF.

Attention ces formulaires sont a imprimer et a remplir a la main, ils devront accompagner la
marchandise durant le mouvement.

Gamma Procepure De SECOURS
“ : GENERER  : ENREGISTRER : ANNULER  : IMPORTER :: SUIVRE MES PROCEDURE DE SECOURS i+ AIDE

Cliquaz pour telécharaer un DAA

Clinugz pour télécharaer un DSA

Page d'accueil et de téléchargement de GPS

3) Générer un numéro de DAA ou de DSA

Pour obtenir un numéro de DAA en procédure de secours, appelé CRAPS (pour Code de Référence
Administrative en Procédure de Secours), il faut sélectionner 1'onglet « Générer » dans le menu du
haut. Le formulaire suivant s'affiche alors :

Gamma Procepure DE SEcours
“ i GEMERER 1 ENREGISTRER i ANNULER :: IMPORTER  :: SUIVRE MES PROCEDURE DE SECOURS i AIDE

¥ Accueil

* PR
champs obligsfoires

Saisissez les informations suivantes :

Type du document d'accompagnement ; DAA v
H° accises expéditeur :* FRO09999F0001 |»
Immatriculation du premier moyen de transport :*

Date expédition :*
(format ji'mm/aaaa)

Heure expédition :*
(format hh:mm)

Formulaire de génération de numéro
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Champs du formulaire :

Tous les champs doivent étres servis.

- Type du document d'accompagnement : les choix possibles sont DAA pour une circulation en
suspension de droits ou DSA pour une circualtion en droits acquittés.

- Numéro d'accise de l'expéditeur : identification de la relation concernée par l'envoi de
marchandise. La liste déroulante propose les numéros d'accise possibles pour lesquels 'opérateur a
¢été habilité pour son compte Prodou@ne.

- Immatriculation du 1* moyen de transport : saisie libre d'un moyen d'identification du moyen de
transport utilisé.

- Date d'expédition : format impératif = jj/mm/aaaa. La date saisie doit étre égale ou postérieure a
la date du jour.

- Heure d'expédition : format impératif = hh:mm. L'heure indiquée doit étre égale ou postérieure a
I'heure de saisie.

Il faut ensuite cliquer sur le bouton « Valider » pour déclencher la génération du numéro de
document que l'opérateur devra reporter a la main sur le DAA ou sur le DSA.

Gamma Procepure De SECOURS
1 GENERER  :: ENREGISTRER  :: ANNULER 1 IMPORTER & SUIVRE MES PROCEDURE DE SECOURS 1 AIDE

b Accueil

Numéra du document daccompagnement  10FRO09999F0001002461
NF actises expéditeur FRO09999F0001

Date dexpédltcn 2000612010 12:00:00 Numéro de document a reporter sur le DAA ou le DSA
Type du document daccompagnement  DAA

Immatriculation du premier mayen de
transpont

12340504

Récapitulatif des informations saisies et numéro de document

La ligne « Numéro du document d'accompagnement » contient le numéro de document a 21
caracteres a reporter sur le DAA ou le DSA suivant le cas.

4) Enregistrer un numéro de secours manuel a posteriori

L'opérateur doit agir sur la focntion « Enregistrer » lorsqu'il a créé un numéro de secours manuel
(hors GPS). Le numéro de secours auto-attribué par l'opérateur doit obligatoirement étre intégré

dans GPS pour pouvoir étre reconnu dans GAMM@.

Les informations a saisir pour intégrer un numéro sont les suivantes :
- N° du document a intégrer = saisir le numéro de secours auto-attribué a 21 caracteres
- Type du document d'accompagnement = sélectionner le type de document d'accompagnement
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utilisé pour le mouvement = DAA ou DSA

- N° accises expéditeur

- Immatriculation du 1* moyen de transport

- Date expédition = indiquer la date a laquelle est partie la marchandise

- Heure expédition = indiquer I'heure a laquelle est partie la marchandise

Gamma PROCEDURE DE SECOURS
“ :: GEMERER :: ENREGISTRER i ANNULER :: IMPORTER  :: SUIVRE MES PROCEDURE DE SECOURS i AIDE

b Accueil

champs obligatoires

Saisissez les informations suivantes :

Numéro du document & intégrer : OFRO09999F 0001002461
Type du document d'accompagnement :
N° accises expéditeur FRO09983F0001 »
Immatriculation du premier moyen de transport :* | 1234DG9%4
Date expédition :*
{format j/mm/aaaa) 29/06/2010
Heure expédition :*
{format kh:mm) l:l
VALIDER EFFACER

Récapitulatif des informations saisies pour la réintégration d'un numéro GPS

5) Annulation d'un numéro de document

La fonction « Annuler » permet de modifier le statut d'un document GPS, afin de justifier la non
utilisation du numéro créé.

GamMmA PROCEDURE DE SECOURS
“ 21 GENERER 12 ENREGISTRER 11 ANNULER 1t IMPORTER 12 SUIVRE MES PROCEDURE DE SECOURS 12 AIDE

b Accueil

«
champs obligatoires

Saisissez les informations suivantes :

Numéro du document & annuler :* l:l

Motif d'annulation :* | v

Reprise du systéme avant expedition des marchandises
Transaction commercials interrompus

Erraur surle document

Plusieurs options sont offertes dans le menu déroulant « Motif d'annulation », afin de préciser les
raisons de l'annulation du numéro.

6) Importer

Cette fonctionnalité, réservée aux opérateurs utilisant des modes d'accés en EDI ou en DTI +,
permet de transmettre au téléservice GPS une liste de CRAPS a intégrer a posteriori.
La transmission se fait via un fichier au format XML.
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Gamma PROCEDURE DE SECOURS

“ 11 GENERER :: ENREGISTRER  :: ANNULER :: IMPORTER  :: SUIVRE MES PROCEDURE DE SECOURS i AIDE
.IF‘_EGR;_IC'I. A POSTERIORI D'UNE LISTE DE N° DE DOCUMENTS PROCEDURE DE SECOURS
b _Accueil

N
champs obligatoires

Saisissez les informations suivantes :

| Sélectionnez le fichier a charger | |[ Parcourir

7) Suivi des procédures de secours

L'opérateur peut afficher les procédures de secours qu'il a crée en cliquant sur I'onglet « Suivre mes
procédures de secours ». Il faut ensuite choisir le numéro d'accise concerné (si il y en a plusieurs, le
cas échéant).

Un tableau s'affiche alors, contenant un récapitulatif des informations saisies lors de de la
génération du numéro, ainsi que le statut associé au document (actif, inactif, annulé ou réintégré).

Gamma PROCEDURE DE SECOURS

“ i GENERER  :: ENREGISTRER iz ANNULER  :: IMPORTER  :: SUIVRE MES PROCEDURE DE SECOURS i AIDE
.SL\'-."RE DES PROCEDURES DE SECOURS GAMM@
+ Acoueil

N° accises expéditeur - FRO09933F0001 |+ | VALIDER

La liste des documents affichés est filtrée sur les documents créés depuis 1 mois

Numéro du DAE Type du document Immatriculation du premier Initiateur de |
d'accompagnement moyen de transport demniére actig

10FRO09999F0001002451 33’83’3310 1234DG04 ﬁjggfgw Actit Narmal 280612010 ?gpeéfatfe”dr)
10FRO09999F0001002451 32’83’3310 DAA 2934 ﬁiggiggw Actit Normal 2810612010 ?gpeéfatfe”dr)
10FRO09999F0001002441 :gf?sgm DA aroupage ifjg?gim Actit Normal 281062010 ?gpééf;fe“dn
10FRO09999F0001002431 ff’ig%gm DAA ifudyugt ff‘gg‘égw At Normal 28006/2010 ?gpééf:e”dn
10FRO09999F0001002421 fi’gg’ggm DAA 221 XY 71 f?g?ﬁgw Actit Narmal 2500612010 ?gpé;fatfe”dn
10FRO00990F 0001002411 3:’83’3310 DAA 221571 3?2?3310 Actif Normal 25/08/2010 ?gpééfatfe”dr)
10FRO0S09OF0001002261 ﬁxggxggw DAA 22950071 fg’gg’ggm Réintéars Narmal 2310612010 %“pégfatfgdn
10FRO0S09OF0001002261 ﬁxggxggw DAA 22950071 fg’gg’ggm Réintéars Narmal 2310612010 Systéme (GAMI
10FRO0S090F0001002251 ﬁxggxggw DAA 2213074 fg’g?’ﬂm Réintéars Narmal 2310612010 %“pégfatfgdn
10FRO0S090F0001002251 ﬁxggxggw DAA 2213074 fg’g?’ﬂm Réintéars Narmal 2310612010 Systéme (GAMI
10FRO0S09OFO001002241 ﬁxggxggw DAA 2213074 fg’gg’igm Actf Narmal 2310612010 %“pégfatfgdn

Tableau de suivi des procédures de secours
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ANNEXE

FICHE SYNTHETIQUE - UTILISATION DE GPS

Quand ?

Uniquement lorsqu'un opérateur est dans l'impossibilité d'émettre ou d'imprimer un DAE ou un DSA.

Comment est déclenchée la procédure de secours ?

Si probléme coté douane

Si probléme coté opérateur

Alerte publiée sur
Prodou@ne

Météo des Téléservices

Alerte noire ou rouge

Alerte non publiée sur Prodou@ne

L'opérateur contacte le Service
d'Assistance aux Utilisateurs (SAU)
au 05 62 11 24 84 pour obtenir un
diagnostic de l'indisponibilité

L'opérateur contacte le Service
d'Assistance aux Utilisateurs (SAU) au
05 62 11 24 84 pour avoir un diagnostic

de I'indisponibilité

!

!

!

L'opérateur est autorisé a
utiliser GPS qui lui
délivre un numéro de
secours a reporter sur son
DAA papier ou son DSA
papier de secours

Si aucun moyen alternatif n'est trouvé : I'opérateur demande I'autorisation au
service douanier de rattachement d'utiliser la procédure de secours

P N

Si GPS fonctionne

Si GPS ne fonctionne pas ou si la
connexion est hors service

!

&N

Délivrance automatique d'un numéro
de secours

En dehors des
heures d'ouverture
du bureau ou si le

Pendant les heures
d'ouverture du

bureau service est
injoignable
Le service

douanier délivre
un numéro de
secours a
'opérateur

L'opération créé lui-
méme un numéro de
secours et transmet
ce numeéro a son
service douanier

L'opérateur intégre ce numéro dans GPS
des que l'application le permet
(menu « Enregistrer »)

!

!

!

Dans tous les cas, 'opérateur a l'obligation de réintégrer dans GAMM@ (onglet « Créer DAE », fonction
« Régulariser DAE secours ») le DAA (ou DSA) secours utilisé
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