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Entreprises d’import / export,
PME, étes-vous siires d’opti-

miser Lol dédouanement ? PQUR VOUS ACCQMPAGNER DANS VOTRE
Co“”a'?sez'vouls 'O‘TS MEsUres DEVELOPPEMENT A L’'INTERNATIONAL ET VOUS AIDER
o e s ot A RENFORCER VOTRE COMPETITIVITE,

aire des gains de trésorerie et

de competitivite ? Savez-vous ... CONTACTEZ LA DOUANE, LE PARTENAIRE DE VOS
que la douane a mis en place ECHANGES COMMERCIAUX !

des structures dediées aux en-
treprises, pour vous informer et

LELE GEETER (B Gl Afin de répondre aux attentes des professionnels, la douane a élargi son offre de

gratuitement ? conseil avec des services douaniers dédiés aux entreprises, quelles que soient
leur taille et leur expérience du commerce international.

AU NIVEAU REGIONAL

B UN SERVICE DE PROXIMITE : LES CELLULES CONSEIL
AUX ENTREPRISES (CCE)

Elles sont implantées au sein des pbles d’action économique de chacune des
) directions régionales des douanes et droits indirects.
DOXNES Leur mission : vous recevoir lors d’entretiens personnalisés, vous informer et
f&ﬁ]&%ggg vous orienter gratuitement vers les procédures de dédouanement et les régimes
douaniers les mieux adaptés a la structure de vos opérations de commerce
international. Vous pouvez ainsi, notamment si vous étes une PME, optimiser
vos procédures douanieres avec des solutions sur-mesure et accroitre votre
compétitivité, en gagnant du temps et en réduisant vos codts de trésorerie.

Direction Générale des Douanes
et Droits Indirects

Bureau Information et Communication Ces procédures sont ensuite finalisées par la cellule de gestion des procédures
11, rue des deux Communes d’un bureau principal des douanes, grace a I'expertise d'agents dédiés a cette
93558 MONTREUIL CEDEX fonction qui seront vos référents uniques douaniers.

www.douane.gouv.fr

Infos Douane Service E -
Servic i Libeté - Egaid « Praternié
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LES CONTACTS UTILES AUX NIVEAUX REGIONAL ET NATIONAL

BON ASAVOIR O

== En 2016, les PAE ont conseillé gratuitement 2 485 entreprises.

== Au cours des huit dernieres années, ce sont 20 000 entreprises qui ont ainsi fait I'objet d’un suivi personnalisé.

Vous trouverez les coordonnées des PAE, et donc de la CCE de votre département, sur le site Internet de la douane :
douane.gouv.fr : Accueil > Sommaire > Missions et organisation > Annuaires et adresses utiles > Les cellules-
conseil aux entreprises

Vous accéderez également en ligne a I'annuaire complet des services douaniers, ainsi qu’a une carte interactive
géolocalisée des services ouverts au public pour faciliter vos démarches.

AU NIVEAU NATIONAL

B UNE STRUCTURE DEDIEE AUX GRANDES ENTREPRISES : LE SERVICE GRANDS COMPTES

Son réle : rationaliser le traitement des opérations douanieres des grands groupes en réduisant le nombre de leurs
interlocuteurs douaniers et en leur proposant des procédures adaptées au volume de leurs opérations ainsi qu’'a
leur stratégie internationale.

Le SGC se compose :

@ d’'un service central assurant le conseil, 'accompagnement et la gestion des procédures des grands groupes
opérant en France (67, représentant 288 sociétés)

© de quatre centres d’expertise douaniers, spécialisés dans les secteurs économiques majeurs :

— Toulouse-Blagnac : aéronautique et défense

— Rouen : automobile et véhicules industriels

— LlIsle dAbeau : chimie, énergie, électronique et pharmacie

— Nantes-Atlantique : luxe, agroalimentaire, industrie et grande distribution.

Le Service grands comptes peut étre contacté a :
Direction interrégionale des douanes et droits indirects d’lle-de-France
Service grands comptes
11, rue des deux Communes - 93558 Montreuil Cedex
Mel : di-idf-sgc@douane.finances.gouv.fr

B UN INTERLOCUTEUR DEDIE POUR LES PME, START-UP, ETI, GROUPES HORS PORTEFEUILLE
SGC, LES FEDERATIONS PROFESSIONNELLES ET LES PARTENAIRES DE L'EXPORT
LA MISSION ACTION ECONOMIQUE ET ENTREPRISES (MAZ2E)

La MAZE est l'interlocuteur privilégié des acteurs du commerce international, des fédérations professionnelles repré-

sentatives du commerce extérieur et du réseau des partenaires de I'export. Elle est chargée d’animer et de coordonner

I'action des PAE et des cellules conseils aux entreprises dans leurs démarches en région auprés des entreprises.

Elle pourra vous orienter vers le bon interlocuteur, au niveau central ou régional. N’hésitez pas a la contacter !

Y

Contact : emmanuelle.gidoin@douane.finances.gouv.fr — 01 57 53 41 11 /06 64 58 71 89

B VOUS AVEZ BESOIN D’UNE SIMPLE INFORMATION ?

INFOS DOUANE SERVICE, le centre d’appel de la douane, ouvert aux professionnels et aux particuliers,
répond a vos questions au 0 811 20 44 44, du lundi au vendredi de 8h30 a 18 h (Service 0,06/min + prix appel).
Hors métropole ou depuis I'étranger, composez le + 33 1 72 40 78 50.
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LES CONTACTS UTILES AUX NIVEAUX REGIONAL ET NATIONAL

COORDONNEES DES CELLULES CONSEIL AUX ENTREPRISES
directement rattachées au pdle d’action économique de chaque direction régionale
des douanes et droits indirects

Avant toute décision sur la mise en place de procédures douaniéres, prenez rendez-vous avec le pdle d’action
économique de votre région.

METROPOLE

AIX-EN-PROVENCE départements 04,

05, 13 (cantons d’Aix en Provence 1 et 2,
Chéteaurenard, Pélisanne, Salon-de-Provence,
Trets), 83, 84

Tél: 097027 9109

Télécopie : 04 42 59 46 58
pag-provence@douane.finances.gouv.fr

AJACCIO (2B-2A)

Tél: 0970278916

Télécopie : 04 95 51 39 00
pae-corse@douane.finances.gouv.fr

AMIENS dép. 02, 60, 80
Tél:0970271100

Télécopie : 03 22 46 40 13
pae-picardie@douane.finances.gouv.fr

ANNECY dép. 01, 74 (arrondissements de
St-Julien-en-Genevois, Thonon-les-Bains,
Annecy)

Tél: 097027 30 34

Télécopie : 04 50 51 00 68
pae-leman@douane.finances.gouv.fr

BAYONNE dép. 40, 64

Tél: 0970275830

Télécopie : 0559 31 46 11
pae-bayonne@douane.finances.gouv.fr

BESANGON dép. 25, 39, 70, 90

Tél: 09702766 16

Télécopie : 03 81 8181 32
page-franche-comte@douane.finances.gouv.fr

BORDEAUX dép. 24, 33, 47

Tél: 0970275582

Télécopie : 0557 30 93 72
pae-bordeaux@douane.finances.gouv.fr

CAEN dép. 14, 50, 61

Tél: 0970274520

Télécopie : 02 31 39 46 00
pae-caen@douane.finances.gouv.fr

CHAMBERY dép. 38 (arrondissement
de Grenoble), 73, 74 (arrondissement de
Bonneville)

Tél: 097027 3436

Télécopie : 04 79 85 28 61
pae-chambery@douane.finances.gouv.ir

CLERMONT-FERRAND dép. 03, 15, 43, 63
Tél: 0970273259

Télécopie : 04 73 34 79 30
pag-auvergne@douane.finances.gouv.fr

DIJON dép. 21, 58, 71, 89

Tél: 09 70 27 64 34

Télécopie : 03 80 41 39 71
pae-bourgogne@douane.finances.gouv.fr

DUNKERQUE dép. 59 (arrondissement de
Dunkerque), 62

Tél: 0970270724 /25

Télécopie : 03 28 61 33 27
pae-dunkerque@douane.finances.gouv.fr

LE HAVRE dép. 76 (arrondissement du
Havre)

Tél: 097027 4141

Télécopie : 02 3519 51 36
page-le-havre@douane.finances.gouv.fr

LILLE dép. 59 (arrondissement de Lille)
Tél: 097027 1305
Télécopie : 03 28 36 36 78

Arrondissements de Valenciennes,
Douai, Avesnes-sur-Helpe, Cambrai :
Tél: 097027 09 95

Télécopie : 03 27 45 80 25
page-lille@douane.finances.gouv.fr

LYON dép. 07, 26, 38 (arrondissements
de Vienne, La Tour-du-Pin), 42, 69
Tél:0970272789/87

Télécopie : 04 78 42 88 39
pae-lyon@douane.finances.gouv.fr

MARSEILLE dép. 13 (cantons d’Allauch,
Arles, Aubagne, Berre-I'Etang, Gardanne,
Istres, La Ciotat, Marignane, Marseille 1 a 12,
Martigues, Salon-De-Provence, Vitrolles)
Tél:0970278429/26

Télécopie : 04911977 95
pae-marseille@douane finances.gouv.fr

MONTPELLIER dép. 30, 34, 48
Tél: 0970 27 69 44

Télécopie : 046758 79 15
pae-montpellier@douane.finances.
gouv.fr

MULHOUSE dép. 68

Tél: 0970277826

Télécopie : 03 89 66 35 99
pae-mulhouse@douane.finances.gouv.fr

NANCY dép. 54, 55, 57, 88

Tél: 0970277548

Télécopie : 038317 72 12
page-lorraine@douane.finances.gouv.fr

NANTES dép. 44, 49, 53, 72, 85
Tél: 0970275114

Télécopie : 02 40 73 37 95
pae-nantes@douane.finances.gouv.fr

NICE dép. 06

Tél: 0970 27 87 30

Télécopie : 04 93 16 94 81
pae-nice@douane.finances.gouv.fr

ORLEANS dép. 18, 28, 36, 37, 41, 45
Tél: 097027 6500

Télécopie : 02 38 62 92 73
pae-orleans@douane.finances.gouv.fr

ORLY (aéroport d'Orly)

Tél: 0149758411

Télécopie : 0149 75 84 01
pag-orly@douane.finances.gouv.fr

PARIS dép. 75

Tél: 0970271929

Télécopie : 0142 40 47 90
pag-paris@douane.finances.gouv.fr

PARIS-EST dép. 77, 93, 94
Tél:0970272127/30

Télécopie : 016017 85 77
pag-paris-est@douane.finances.gouv.fr
PARIS-QUEST dép. 78, 91, 92, 95

Tél: 0970272394

Télécopie : 0134513078
page-paris-ouest@douane.finances.gouv.fr

PERPIGNAN dép. 11, 66

Tél: 0970277160

Télécopie : 04 68 50 51 61
pag-perpignan@douane.finances.gouv.fr

POITIERS dép. 16, 17, 19, 23, 79, 86, 87
Tél: 0970275169

Télécopie : 0549 42 32 29
pag-poitiers@douane.finances.gouv.ir

REIMS dép. 08, 10, 51, 52
Tél:0970278026/23

Télécopie : 03 26 40 96 88
pae-reims@douane.finances.gouv.fr

RENNES dép. 22, 29, 35, 56

Tél: 0970 27 51 46

Télécopie : 02 99 31 89 64
pae-bretagne@douane.finances.gouv.ir

ROISSY (aéroports de Roissy et du
Bourget)
Tél:0148626288/7528
Télécopie : 01 48 62 66 85
pag-roissy@douane.finances.gouv.fr

ROUEN dép. 27, 76 (arrondissements
de Rouen, Dieppe)

Tél: 097027 39 11

Télécopie : 02 35 52 36 82
pae-rouen@douane.finances.gouv.fr

STRASBOURG dép. 67

Tél: 09702777 36

Télécopie : 03 88 25 66 11
pag-strasbourg@douane.finances.gouv.fr

p
TOULOUSE dép. 09, 12, 31, 32, 46, 65,
81,82
Tél: 09 70 27 60 00
Télécopie : 056121 8165
pae-midi-pyrenees@douane.finances.gouv.fr

OUTRE-MER

GUADELOUPE dép. 971

Tél : (0590) 41 19 40

Télécopie : (0590) 41 19 43
pae-guadeloupe@douane.finances.gouv.fr

GUYANE dép. 973

Tél: (0594) 29 74 73

Télécopie : (0594) 29 74 74
pae-guyane@douane.finances.gouv.fr

LA REUNION dép. 974

Tél : (0262) 90 81 00

Télécopie : (0262) 41 09 81
pae-reunion@douane.finances.gouv.fr

MARTINIQUE dép. 972

Tél : (0596) 70 72 81

Télécopie : (0596) 70 73 65
pae-martinique@douane.finances.gouv.fr

MAYOTTE dép. 976

Tél : (0269) 61 42 22

Télécopie : (0269) 62 02 07
pae-mayotte@douane.finances.gouv.fr

NOUVELLE-CALEDONIE dép. 988
Tél : (00687) 26 53 00-00
Télécopie : (00687) 27 64 97
douanes.nc@offratel.nc

POLYNESIE francaise dép. 987

Tél : (00689) 40 50 55 58

Télécopie : (00689) 40 43 55 45
cce-polynesie@douane.finances.gouv.fr

SAINT-PIERRE-et-MIQUELON dép. 975
Tél : (0508) 41 17 41

Télécopie : (0508) 41 41 94
dr-saint-pierre-et-miquelon@douane.finances
.gouv.fr
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PEFC

10-31-1243




