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Présentation et objectifs du document

Le présent document a pour objectifs de vous présenter :

» Les droits d’accés dont vous disposerez sur FRANCE SESAME en tant qu’opérateur (slide 3)

» La procédure de création d’un compte douane.gouv.fr et de connexion a FRANCE SESAME

(slides 4 a 11)
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A quoi ai-je accés en tant qu’opérateur connecté dans FRANCE SESAME ?

Tous les opérateurs économiques souhaitant utiliser les services FRANCE SESAME
o1 | doivent étre connectés a la plateforme via un compte douane.gouv.fr.

Acces aux services FRANCE SESAME Acces aux formalités
Une fois connecté a FRANCE SESAME, un opérateur a Un opérateur peut uniqguement voir et agir sur les formalités qui concernent son
acces aux services numériques suivants : entreprise.

=« Suivi en temps réel » Exemple : Je travaille pour la société Bolloré Marseille et je suis connecté sur

=« Dossier d’import numérique » FRANCE SESAME en tant qu’opeérateur. Je peux :

= Voir les formalités dans lesquelles est renseigné I’EORI et/ou SIRET de la société
Bolloré Marseille

= « Rendez-vous »

= « Notifications » (y compris leur paramétrage)
= Consulter le planning des rendez-vous pris pour la société Bolloré Marseille

= Prendre rendez-vous pour les formalités gérées par Bolloré Marseille

Afin d’avoir une visibilité sur ses formalités, I'entreprise doit renseigner son EORI ou
SIRET dans son profil sur I'application TRACES NT (un pas a pas est disponible dans le
document « Procédure de renseignement de I’EORI ou du SIRET de votre entreprise
dans TRACES NT », accessible sur le portail). Ainsi, toutes les formalités créées dans
TRACES NT seront rattachées a I’entreprise dans FRANCE SESAME et donc visibles par
les utilisateurs appartenant a cette entreprise.
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https://france-sesame.gouv.fr/espace-public/faq

Comment créer un compte douane.gouv.fr me permettant d’accéder a FRANCE SESAME ?

=  Afin de se connecter a FRANCE SESAME, un opérateur économique doit :

1) S’assurer qu’il dispose d’un compte douane.gouv.fr lui donnant acces a la plateforme FRANCE SESAME
2) Vérifier que son n° EORI ou SIRET est bien indiqué dans TRACES NT / remplir ou corriger son n° EORI ou SIRET dans TRACES NT

= Sl ne possede pas de compte douane.gouv.fr, la procédure a suivre se découpe en 6 étapes modélisées ci-dessous, de la création du
compte jusgu’a la connexion a la plateforme FRANCE SESAME avec ce méme compte :

o © D06

ETAPE 1 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6

ETAPE 2

Certification du
compte a I’entreprise +
demande du réle

Rattachement du
compte a I'entreprise
(déclaratif)

Lutilisateur se
connecte sur le portail
FRANCE SESAME et est

En tant que
« Correspondant
entreprise » :

Connexion a la
plateforme FRANCE
SESAME

En tant que
« Gestionnaire des
services en ligne » :

redirigé vers une page
d’inscription sur le
portail douane.gouv.fr

« Correspondant
Entreprise » &

« Gestionnaire de

services en ligne »

Certification des
comptes de mes
collegues comme
appartenant a mon
entreprise

Distribution de droits
aux personnes
agissant pour le
compte de mon
entreprise sur la
plateforme FRANCE
SESAME
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Comment créer un compte douane.gouv.fr me permettant d’accéder a FRANCE SESAME ?

Selon votre situation, vous serez dans I'un des cas suivants :

Cas n°1 : Mon entreprise ne possede pas de compte douane.gouv.fr

— Vous étes concerné par les étapes 1a 6

— Ces étapes sont détaillées dans les slides 6 a 11

Cas n°2 : Mon entreprise dispose d’'un compte douane.gouv.fr mais personne n’est identifié comme
« Correspondant Entreprise » ou « Gestionnaire des services en lighe »

— Vous étes concerné par les étapes 3a 6

— Ces étapes sont détaillées dans les slides 8 a 11

Cas n°3 : Mon entreprise dispose de comptes douane.gouv.fr, d’'un ou plusieurs « Correspondant Entreprise » et
« Gestionnaire des services en lighe »

— Vous étes concerné par les étapes5a 6

— Ces étapes sont détaillées dans les slides 10 a 11
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Comment créer un compte douane.gouv.fr me permettant d’accéder a FRANCE SESAME ?

Etape 1 : Je m’inscris et je crée un compte sur douane.gouv.fr.

Afin de créer wotre compte, nows vous invitons a remiplic ce formulaire, Tous les champs margués dun * sont obligatoires

ﬁ Vos informationz de connexion

Idmnaifiart «

Mot de passe - Caonfirmar le mot de passe -

s o Lien vers la page d’inscription et de
e création de compte

Courrier électromigue - Canfirmer le courrier Slectronigue
Vos informations personnelles 1 B .
= Votre identité REPUBLIQUE d g f
REPUBLIQUI ovane.gouv.fr
Kam - Frénom . Liberté & Le portail de la direction générale des douanes et droits indirects
Egalité INDIRECTS
Frateraivé

= ‘o= coordonnées

Humidra de téléphone Mumdéra de téléphone mobils

Adresse postale

e sii (= de ma demande da création dun comple sur Eé .
es el droits indirects REPUBLIQUE A\V/L FRANCE
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https://www.douane.gouv.fr/sinscrire-et-creer-un-compte-personnel-sur-douanegouvfr

Comment créer un compte douane.gouv.fr me permettant d’accéder a FRANCE SESAME ?

Etape 2 : Je rattache mon compte a mon entreprise dans mon espace personnel douane.gouv.fr

Ajouter un établissement de rattachement

Code type

SIRET v

Lien vers la procédure de
rattachement (3¢ paragraphe)

Code

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Annuler les modifications : Fatté
VERIFIER LE CODE Fraternicé

douane.gouv.fr

i Le portail de la direction générale des douanes et droits indirects
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https://www.douane.gouv.fr/sinscrire-et-creer-un-compte-personnel-sur-douanegouvfr

Comment créer un compte douane.gouv.fr me permettant d’accéder a FRANCE SESAME ?

Etape 3 : Je certifie le rattachement de mon compte a mon entreprise et j'obtiens les droits pour les roles

« Correspondant entreprise » & « Gestionnaire de services en ligne »

UN PROCESSUS SIMPLE EN 5 ETAPES

)

Se procurer le
formulaire
Administrateur
Douane

* solt en ligne sur le

portail douane.gouv.fr

*solt aupres de votre

PAE « Pole d’Action

Economique »

=l

Renseigner le
formulaire

Préciser le ou les
identifiants des

comptes douane.gouvir

a habiliter en tant
qu'administrateur,
leur role et leur niveau
daction souhaité
(SIREN/SIRET)

3

Faire signer le
document par le
représentant légal

P

4

Transmettre a votre
« Péle d'Action
Economique » par
mail, par courrier ou
en présentiel

Vv

5

Le PAE se chargera
de l'instruction et
des habilitations
nécessaires et en

informera le
signataire

Cette étape peut nécessiter un
déplacement au PAE pour

finaliser les formalités

Lien vers le formulaire
« Administrateur Douane »

EX
REPUBLIQUE AWz FRANCE
FRANCAISE  7/uv SESAME

Liberté
Egalité
Fraternité


https://www.douane.gouv.fr/sites/default/files/uploads/files/2019-09/47-55.pdf

Comment créer un compte douane.gouv.fr me permettant d’accéder a FRANCE SESAME ?

Etape 4 : En tant que « Correspondant Entreprise », je certifie les comptes de mes collegues comme
appartenant a mon entreprise dans le service en ligne « Correspondant Entreprise » (ex : Admin Prodouane)

L)

. Correspondant Entreprise CUUTTUCTI ADMINISTRATION - (7) Alde @Huhrt Lyautey
 IRDITS b e et iuatios o g bablabors pmiveseng DES MICHERALDS

Certifier des compies

Certifier des comptes

Wil 13 et des compites an attents de camication, qus wous IGnnar ung

Modilier des Cermication

acticn dans |3 liste en passant e curssur sur la ligne de ['utilis

Filtrer la liste des comptes

Lien vers le guide utilisateur

Identrfiant

« Correspondant entreprise »

= Adwesse -l Raitach sur

() Appliquer &3 mitres

Liste ded utillsateurs non certifies

Idenitifiant Rattaché a Tnscrit le Adtizn

frederic.:© on Ema o CRi2030 11:20

Saggat. Fredenc DES M 5
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https://www.douane.gouv.fr/sites/default/files/uploads/files/2020-12/Guide_utilisateur_Correspondant_Entreprise.pdf

Comment créer un compte douane.gouv.fr me permettant d’accéder a FRANCE SESAME ?

Etape 5 : En tant que « Gestionnaire des services en lignes », je distribue les droits aux personnes agissant
pour le compte de mon entreprise sur la plateforme FRANCE SESAME dans le service en ligne « Gestion
Services en Ligne-Entreprise » (ex : Admin Téléservice)

Rl
.. Gestion Services en ligne-Entreprise  wsbiter

e de Cern

Habiliter des Comptes @ Sélection du service en ligne

Sélectionner le service en ligne et le groupe de droits associé Lien vers Ie gUIde Utlllsateur
Service en ligne Groupe de droits (( Gestion serVices en Iigne —

m— Entreprise) »
=

Informations du service en ligne Informations du groupe de droits
Ubedlé : Gestion Service en |09!‘:-.‘-E"-1(E—p(1‘>-‘: (Admin Libellé : Adminestranon Teleservice
Telesenace) Type de relation ; GFFD

Description La création de la relation OPPD et automatique.

Fournar aux admanistrateurs de téléservices des entreprises un ounl de Aucung action préalable n'est nécessaire dans ROSA.
gestion de droits ...<br/> <b>Attention<b/>, C& Service nécessite que votre

gestion de droits....<br/> <b>Antention-t ‘_"" EVIREE INEChnIa QuUe Y Portée des droits : Vous p mble des relations en
nawgateur s erture de -up. Fou u

MMAGaleur SUtarese IUVETIUTE G POP-UD: Four bl lien avec ve s en respectant Ia condition

<a href="httpsu//pro.douane.gouv.fr/download/downloadurl.asp?
file=PubliwebB80/fichiers/BLOQUEUR%20FENETRES- 1.pdf “>consulter |a

gocumentation</a>

spécifique
comp="e" value="0PPD" /

s="RRelationSigle

Drodts : » Ajguilieur

* Charte_Prodouane

 CIEL

o CIEL_Quakf

. ~I|f-_vv€vt_9:‘.e : E.

. oRuTnc oc poe REPUBLIQUE AW/ FRANCE
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https://www.douane.gouv.fr/sites/default/files/uploads/files/2020-12/Guide_utilisateur_Gestion_Services_en_ligne%20-%20Entreprise.pdf

Comment créer un compte douane.gouv.fr me permettant d’accéder a FRANCE SESAME ?

Etape 6 : Je me connecte a FRANCE SESAME depuis france-sesame.gouv.fr ou depuis douane.gouv.fr/.

1 sesame.gouv.fr, via « accéder Z compte douane.gouv.fr
a mon espace personnel »

Ex ¥
REPUBLIQUE \ U, douane.gouv.fr
3 Se connecter 3 FRANCE SESAME oAt Le portail de Ia dircctjo%générale des dova Lue Marcheciel

compte douane.gouv.fr 4 https://france-sesame.gouv.fr
en mode connecté

ey

@ Se connecter 3 FRANCE SESAME o == SEAFRIGO 9 w
P — Se déconnecter

Contact
Me connecter

(3 SECONNECTER
avec mon compte CERBERE

Identifiant (obligatoire)
Me connecter
avec mon compte Dovane.gouv.fr

Jdentifiant

Mot de passe (obligatoire)

GCCRF et la DGITM afin de faciliter le suivi et la gestion
res et phytosanitaires. Mot de passe

sesame.gouv.fr, vise a fluidifier et améliorer la lisibilité du MOT DE PASSE OUBLIE ?

économigues et des administrations.

Depuis Me connecter avec mon Me connecter a FRANCE

https://www.douane.gouv.fr, 2 compte douane.gouv.fr 3 SESAME via « vos services en
via « Mon espace personnel » ligne »

Ex
Ex
d REPUBLIQUE
Mon Espace Personnel :ﬁﬁ'clﬁ?s? dopan_e.gouv. FRANGARE douane.gqpv.fr
Egalit % . Le portail de la direction généra\e des e Le portail de la direction générale des douan

Se connecter  S'inscrire p

fccueil + Authentification

(3} SECONNECTER

(@) services & Aide VOS SERVICES EN LIGNE presere o o iperce s

Identifiant (obligatoire)

Jdentifiant
@ Service opérationnel ©® Message informatif

Mot de passe (obligatoire) - & E -.
Mot de passe g° ¢ 5
MOT DE PASSE OUBLIE ? Accéder a la plateforme FRANCE Correspandant Entreprise (Admin RE P U B L I QU E é\V/é F RA N C E
e PraDouane) FRANCAISE 7/A\V SESAME

_ oTER Accéder i la plateforme FRANCE Gestion g rattachement des comples
ME CONNECTER SESAME des collaborateurs de Fentrepiise Liberté

Eygalité
Fraternité



https://france-sesame.gouv.fr/

