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PROCEDURE DE SECOURS

Notice explicative destinée aux voyageurs

Cette notice est applicable aux cerfa 10096 et 15906

Formalités a accomplir

Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez :

* avoir au moins 16 ans et justifier de votre qualité de résident hors de I’Union européenne ;

* présenter simultanément les marchandises et 1'original du borderecau de vente a l'exportation au
service douanier de sortie définitive de I’Union européenne, avant la fin du troisiéme mois suivant
celui au cours duquel 1’achat est réalisé ;

* transporter vous-méme, hors de 1’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la détaxe,
dans vos bagages et dans le moyen de transport que vous utilisez. Elles ne peuvent pas étre
transportées par une tierce personne ;

* adresser au vendeur I’exemplaire du bordereau visé par le service douanier, avant l'expiration d’un
délai de six mois a compter de la date de l'achat.

Avertissement : Il vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire a l'accomplissement des
formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée sur votre lieu de départ.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente a l'exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane a votre départ du territoire de 1'Union européenne,
pour des raisons tenant exclusivement a l'organisation du service douanier (absence du service,
interruption momentanée du systtme PABLO), vous pouvez adresser, avant 1’expiration d’un délai de six
mois a compter de la date de I’achat, une demande de régularisation a la direction régionale des douanes
dans le ressort de laquelle vous avez quitté le territoire de 1'Union européenne (la liste est consultable en
ligne a I’'URL suivante : https://www.douane.gouv.fr/fiche/detaxe-conditions-deligibilite )

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres d’exportation,
ainsi que le nom du point de sortie et la date de votre sortie de I’Union européenne.

Vous devez joindre a cette demande :

* tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de 1’Union européenne et de
votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du passeport, piece d’identité,
carte d'immatriculation consulaire ou toute autre carte de résident d’un état tiers a 1’Union
européenne ) ;

* la preuve de I’exportation des marchandises (visa ou quittance des services douaniers de votre pays
de résidence, attestation des autorités diplomatiques ou consulaires francaises de votre pays de
résidence précisant que les marchandises leur ont bien été présentees) ;

* D’exemplaire original du bordereau de vente a I'exportation ou sa copie numérisée ;

* une copie de votre titre de transport.

ATTENTION ! Lors du visa des bordereaux, la présentation des marchandises est obligatoire. Leur

absence entraine I’annulation du bordereau et, éventuellement, le paiement d’une amende.
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FALLBACK PROCEDURE
Instructions for travellers

This notice concerns Cerfa forms nos. 10096 and 15906

Your rights and responsibilities

To be eligible for a VAT refund, you must:

e be at least 16 years old and prove that you are not an EU resident.

e present the goods together with the export sales form to customs when you definitively leave the
European Union. This must be done before the end of the third month following the month of
purchase.

e transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union yourself. They must be
carried in your luggage and in the same means of transport as yourself. They may not be carried
by a third party.

e send the retailer the copy of the form stamped by customs. You must do this within six months
of the date of purchase.

We strongly recommend that you take into account the time needed to complete the necessary formalities
when calculating your arrival time at your point of departure.

Procedure for getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely having to do with the organisation of the customs service (service not available,
PABLO system temporarily down), you are unable to complete the VAT refund formalities prior to your
departure from the European Union, you can send a request for regularisation, no later than six months
following the date of purchase, to the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from
which you left the European Union (list online at www.douane.gouv.fr/fiche/eligibility-vat-refunds).

You must state the reasons that prevented you from completing the customs formalities for export, along
with the name of the exit point and the date of your departure.

You must enclose with your request:

e Any official document proving that you are habitually resident outside the European Union and
that you visited France for a period of less than six months (photocopy of passport, identity
card, consular ID card, or any other type of residence permit from a non-EU country)

e Proof of export of the goods (stamp or receipt issued by the customs authorities in your country
of residence, certificate issued by an accredited authority in the French embassy or consulate in
your country of residence stating that the goods have been shown to them)

e The original or a scanned copy of the export sales form

e A photocopy of your travel ticket

IMPORTANT: The goods must be available for inspection when the forms are stamped. Failure to present

them will result in cancellation of the forms and a possible fine.
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PROCEDIMIENTO SUSTITUTIVO DE VALIDACION

Nota explicativa destinada al viajero

Esta nota concierne los impresos CERFA 10096 y 15906
Requisitos

Para tener derecho a la devolucion del IVA de acuerdo con este procedimiento, usted debe:

* tener al menos 16 afios y justificar su condicion de residente en un pais no perteneciente a la Union
Europea,

* presentar la mercancia conjuntamente con el original del documento de venta a la exportacion al servicio
aduanero del punto de salida definitiva de la Union Europea, antes de que expire el tercer mes
subsiguiente al mes en que fue realizada la compra,

* transportar fuera de la Unidon Europea personalmente, en su equipaje y en el medio de transporte que
utilice, la mercancia por la que solicita la devolucion del IVA. Dicha mercancia no podra ser
transportada por terceras personas, y

* remitir al vendedor el ejemplar del documento de venta a la exportacion debidamente validado por los
servicios aduaneros, en un plazo no superior a seis meses contados a partir de la fecha de compra de la
mercancia.

Atencion: Le recomendamos tener en cuenta el tiempo necesario a la cumplimentacion de los tramites de
devolucion del IVA a la hora de calcular la hora de llegada a su lugar de salida.

Procedimiento de regularizacion de los documentos de venta a la exportacion mediante
validacion a posteriori

Si, en el momento de su salida del territorio de la Union Europea, su documento de venta a la exportacion no
hubiera sido validado por los servicios aduaneros por razones imputables inicamente a la organizacion de
dichos servicios (ausencia del servicio, indisposicion momentanea del sistema PABLO), usted tendra la
posibilidad de solicitar la regularizacién de dicho documento en un plazo de seis meses a partir de la fecha de
compra de la mercancia. Dicha solicitud debera ser enviada a la direccion regional de los servicios aduaneros de
la que dependa el lugar por el que haya salido del territorio de la Union Europea (lista disponible en la URL
https://www.douane.gouv.fr/fiche/la-detaxe-en-france-pour-les-touristes-pablo).

Debera detallar las razones que le han impedido efectuar los tramites aduaneros de exportacion, asi como el
nombre del lugar de salida del territorio de la Union Europea y la fecha de salida de dicho territorio.

La solicitud debera ir acompaiiada de:

* cualquier documento oficial que certifique que usted tiene su residencia habitual fuera de la Union
Europea y que ha estado de paso en Francia por un periodo inferior a seis meses (copia del pasaporte,
documento de identidad, tarjeta de registro consular o cualquier otra tarjeta de residente expedida por un
Estado no miembro de la Unidon Europea),

* la prueba de que la mercancia ha sido exportada (visado o recibo expedido por los servicios aduaneros
de su pais de residencia o certificado de las autoridades diplomaticas o consulares francesas de su pais
de residencia especificando que la mercancia ha sido presentada efectivamente a esos servicios o
autoridades),

* el ejemplar original del documento de venta a la exportacion o su copia en formato digital,

* una copia de su titulo de transporte.

ATENCION: Es obligatorio presentar la mercancia en el momento de validar el documento de venta a la

exportacion. La no presentacion de la misma acarreara la invalidacion de dicho documento vy,
eventualmente, una sancion pecuniaria.
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PROCEDIMENTO DE EMERGENCIA

Instrucgodes destinadas aos passageiros

As presentes instrucdes sio aplicaveis Cerfa 10096 e 15906

Formalidades a serem cumpridas

Para beneficiar da venda com isen¢ao de IVA, devera:

* ter pelo menos 16 afios e comprovar a sua qualidade de residente fora da Unido Europeia;

* apresentar simultaneamente as mercadorias e o original da guia de venda para exportacdo ao servigo
aduaneiro de saida definitiva da Unido Europeia, antes do fim do terceiro més subsequente ao més em
que a compra tiver sido feita;

* transportar pessoalmente, para fora da Unido Europeia, as mercadorias que beneficiem da isenc¢do de
IVA, nas suas bagagens e no meio de transporte que utilizar. Ndo podem ser transportadas por um
terceiro;

* enviar ao vendedor o exemplar da guia visado pelo servigo aduaneiro, antes do vencimento do prazo de
seis meses a contar da data da compra.

Aviso: E-lhe recomendo que leve em conta o prazo necessario ao cumprimento das formalidades de isencdo de
IVA na determinagdo da sua hora de chegada ao seu lugar de partida.

Procedimento de regularizacio das guias de venda para exportacio através de visto a
posteriori

Quando a sua guia nio tiver sido visada pela aduana aquando da sua partida do territoério da Unido Europeia, por
razoes exclusivamente devidas a organizacio do servico aduaneiro (auséncia do servigo, interrupgéo
momentanea do sistema PABLO), podera enviar, antes do vencimento do prazo de seis meses a contar da data da
compra, um pedido de regularizagdo a Direction régionale des douanes em cuja algada vocé€ deixou o territorio
da  Unido Europeia  (a  lista  pode ser  consultada  on-line na  seguinte  URL:

https://www.douane.gouv.fr/fiche/detaxe-conditions-deligibilite).

Devera indicar os motivos que o impediram de cumprir com as formalidades aduaneiras de exportacdo, bem
como o nome do ponto de saida e a data da sua saida da Unido Europeia.

Devera anexar a este pedido:

* qualquer documento oficial que justifique a sua residéncia habitual fora da Unido Europeia e a sua
passagem pela Franga durante um prazo inferior a seis meses (copia do passaporte, documento de
identidade, carta de matricula consular ou qualquer outra carta de residente dum Estado terceiro a Unido
Europeia);

* a prova da exportagdo das mercadorias (visto ou recibo dos servigos aduaneiros do seu pais de
residéncia, atestado das autoridades diplomaticas ou consulares francesas do seu pais de residéncia que
especifiquem que as mercadorias lhes foram devidamente apresentadas);

* o exemplar original da guia de venda para exportagdo, ou a sua versao digitalizada;

* uma copia do seu titulo de transporte.

ATENCAO! Aquando do visto das guias, a apresentacdo das mercadorias ¢ obrigatéria. O

descumprimento desta obrigacdo acarretara o cancelamento da guia e, eventualmente, o pagamento duma
multa.
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BPEMEHHBIH ITOPATOK

HucTpyKImMa 0a My Telec TE eHHHE 0B

/laHHas HHCTPYKUMA NpuMeHnMa K ¢gopmyasapam «cerfa» 10096 u 15906

Hopsinok odopmiieHust

UTo0bI BOCTIONB30BATHCS PEKUMOM OECTIONITUHHON mpoaaxu («détaxey), BbI JOKHBI:

UMETb BO3pacT He MOJIOXe 16 JeT 1 NOATBEpKICHUE BAlllero KauecTBa pe3ujenTa BHe EBponeiickoro coro3a

IPEACTAaBUTh OJHOBPEMEHHO TOBaphl U MOATMHHYI KBUTAHIMIO MPOJAXKU HA HKCIIOPT TAMOXKECHHOM CIyx0e B
IYHKTE OKOHYATeJIbHO Bble3a U3 EBpomeickoro corsa 10 UCTEUEHUs! TPETbEro Mecsla, CIEAYIOIIEro 3a
TEeM, B XOZIe KOTOPOTO COBEpIICHA MOKYIIKa,;

JUYHO BBIBO3UTH, 3a Mpeenbl EBpomeickoro coro3a, TOBapbl, Ha KOTOPbIE pAaCIPOCTPAHACTCS PEXKUM
OecToNUIMHHON MPOJaku, B CBOEM Oaraxxe U B TPAHCIOPTHOM CPEIICTBE, KOTOPOE BBl UCHONb3yeTe. OHU HE
MOTYT II€PEBO3UTHCS TPETHUM JIUIIOM;

HalpaBUTh MPOJABIYYy SK3EMIUIAP KBUTAHLWHU, 3aBU3UPOBAHHON TAMOXXCHHOM CIY)KOOH, 10 MCTEYCHHS CpOKa
IIECTU MECSILEB C JIaThl MOKYTIKH.

Ipenynpe:xxaenne: BaM pekoMeHIyeTCsl yUeCTh NOMOIHHUTENBFHOE BpPEeMs, HEOOXOAMMOE VIS OCYLICCTBICHUS
(opmanmbHOCTEH pe’kKMMa OCCIIONUIMHHON TOPTOBIX IPHU pacuyeTe BPEMEHH NPHOBITHS B TyHKT BAIlIETO BHIE3/A.

ITopsiioK YPEerviupoBaHusad KBUTAHINH NMPOIAKH HA YIKCIIOPT BUBHPOBAHNEM a posteriori

Ecnu Bama kBuTaHIMs He OblIa 3aBU3MPOBaHA TaMOXKHEH NpH BalleM Bble3ie ¢ Teppuropuu EBponeiickoro
CO03a, M0 NMPHYMHAM, 3aBUCSINMM HCKIIYHTEJbHO OT OPraHU3ALUU TAMOKEHHOH CiayxKObl (OTCyTCTBUE
CepBHUCa, BpeMEHHOe NpepbiBaHue padoTsl cucteMbl « PABLO»), BBl MOXKeTe HalpaBUThb, IPUYEM 0 UCTEUCHHUS
CpOKa IIECTH MECSLEB C JaThl IOKYNKH, XONaTalCTBO 00 YPETyIUPOBAHUU B PETHOHANBHYIO IUPEKIIHIO
TaMOXEH, B IIpeleNnax IOABEIOMCTBEHHOCTH KOTOPOIl HAaXOAUTCS MYHKT, 4epe3 KOTOPbIl Bbl MOKUHYIU
TeppuTopuio EBponeiickoro corosa (co CIHUCKOM BBl MOXETE O3HAKOMMTHCSI OHJIAMH, MCIONB3YS CICAYIOIIYIO

URL-ccoinky: https://www.douane.gouv.fr/fiche/detaxe-conditions-deligibilite)

Bb1 momxkHBI YKa3arb OCHOBAaHMs, KOTOPBIC IMOMEIIAJIN BaM BBIIIOJTHHUTH TaAMOXXCHHOC O(I)OpMJ'IeHI/Ie BbIBO34, a
TAaK)X€ Ha3BaHUEC ITYHKTA BbIC3/1a U AATy Balll€TO BbIC31a U3 EBpOHCﬁCKOFO COro3a.

Br1 10mKHEI MPHUIIOXKUTH K 3TOMY XOHaTaﬁCTBYI

o1f000¥  OQUIMANBHBIA JTOKYMEHT, TOATBEPKIAIONINI Bamie OOBIYHOE MeECTONpeObIBaHUE 3a MpeiesiaMu
EBpomefickoro coroza u Bamie npeObiBanne Bo DpaHIMM B TEUCHHE CPOKAa MEHEE IIECTH MECSIeB (KOIHIO
MacropTa, KapTy KOHCYIbCKOH HMMATPUKYILINH, «green card» WiH JIOO0YI0 IPYTYIO KapTy pe3uICHTa TPETHETO
rocyaapcTBa EBporerickoro coro3a);

®I0Ka3aTeNILCTBO BEIBO3a TOBAPOB (BU3a TN KBUTAHIIUS TAMOXKCHHOH CITy>KOBI CTPaHbI, PE3UICHTOM KOTOPO BEI
SBJISIETECH, CBUICTENBCTBO (PPAHITY3CKUX IUIUIOMATUYECKHUX UM KOHCYIHCKHX OPTaHOB B CTpaHE, PE3HICHTOM
KOTOPOM BEI SBJSIETECH, YTOUHSIIONIEE, YTO TOBAPHI MM OBLTH IECHCTBUTEIEHO MPEACTABICHBI);

STIOUTMHHBIN AK3EMILUISP KBUTAHIIMH TPOJAKH HA AKCIIOPT WK €€ OII(PPOBAHHYIO KOITHIO;

®KOTIHIO BaIllero TPAHCIIOPTHOTO JOKYMEHTA.

BHUMAHMUE! IIpu Bu3upoBaHWM KBUTAHIMK NPEIbABICHUE TOBAapoB oO0s3arenbHO. WX

OTCYTCTBHC BJICUCT aHHYJINPOBAHUEC KBUTAHIIMN U, B COOTBECTCTBYIOIIICM CJIy4dac, YILJIaTy mTpad)a.
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