REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére chargé des comptes publics

Circulaire du 9’5]“".: 2023
Vente a des voyageurs résidant dans un pays tiers a I’'Union européenne

ou dans une collectivité d’outre-mer de la République
Procédure des bordereaux de vente a I’exportation

NOR : ECOD2318737C

Le ministre chargé des comptes publics,
a I'attention des opérateurs de détaxe, commergants affiliés & ces opérateurs de détaxe, commergants
indépendants, usagers et services douaniers.

La présente instruction a pour objet d’informer les services douaniers et les usagers des conditions
d’éligibilité 4 la détaxe et des modalités d’émission et d’apurement des bordereaux de vente a
’exportation (BVE) dans le cadre de la détaxe via le dispositif électronique PABLO (programme
d’apurement des bordereaux par lecture optique de code-barres).

Depuis la sortic du Royaume-Uni de P'Union européenne au 1 janvier 2021, il est rappelé que les
voyageurs résidant sur le territoire du Royaume-Uni, exceptée I’Irlande du Nord, peuvent bénéficier
d’une exonération de taxe sur la valeur ajoutée (TVA) dans les conditions prévues au 2° de I’article
262 du Code général des impots.

La présente circulaire abroge le BOD n® 7445 du 10 décembre 2021 a partir du 6 juillet 2023.

SECTION 1 - DISPOSITIONS GENERALES

1. Aux termes de I’article 262-I-2° du code général des imp6ts (CGI), le  voyageur qui n’a pas son
domicile ou sa résidence habituelle en France ou dans un autre Etat membre de 1’Union
européenne(UE) peut y acheter des marchandises destinées a 1’exportation en exonération de la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA) ou bénéficier d’un remboursement de cette taxe.

2. La vente des marchandises donne lieu & la délivrance par le vendeur, au maximum a la fin du
troisiéme jour consécutif & compter du premier jour d’achat, d’un bordereau de vente a
I’exportation*!, document prévu par 1’article 75 de 1’annexe III au CGI. Le bordereau de vente a
I’exportation tient lieu a la fois de déclaration d’exportation simplifiée et d’engagement accepté par
le client bénéficiaire de la détaxe de se conformer strictement aux réglés de cette procédure. Pour un
achat effectué en France, aucun autre document (facture, ticket de caisse, attestation du vendeur...)
ne peut €tre présenté pour visa au service douanier en lieu et place d’un bordereau de vente a
I’exportation.

3. Le bordereau de vente & I’exportation est édité en France par voie électronique dans le cadre du

dispositif PABLO*. La procédure de secours décrite 4 la section 5 de la présente instruction
constitue la seule exception a ce principe.

1 Les termes suivis d'un astérisque sont définis dans le lexique repris en annexe 1 i la présente circulaire.
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Le non-respect de I'un des points et obligations de la présente circulaire peut amener
I’administration des douanes et droits indirects a annuler le bénéfice de la détaxe a I’acheteur.

" SECTION 2 — CONDITIONS RELATIVES A LA VENTE

4. Les ventes concernées par cette procédure correspondent aux ventes au détail effectuées dans un
magasin par un méme vendeur assujetti 4 la taxe sur la valeur ajoutée.

La livraison du bien a destination du bénéficiaire de la procédure de détaxe doit étre située en
France, en application de I’article 258 du CGI et le bordereau doit étre remis simultanément par le
vendeur au voyageur aprés présentation par ce dernier de I’original de son passeport, ou de sa
version numérisée authentifiée par I’opérateur de détaxe, en cours de validité.

S’agissant des ventes en ligne, il est admis que cette procédure soit utilisée pour des achats expédiés
a destination de la France a partir d’un site de commerce en ligne, sans tenir compte du pays depuis
lequel est passée la commande, dés lors que toutes les conditions fixées par les dispositions fiscales
en vigueur sont remplies. Ainsi, dans le cadre de ventes en ligne, les formalités de vérification des
conditions d’éligibilité du voyageur a la procédure de détaxe sont effectuées au moment de la vente
ou de la remise des marchandises, sous la responsabilité du vendeur.

Les bordereaux de vente a I’exportation peuvent étre €mis par :

— un commergant, habilité 8 PABLO-Indépendants ou qui a recours & un opérateur de détaxe agréé
pour la gestion en leur nom et pour leur compte des opérations de détaxe ;

—un opérateur de détaxe agréé réputé vendeur, dont I’activité consiste a effectuer des opérations
d’achat-revente destinées & des personnes éligibles a la détaxe, dans le respect de ’article 262-0 bis
du CGI ;

L’authentification du passeport lors d’achats en détaxe réalisés auprés d’un opérateur de détaxe

peut &tre effectuée par le recours a un prestataire de vérification d’identité a distance, dont la
fiabilité a été jugée suffisante par les services douaniers lors des audits des opérateurs de détaxe.

5. Le bordereau de vente a I’exportation doit étre délivré au maximum 2 la fin du troisiéme jour
consécutif & compter du premier jour d’achat, en application de ’article 262 du CGI.

2.1. Bénéficiaires de la procédure :

6. L’exonération de la TVA est accordée exclusivement aux livraisons faites & des voyageurs de
16 ans ou plus, non-résidents en France ou dans I’Union européenne, quelle que soit leur
nationalité. Il s’agit des personnes qui, au jour de 1’achat, résident habituellement en dehors de la
France ou de ’Union européenne et qui viennent séjourner en France ou dans ’Union européenne
pour une durée strictement inférieure a six mois.

Peuvent donc bénéficier de cette procédure les personnes de retour dans 1’Union européenne entre
deux affectations dans un pays tiers, a condition de justifier qu’elles séjournent moins de six mois
dans un Etat membre de I’Union européenne entre ces affectations.

Depuis le 1* janvier 2021 et de la fin de période de transition consécutive a la sortie du Royaume-
Uni de I’Union européenne, les résidents sur le territoire du Royaume-Uni, exceptés les résidents
sur le territoire de I’Irlande du Nord, peuvent bénéficier d’une exonération de la TVA dans les
conditions prévues a u 2° du | de ’article 262 du code général des impdts



A fortiori, les résidents des territoires britanniques qui étaient auparavant assimilés a des territoires
tiers : les fles anglo-normandes et leurs dépendances Jersey (les Minquiers, et les Ecréhou) et
Guernesey (Aurigny, Burhou, Sercq, Brecqhou, Lihou, Herm, Jéthou) ainsi que Gibraltar y sont
également éligibles.

7. Sont assimilés a des pays tiers* a I'Union européenne au sens de la présente procédure :

—les collectivités d’outre-mer (COM) de la République frangaise : la Polynésie francaise, la
Nouvelle-Calédonie, Wallis et Futuna, Saint Pierre et Miquelon, les Terres Australes et Antarctiques
frangaises, Saint-Martin et Saint-Barthélémy ;

— les territoires ci-apres : les iles Féroé, les iles Canaries, Ceuta et Melilla, Bonaire, Saint-Eustache
et Saba, la partie hollandaise de Saint Martin, 1’ile d’Helgoland et territoire de Biisingen, Livigno,
Campione d’Italia, le Mont Athos, les iles Aland, le Groenland et I'ile de Curagao ;

— la Principauté d’ Andorre, le Vatican et San Marin ;

8. Sont exclus du régime des bordereaux de vente a I’exportation :

— les personnes qui résident dans un Etat membre de 1’Union européenne : Allemagne, Autriche,
Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Gréce,
Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
République tchéque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suéde.

— les personnes qui résident en Irlande du Nord® ;

— les personnes qui résident dans la principauté de Monaco ;

— les personnes qui partent prendre leur poste dans un pays tiers ou dans un territoire assimilé ;
~— les personnes qui sont revenues en France ou dans 1’Union européenne pour s’y réinstaller ;

— les personnes qui quittent 1’Union européenne définitivement, méme si elles regagnent leur pays
d’origine ;

— les membres des missions diplomatiques, consulaires et des organismes internationaux en poste en
France ou dans I’Union européenne ;

— les étudiants et stagiaires, qui séjournent en France ou dans 1’Union européenne six mois ou plus
par an ;

— les bénéficiaires d’un organisme frangais de sécurité sociale qui sollicitent la détaxe pour des
produits pharmaceutiques susceptibles de faire I’objet d’un remboursement intégral ou partiel ;

— les personnes qui résident dans les départements d’outre-mer de la- Guadeloupe, la Guyane, la
Martinique, Mayotte et La Réunion ;

— le personnel des moyens de transport & 1’occasion d’un déplacement effectué dans le cadre de leur
activité professionnelle

2.I1. Les marchandises exclues de la procédure ou les marchandises éligibles a la détaxe mais
soumises a restrictions :

2 Dans le cadre de I’accord de retrait signé entre 1’Union européenne et le Royaume-Uni, I’Trlande du Nord reste un
territoire soumis 4 la directive 2006/112/CE du Conseil du 28 novembre 2006 relative au systéme commun de taxe
sur la valeur ajoutée (directive TVA) pour les livraisons de biens. Les résidents Nord irlandais ne peuvent donc étre
éligibles aux achats en détaxe.



9. Conformément au 2° du I de Iarticle 262 du CGI et au Code des douanes national, certaines
marchandises sont exclues de la procédure des bordereaux de vente a I'exportation ou soumises a
des restrictions d’exportation.

2.I1.A. Les marchandises exclues de la procédure :

— d’une fagon générale tous les biens soumis & embargo commercial ;

—les ventes présentant par leur nature ou leur qualité le caractére d’un approvisionnement
commercial pour ’acheteur. Le caractére commercial, jugé a 1’appréciation du service douanier,
peut étre retenu dés le premier article, si la nature de la marchandise ou la profession de I’acheteur
laisse supposer un usage professionnel ;

—les tabacs manufacturés, qui n’incluent pas les cigarettes électroniques et e-liquides qui sont
éligibles a la détaxe ;

—les moyens de transport & usage privé, sauf s’ils présentent le caractére d’articles de sport tels
que : bicyclettes, embarcations de plage, remorques, caravanes a 1’exclusion de ceux qui sont
susceptibles d’étre immatriculés dans une série propre ou motorisés. Sont en conséquence exclues
de la vente en détaxe les marchandises telles que les karts, les quads, les motoneiges, les mini-motos
et les ULM.
Par exception, et conformément 2 la directive 2002/24/CE du Parlement et du Conseil du 18 mars
2002 relative a la réception des véhicules a moteur & deux ou trois roues, les biens équipés d’un
moteur électrique peuvent faire I’objet d’une vente en détaxe si les conditions cumulatives suivantes
sont respectées : -

— le moteur n’excede pas une puissance de 250 watts ;

—le moteur ne constitue qu’une assistance, et non un remplacement complet de 1’alimentation

fournie par ’homme, qui doit participer a la propulsion du bien ;

— I’assistance se coupe lorsque la vitesse dépasse 25 km/heure .

— les biens d’équipement et d’avitaillement qui permettent le fonctionnement des moyens de
transport a usage privé, c’est-d-dire les piéces mécaniques ainsi que ’ensemble des piéces
indispensables au fonctionnement technique et 1égal du moyen de transport. Toutefois, dans la
mesure ou ils ne sont pas indispensables, les accessoires et équipements de confort tels qu’appareils
auto-radio, lecteurs DVD, GPS et autres sont éligibles a la vente en détaxe. Les frais de montage
éventuels ne bénéficient pas de 1’exonération ;

— les produits pétroliers ;

— les biens a double usage ;

— les drones repris a I’annexe I du réglement (CE) n° 428/2009 modifi¢ qui liste les biens a double
usage. A ce titre, le vendeur engage sa responsabilité et il lui revient de vérifier I’éligibilité du drone
a la détaxe. En cas de doute sur le classement du bien et son éligibilité a la détaxe, le vendeur peut
interroger le service des biens a double usage de la direction générale des entreprises ;

— les produits explosifs ;

— les biens susceptibles d’infliger la torture ou un traitement inhumain ou dégradant ;

— les stupéfiants ;

— les précurseurs ;

— les radio éléments artificiels et produits en contenant ;

— les psychotropes ;

— les biens soumis & mesures restrictives & destination de la Corée du Nord ;

— les armes et munitions des catégories Aet B ;

— les matériels de guerre et assimilés ;

— les marchandises ne pouvant étre transportées dans le bagage personnel des voyageurs ;



—les biens culturels* (ceux dont la valeur et I’ancienneté sont supérieures aux seuils de leur
catégorie d’appartenance : annexe du réglement n° 116/2009 pour les biens culturels
communautaires, annexe de la partie réglementaire du code du patrimoine pour les biens culturels
nationaux). A titre d’exemple, une peinture & I’huile qui appartient a la catégorie 3 doit avoir au
moins 50 ans d’4ge et valoir au moins 150 000 € pour étre qualifiée de bien culturel et étre exclue
du régime des bordereaux de vente & l’exportation. De méme, un meuble qui appartient a la
catégorie 15, doit avoir au moins 50 ans d’4ge et valoir au moins 50 000 € pour étre qualifié de bien
culturel et étre exclu du régime des bordereaux de vente a 1’exportation ;

—les prestations de service (de réparation, d’amélioration ou de transformation, portant sur des
biens meubles corporels) a I'exception de celles liées directement a l'exportation (conformément aux
articles 73 G et H de I'annexe III du CGI). Dans le cas particulier ol une prestation de service donne
également lieu & la délivrance d'un bien matériel (photographies, lunettes, etc.), il convient de
refuser le bordereau si la prestation de service figure sur le bordereau. En revanche, si seule la
marchandise apparait sur le bordereau, il convient alors d'accorder le visa douanier.

—La cession d’ceuvres numériques, considérée comme une cession de bien meuble incorporel en
application du 1° du IV de I’article 256 du CGI, est également exclue du dispositif de la détaxe, car
elle constitue une prestation de service soumise a la TVA.

2.I1.B. Les marchandises éligibles a la détaxe mais soumises a des restrictions de circulation :

—les objets personnels issus d'espéces menacées reprises aux annexes A 3 D du réglement (CE)
n°338/97 modifié pris en application de la Convention de Washington* du 3 mars 1973, dont le
commerce est autorisé. Ces marchandises peuvent bénéficier de la procédure a la condition que les
bordereaux reprennent les mentions principales du permis ou certificat CITES les accompagnant
(numéro, date, quantité et nature des marchandises exportées). Le document CITES de
(ré)exportation devra également étre présenté aux agents des douanes pour visa. En plus de la
signature et du cachet, les agents des douanes renseigneront en case 27 du permis ou certificat
CITES les quantités de spécimens (ré)exportés.

Attention : sous certaines conditions, certains objets personnels sont dispensés de permis ou
certificat de (ré)exportation (voir le tableau récapitulant la réglementation CITES relative aux effets
personnels (ré)exportés par des non-résidents dans 1'Union européenne en annexe 3) ;

— les armes, munitions et éléments classés dans les catégories C et D : le vendeur devra obtenir les
documents obligatoires pour I’exportation de ces marchandises (Licence d’Exportation d’Armes a
Feu - LEAF) ou autorisation ou documents d’ordre public conformément a la législation en
vigueur). Le vendeur remettra les documents nécessaires au voyageur lors de la délivrance du
bordereau de vente a I’exportation.

Le vendeur rappellera expressément aux acheteurs que les armes ne doivent pas pouvoir étre
immédiatement utilisables pendant le transport sur le territoire frangais.

— les alcools et boissons alcooliques, dont les quantités acquises sont supérieures a 90 litres pour le
vin et les produits fermentés autres que le vin, 20 litres pour les produits intermédiaires, 10 litres
pour les alcools, doivent étre accompagnés du ticket de caisse ou de tout autre document
commercial lors de la présentation du bordereau de vente & 1’exportation.

2.I11. Seuil minimum d’achat :
10. Le montant des achats effectués au maximum sur une période de trois jours consécutifs a

compter du premier jour d’achat doit étre supérieur ou égal & 100,01 € toutes taxes comprises (TTC)
en application de Iarrété du 23 juillet 2020.



11. Une enseigne ou un groupement d’enseignes, exploitant plusieurs magasins disséminés dans une
méme ville et identifiés sous le méme numéro de taxe sur la valeur ajoutée intracommunautaire,
peut établir un seul bordereau de vente regroupant des achats dont la valeur globale est supérieure a
ou égale a 100,01 € TTC et effectués au maximum sur une période de trois jours consécutifs a
compter du premier jour d’achat dans ses différents points de vente.

12. De mé€me, les achats effectués au maximum sur une période de trois jours consécutifs a compter
du premier jour d’achat, dans les différents magasins d’un méme centre commercial peuvent étre
regroupés sur un seul bordereau de vente a I’exportation. Les magasins détaillants effectuent alors
une livraison des biens au profit d’une société disposant d’une entité juridique qui pourra émettre un
bordereau de vente a ’exportation directement ou par I’intermédiaire d’un opérateur de détaxe. Les
commissions afférentes au contrat conclu entre la société et 1’opérateur de détaxe doivent donner
lieu a une facturation toutes taxes comprises.

13. 11 ne peut pas y avoir de délivrance d’un bordereau de vente a I’exportation sur la base d’un
duplicata de ticket de caisse.

14. En aucun cas, il ne pourra étre établi un bordercau de vente a I’exportation récapitulant les
achats réalisés par un client au-dela d’une période de trois jours consécutifs d’achat & compter du
jour du premier achat, méme si ceux-ci font I’objet d’un méme réglement.

14 bis. Il est précisé aux services et aux opérateurs que le bordereau de vente a I’exportation est le
seul document support de la détaxe. Par conséquent, il ne pourra étre exigé la présentation d’un
ticket de caisse ou d’une facture (sauf pour les alcools ou boissons alcooliques). Néanmoins, un
ticket de caisse ou une facture pourra étre présenté par le touriste en cas de doute sur la marchandise
contrdlée.

SECTION 3 — PROCEDURE DE DETAXE

3.1. Obligations du vendeur :

15. Un voyageur éligible a la procédure des bordereaux de vente a 1’exportation ne peut pas en
imposer le recours & un vendeur. Chaque vendeur apprécie s’il veut accomplir les formalités de la
procédure d’exonération de la TVA et en assumer les responsabilités ou s’il préfére Vendre aux
conditions du marché intérieur.

16. Un vendeur qui effectue une vente en détaxe est tenu de .respecter strictement la procédure
décrite dans la présente section. Il est contractuellement tenu de verser a son client le montant sur
lequel il s’est engagé sur le bordereau.

17. Sur le plan fiscal, le vendeur acquiert la qualité d’exportateur. Outre les obligations auxquelles il
est tenu comme tout exportateur, il doit procéder aux opérations décrites ci-apres.

18. Le vendeur doit informer I’acheteur que les marchandises achetées en détaxe ne peuvent pas étre
consommeées ou utilisées en toute ou partie avant la‘sortie du territoire de I’Union européenne. Le
vendeur doit également prévenir 1’acheteur que 1’échange ou le remboursement de marchandises
peut donner lieu a I’acquittement de droits et taxes lors de la réimportation (cf modalités de la
section §).



3.LA. Editer un bordereau de vente a Pexportation électronique via PABLO :

19. Préalablement & I’édition d’un bordereau de vente & I’exportation, le vendeur est tenu de
s’assurer de 1’éligibilité de I’acheteur a la procédure (cf. infra, points 33 a 39) sous peine d’engager
sa responsabilité. Il doit ensuite I’informer des démarches a effectuer pour obtenir le visa douanier
et de I’existence des sanctions applicables en cas de constatation d’une irrégularité ou d'une
infraction par les services douaniers.

Le vendeur doit également :

- demander a I’acheteur le mode de remboursement qu’il souhaite ;

- indiquer clairement & I’acheteur le montant de la TVA ainsi que le montant de la TVA qui lui
sera réellement remboursé ;

- préciser a ’acheteur le montant des frais de gestion facturés ;

- informer Pacheteur qu’il devra présenter la version papier de son bordereau de vente 2
I’exportation en cas de sortie du territoire de I’'UE par un autre Etat membre.

Le vendeur (commergant indépendant recourant 8 PABLO-I ou opérateur de détaxe agréé) procéde
au remboursement de 1’acheteur. A ce titre, il doit étre en possession de I’ensemble des données
nécessaires (coordonnées bancaires, etc.) pour procéder au remboursement effectif de I’acheteur.
Avertissement : il est souligné que les coordonnées bancaires ne peuvent étre enregistrées et
stockées dans la base de données PABLO. :

Dans le cadre des ventes en ligne, la date de la réception de la marchandise 4 Pacheteur sera
retenue comme point de départ du délai de 3 jours pour I’établissement du bordereau de
vente a I’exportation.

20. Au moment de I’achat, au maximum a la fin du troisi€éme jour consécutif & compter du premier
jour d’achat, le vendeur édite un bordereau de vente a I’exportation numéroté dans. une série
continue et conforme au modéle CERFA n°15021*04 ou n°15905*03 (cf. annexe 4). Les données
constitutives du bordereau (cf. infra points 22 & 28) sont transmises instantanément, par voie
électronique, a la base de données de la douane. Ces échanges informatiques doivent étre conformes
aux spécifications techniques publiées par la douane sur le portail internet douane.gouv.fr.

21. Le vendeur émet un seul exemplaire du bordereau de vente a I’exportation A destination
de Pacheteur. Ce bordereau est systématiquement accompagné d’une notice explicative conforme a
la notice CERFA n°51747#04 sur les conditions d’octroi de I’exonération de la TVA et ses
modalités de validation, dans les langues suivantes : frangais, anglais, arabe, chinois mandarin,
espagnol, japonais, portugais, russe et coréen. Cette notice peut également étre transmise au
voyageur par voie dématérialisée.

3.1.B. Mentions obligatoires du bordereau de vente a ’exportation :

22. Le format du borderecau de vente a I’exportation et les mentions qu’il comporte sont précisés par
P’arrété du 10 décembre 2021 fixant la forme, les conditions d’établissement et d’apurement du titre
justificatif des exportations effectuées par les voyageurs résidant dans un pays tiers & 1’Union
européenne ou territoire ou pays assimilés mentionnés au 7.

Il est souligné que le dernier élément du bordereau est Pinformation relative aux droits
Informatiques et libertés :

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a
caractére personnel créé par arrété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en euvre par la direction
générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente



a l'exportation (BVE) dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre aux opérateurs
bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des
bordereaux de vente a l'exportation, et de permettre aux voyageurs de valider le BVE au moyen de
bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de l'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumeérés a I'arrété précité et diiment habilités ainsi que,
pour certaines données, les agents de la direction générale des finances publiques et les agents de
TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a
compter de 'achat au titre duquel I’exonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les
données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées a compter du retrait de leur
adhésion au téléservice. Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n°® 78-17 du 6 janvier
1978 modifiée relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des
articles 15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles
garantissent, pour les données vous concernant, un droit d’accés, de rectification et de limitation
qui s ‘exercent auprés de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux
communes 93558 Montreuil CEDEX.

23. Le cadre A du bordereau est dédi€ a 1’apposition du cachet des autorités douaniéres du point de
sortie de 1'Union européenne si le visa douanier électronique du bordereau de vente a I’exportation
est impossible. I peut étre complété dans certains cas de régularisation a posteriori.

24. Le cadre B du bordereau comporte 1’identification compléte des deux ou trois parties a la
transaction : I’acheteur, le commergant et, le cas échéant, I’ opérateur de détaxe.

25. Le cadre C fait apparaitre, pour chacune des lignes de marchandises achetées :
—au sein de la colonne « Description des marchandises » : Une dénomination précise doit
permettre 4 elle seule I’identification de la marchandise physique ;
— le numéro d’identification de la marchandise s’il existe ;
— la quantité ;
— le taux de la taxe sur la valeur ajoutée légalement applicable ;
— le montant de la taxe sur la valeur ajoutée pour la quantité totale de la ligne ;
— le montant toutes taxes comprises pour la quantité totale de la ligne.

Attention : le numéro d’identification ne peut constituer, a lui seul, une description de la
marchandise. Cette pratique pouvant conduire 2 une annulation du bordereau présenté.

Le cadre C fait également apparaitre apres la derniére ligne de marchandise :
— la date d’émission du BVE ;
— le mode de paiement choisi par I’acheteur ;
— le montant total de la taxe sur la valeur ajoutée de I’ensemble des marchandises ;
— le montant total toutes taxes comprises de 1’ensemble des marchandises ;
—le montant de la détaxe au bénéfice de I’acheteur aprés déduction des frais de gestlon du
vendeur.

S’agissant des alcools et boissons alcooliques, le cadre C devra contenir la désignation commerciale
précise des produits en spécifiant obligatoirement la couleur pour les vins, ’appellation, le titre:
alcoométrique volumique, le nombre de bouteilles et la centilisation des bouteilles. A défaut de
reprendre ces informations, le bordereau ne pourra pas étre utilisé pour couvrir la circulation des
produits jusqu'a leur point d'exportation.

En outre, si les quantités acquises sont supérieures a 90 litres pour le vin et les produits fermentés
autres que le vin, 20 litres pour les produits intermédiaires, 10 litres pour les alcools, les



marchandises devront étre accompagnées du ticket de caisse ou toute autre document commercial
lors de la présentation du bordereau de vente a 1’exportation,  titre de justificatif en cas de contréle.

Les marchandises offertes lors de I’achat d’une marchandise principale doivent figurer sur le
bordereau avec une valeur égale a zéro.

26. I1 est important de mentionner précisément et de maniére lisible sur le bordereau la nature
exacte et le nombre des biens vendus afin de permettre 4 la douane de les identifier. Les
articles d’horlogerie, bijouterie et joaillerie, les appareils de reproduction du son et de I’image
(appareils photographiques, caméscopes, lecteurs DVD, par exemple), ainsi que les machines
automatiques de traitement de I’information (ordinateurs, tablettes numériques, clés USB, par
exemple), doivent comporter, en plus de leur dénomination propre, leur marque et numéro de
fabrication. Cette obligation s’impose également aux articles de maroquinerie vendus par les
magasins-détaillants multi-marques.

27. 11 n’est pas admis que le détail des marchandises soit repris sur une facture annexe et que
la seule référence au numéro de la facture concernée soit inscrite a la place de la désignation
des marchandises.

28. Le cadre D est dédié au mode de remboursement de 1’acheteur.

L’opérateur de détaxe, commercant affilié 4 un opérateur de détaxe ou commergant indépendant
propose a ses clients, de manicre libre, les modes de remboursement autorisés.

Un texte conditionnel peut étre ajouté par le commergant ou I"opérateur de détaxe pour les
bordereaux qu’ils émettent.

Les données employées pour procéder au remboursement (numéro de compte, numéro de carte
bancaire, etc.) doivent correspondre a celles de I’acheteur. Aucun remboursement ne peut étre
réalisé au bénéfice d’une autre personne que I’acheteur. Seul I’acheteur dont I’identité est reprise
dans le cadre B peut procéder a I’achat de la marchandise et donc bénéficier du remboursement de
taxe sur la valeur ajoutée afférent.

3.1.C. Possibilité de remboursement anticipé du montant de la détaxe :

29. La vente n’est définitivement exonérée de taxe sur la valeur ajoutée que lorsque le vendeur a
confirmation que le bordereau a obtenu le visa douanier électronique (ou lorsqu’il regoit le
bordereau visé par les services douaniers frangais dans le cadre de la procédure de secours ou par les
autorités douaniéres d’un autre Etat membre de 1’Union européenne).

30. Le vendeur peut accorder la détaxe dés I’achat et, dans ce cas, il lui appartient de prendre les
mesures nécessaires afin de ne pas perdre le bénéfice de 1’exonération de la TVA si son client ne
justifie pas de P’exportation des biens. En effet, le vendeur sera, dans cette hypothése, tenu de
reverser a I’Etat le montant de la TVA afférent aux achats ayant fait I’objet de la détaxe anticipée.

3.1.D. Délai de conservation des bordereaux :

31. En sa qualité de justificatif comptable, les données du bordereau de vente & I’exportation créé
sous format €lectronique doivent étre conservées, aux fins d’un contrdle douanier ou fiscal, pendant
un délai de dix ans. Cet archivage doit permettre de consulter le bordereau sous son format
d’émission initial. A ce titre, le d1sposmf technique de ’archivage garantit la fiabilité du systéme
d’information utilisé et permet ainsi de considérer que les données sauvegardées constituent la
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reproduction fidéle et durable de 1’original du bordereau émis. Cette version électronique du
bordereau vaut justificatif de ’exonération de la TVA.

32. Le méme délai de conservation s’ impose aux bordereaux visés manuellement.

3.1L. Les obligations du voyageur :
3.IL.A. Les démarches a accomplir par le voyageur avant de solliciter le visa du borderean :

33. Les achats effectués par le voyageur sont destinés a un usage strictement personnel et non a des
fins commerciales.

Le paiement des marchandises, dans leur intégralité, ne peut étre réalisé que par I’acheteur, c’est-a-
dire la personne reprise nommément au sein du cadre B du bordereau et titulaire du moyen de
paiement utilisé. Seule cette personne bénéficie du remboursement de la détaxe. Aucune tierce
personne ne peut contribuer en tout ou partie a I’achat des marchandises vendues en détaxe.

L’acheteur ne doit pas utiliser ou consommer toute ou partie des marchandises achetées en détaxe
avant la sortie effective du territoire de I’Union européenne. A défaut, I’intégralité du bordereau est
annul€ par les agents des douanes. L’absence ou 1’utilisation d’une seule des marchandises reprises
sur le bordereau entraine 1’annulation du bordereau dans sa totalité.

34. Au moment de ’achat, le voyageur doit pouvoir justifier de sa qualité¢ de résident hors de
I’Union européenne.

35. Cette justification de la qualité de résident hors de 1’Union européenne est apportée par le
voyageur en présentant au vendeur :

— P’original de son passeport, ou sa version numérisée authentifiée par 1’opérateur de détaxe, en
cours de validité (comportant une adresse hors de I'Union européenne) pour les voyageurs non
ressortissants d’un Etat membre de 1'Union européenne ;

— ’original de son passeport, ou sa version numérisée authentifiée par I’opérateur de détaxe, en
cours de validité et un document officiel en cours de validité (carte d’immatriculation consulaire,
green card ou toute autre carte de résident d’un état tiers a 1’Union européenne, attestation
d’inscription au registre des Frangais établis hors de France) pour les voyageurs ressortissants
d’un Etat membre de I’'Union européenne et expatriés dans un pays tiers.

Les personnes bénéficiant d’une double nationalité et dont 1’une correspond a celles d’un pays de
I’Union européenne doivent également présenter ces deux documents.

La présentation de P’original du passeport, ou de sa version numérisée authentifiée par
Popérateur de détaxe réputé vendeur agissant sous le modéle de P’achat-revente, est
obligatoire.

36. Par exception, les voyageurs qui résident dans un pays tiers a 1’Union européenne mais
appartenant a ’espace Schengen (Norvége, Suisse, Islande ou Liechtenstein) peuvent. présenter
I’original d’une carte d’identité en cours de validité (comportant une adresse hors de 'Union
européenne) a la place du passeport. Le numéro de la carte d’identité doit étre indiqué dans la case
correspondant au numéro de passeport figurant au sein de la case B du bordereau.

37. L’obligation de résidence effective du voyageur dans un pays tiers ou un territoire assimilé doit

étre respectée au moment de ’achat mais également lors de la sortie effective du territoire. Les
services douaniers s’assurent du respect de cette obligation.
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38. Seul le voyageur, repris au sein du cadre B qui achéte des marchandises en détaxe, sollicite le
visa douanier du bordereau de vente a I’exportation concerné. .

39. Le voyageur doit :

— présenter un bordereau de vente a I’exportation (papier ou smartphone) ;

—procéder a 'accomplissement des formalités de détaxe avant I’enregistrement de ses bagages
aupres de la compagnie de transport ;

— transporter lui-méme hors de I’'Union européenne, dans ses bagages personnels, immédiatement
présentables a toute réquisition, les marchandises qui bénéficient de la détaxe. Cette procédure
n’admet pas I’intervention d’un tiers. L’acheteur ne peut pas faire expédier les marchandises par un
transitaire, par valise diplomatique, par les services postaux ou tout autre service proposé permettant
le transfert des bagages en vue d’un départ hors Union européenne ;

— présenter, simultanément, le titre de transport, les marchandises et le bordereau de vente a
I’exportation (papier ou smartphone) au visa du service douanier de sortie définitive de I’Union
européenne, le jour de son départ et avant la fin du troisiéme mois suivant celui au cours duquel le
bordereau a ét¢ émis. Les preuves d’éligibilité a la détaxe (cf. point 35) doivent étre également
présentées.

3.ILB. Visa électronique des bordereaux de vente 2 I’exportation :

40. Le voyageur, en possession des marchandises, soumet lui-méme au visa électronique son ou ses
bordereaux de vente a I’exportation (papier ou smartphone) a ’'une des bornes de lecture optique
disponibles aux points de sortie du territoire. La borne PABLO délivre le visa douanier ou indique
de se présenter au guichet douanier & proximité. Si le voyageur ne se rend pas au guichet, le
bordereau sera automatiquement annulé.

Lorsque les marchandises sont soumises & la réglementation CITES (cf. supra, section 2), le
voyageur a I’obligation de se présenter au service des douanes afin de soumettre a validation son
bordereau de vente a I’exportation ainsi que le document CITES de (ré)exportation.

En cas de dysfonctionnement de la borne ou si le bordereau présenté n’est pas reconnu par le
systtme PABLO, le voyageur se présente directement au guichet douanier muni de son bordereau
papier.

Si le touriste dispose de son bordereau sur smartphone et qu’il n’est pas reconnu par le systéme
PABLO, il sera attendu qu’il le présente en version imprimée. Dans le cas contraire, le touriste

devra recourir a la procédure de régularisation par visa a posteriori (cf procédure décrite en section
9).

En I’absence de service douanier, le voyageur procédera a une demande de régularisation par visa a
posteriori pour obtenir le visa douanier .

La liste compléte des points de sortie équipés de bornes électroniques PABLO est disponible sur le
site internet de ’administration des douanes et droits indirects (www.douane.gouv.fr).

41. Si le point de sortie du territoire frangais n’est pas équipé d’une bome, les bordereaux doivent
étre présentés au service des douanes du point de sortie définitive du territoire de I'UE qui
procédera au visa €lectronique au moyen d’un lecteur optique de code-barres ou en saisissant
manuellement le numéro d’identification du ou des bordereaux (soit le numéro figurant sous le
code-barres) dans I’application PABLO.

Le voyageur se présentera également an guichet douanier s’il dispose de titres justificatifs
d’exportation d’autres Etats membres.
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42. En cas de visa électronique, le voyageur conserve le bordereau. Il n’a pas besoin de le
renvoyer au vendeur ou a I’opérateur de détaxe agréé pour obtenir le remboursement du
montant de détaxe accordée.

En cas de visa manuel, le bordereau doit €tre renvoyé au vendeur ou a I’opérateur de détaxe agréé
afin que celui-ci puisse procéder au remboursement.

3.I1.C. Visa par cachet douanier :

43. Le visa manuel, apposé au sein du cadre A du bordereau, n’est réalisé que dans les cas suivants :
- indisponibilité du systéme de validation électronique ;
- bordereau de vente a I’exportation émis dans le cadre de la procédure de secours ;
- bordereau émis ou présenté dans un autre Etat membre de 1’Union européenne.

44. Dans le cadre de la procédure de secours (cf. infra, section 5), I’acheteur doit présenter le
bordereau de vente a I’exportation (exemplaires n°l et n°2) au visa du service des douanes du point
de sortie définitive de I’Union européenne .

45. D’autres Ftats membres de 1'Union européenne pratiquent la détaxe et autorisent le recours a
différents documents en lieu et place du bordereau (facture, bon de caisse, chéque délivré par un
professionnel de la détaxe...).

46. Les bordercaux de vente a I’exportation ou documents équivalents tels que décrits au point 45
doivent étre présentés au visa du service des douanes du point de sortie définitive de 1’Union
européenne.

I est précisé qu’en cas de sortie du territoire de 1’UE par un autre Etat membre, le voyageur doit
étre en mesure de présenter son bordereau de vente a 1’exportation en version papier pour visa
manuel.

3.JLD. Service douanier compétent :

47. Vol sans escale ou vol avec escale courte. Le voyageur qui quitte 1’Union européenne a
destination directe d’un pays tiers ou avec une escale de moins de trois heures dans un autre
aéroport de 1’Union européenne, procéde au visa de ses bordereaux de vente a 1’exportation, selon
les conditions décrites supra, a 1’aéroport de départ.

Par exemple, un voyageur qui décolle de I’aéroport de Roissy pour un vol direct a destination de
Colombo doit effectuer ses formalités de détaxe a Roissy. Il le peut également si le vol effectue une
escale de moins de trois heures a Nice ou a Francfort.

48. Vol avec escale sans possibilité d’accéder au guichet de détaxe avec la marchandise
concernée. Le voyageur quittant I’Union européenne a destination d’un pays tiers avec une escale
d’au moins trois heures dans un autre aéroport de I’Union européenne, et qui procéde a
I’enregistrement en soute de la marchandise concernée a 1’aéroport de départ sans possibilité d’y
avoir acces durant 1’escale ou qui est dans I’impossibilité d’accéder au guichet de détaxe, doit
procéder au visa de ses bordereaux de vente a I’exportation, selon les conditions décrites supra, a
P’aéroport de départ.

49. Vol avec escale avec possibilité d’accéder au guichet de détaxe. Le voyageur quittant I’Union
européenne & destination d’un pays tiers avec une escale d’au moins trois heures dans un autre Etat
membre de I’Union européenne et qui a accés a la marchandise concernée ainsi qu’au guichet de
détaxe, doit procéder au visa de ses bordereaux de vente & I’exportation, selon les conditions
décrites supra, a ’aéroport d’escale.
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50. Aéroports de Genéve-Cointrin et Bile-Mulhouse. Le voyageur quittant I'Union européenne
par I’'un de ces deux aéroports doit effectuer toutes les formalités de détaxe dans le secteur frangais.

51. Transport ferroviaire international. En I’absence de service douanier a la gare de départ, un
voyageur utilisant un transport ferroviaire international qui le conduit directement dans un pays tiers
peut accomplir les formalités de détaxe lors du contrdle douanier frangais effectué dans le train.
Cette formalité peut également étre effectuée par un agent des douanes d'un autre pays de I'Union
européenne pouvant valider un bordereau de vente & l'exportation avant sortie du territoire de
1'Union européenne.

52. Navires et véhicules routiers. S’agissant des passagers de navires ou de véhicules routiers a
destination d’un pays tiers, le visa des bordereaux de vente a I’exportation doit étre sollicité auprés
des services douaniers du dernier port ou du point de sortie routier de 1’Union européenne.

33. Lorsqu’un voyageur souhaite quitter le territoire frangais pour se rendre en Suisse par la voie
terrestre, le visa de ses bordereaux de vente a I’exportation doit étre réalisé & compter du 1 juillet
2023 dans I’'un des postes douaniers frangais énumérés en annexe 6.

54. Ces dispositions s’appliquent quel que soit le type de bordereau utilisé (BVE PABLO, BVE
PABLO ¢émis dans le cadre de la procédure de secours, BVE ou document en tenant lieu émis dans
un autre Etat membre).

SECTION 4 —INTERVENTION DU SERVICE DOUANIER

4.1. Contrdles immédiats :

55. Conformément a la directive TVA, le bénéfice de la détaxe est subordonné au visa du bordereau
de vente a I’exportation ou du document en tenant lieu (dans le cas d’achats effectués dans d’autres
Etats membres de I’Union européenne que la France) par le service douanier de sortie de 1’Union
européenne.

56. 1l appartient aux agents des douanes auprés desquels le visa électronique ou manuel du
bordereau de vente & ’exportation est demandé, de s’assurer :

— de la recevabilité du bordereau ;

— de I’identité de la personne ;

— de la qualité de non-résident en France ou dans I'Union européenne du bénéficiaire ;

— de P’exportation effective de I’intégralité des marchandises inscrites sur le bordereau présenté ;

—de la nature et de la valeur des biens au regard des régles d’exclusion mentionnées au 2-11 ;

— de la présentation du titre de transport justifiant un transfert direct vers un pays tiers. Toutefois,
le titre de transport constitue un des éléments parmi d’autres, laissés a I’appréciation du service,
permettant de vérifier que la destination directe du passager se situe hors de 1’Union européenne.

Les agents des douanes peuvent étre amenés a solliciter la consultation de la facture d’achat pour
s’assurer que les marchandises mentionnées sur le bordereau de vente a I’exportation sont
effectivement celles qui leur sont présentées.

56 bis. Les formalités d’enregistrement des bagages incluant les marchandises achetées en détaxe
doivent €tre réalisées 4 la date de sortie effective du territoire par le voyageur. Le visa douanier ne
pourra €tre accordé si I’enregistrement des bagages a été effectué a une date antérieure a celle de
sortie du territoire.
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57. Lorsque les conditions sont réunies, les agents des douanes procédent :
— au visa électronique des bordereaux PABLO dans ’application a I’aide des lecteurs optique de
code-barres ;
—au visa manuel (par cachet) des bordereaux PABLO comportant la mention « PROCEDURE
DE SECOURS » émis en cas de dysfonctionnement du systéme. Il est & préciser que I’absence
du motif justifiant le recours a la procédure de secours entraine I’annulation systématique du
bordereau ;
—au visa manuel des bordereaux PABLO en cas d’indisponibilité du systéme de validation
électronique ;
— au visa manuel (par cachet) des bordereaux et documents en tenant lieu émis dans un autre Etat
membre de I’Union européenne.

58. Les agents des douanes sont également en mesure de contrdler A tout moment les voyageurs
ayant eu recours au visa électronique via les bornes PABLO. Ils doivent donc étre en mesure de
présenter leur passeport et tout autre document officiel en cours de validité (carte d’immatriculation
consulaire, green card ou toute autre carte de résident d’un état tiers & I’Union européenne,
attestation d’inscription au registre des Frangais établis hors de France) permettant de. justifier la
qualité de non-résident (cf. point 35), leur titre de transport et la marchandise concernée a premiére
réquisition du service douanier.

59. Les irrégularités constatées par le service des douanes sont sanctionnées, en fonction de leur
gravité, par un refus de visa et/ou une invalidation totale du bordereau pouvant donner lieu, le cas
échéant, en cas de constatation d'une infraction, a la rédaction d’un procés verbal et a un éventuel
paiement non seulement des taxes, mais aussi des pénalités liées a l'infraction commise.

4.I1. Controles ex-post :

60. Des contrdles ex-post sur la régularité des opérations de détaxe pourront étre opérés par les
agents des douanes, au sein des locaux du commergant et, le cas échéant, au si¢ge de 1’établissement
des opérateurs de détaxe, conformément aux dispositions du code des douanes. Le constat d’une
infraction donnera lieu i la rédaction d’un procés verbal et au paiement éventuel d’une amende en
fonction de I’infraction commise.

SECTION 5 — PROCEDURE DE SECOURS

by

61. Le vendeur est autorisé a recourir & la procédure de secours exclusivement dans les cas
suivants :

— indisponibilité générale de I’interface PABLO ;
— panne des outils informatiques permettant I’émission des bordereaux ;
— interruption de la connexion Internet.

62. Dans le cadre de la procédure de secours, le commergant doit se procurer auprés de son
opérateur de détaxe ou chez I’imprimeur agréé de son choix, sur présentation d’un extrait Kbis, les
bordereaux de vente a I’exportation conformes au modéle CERFA n°10096*07 ou n°15906*03 et
numérotés dans une série continue. Un extrait Kbis, ou un document en tenant lieu délivré par une
autorité officielle d’un état membre de I’'Union européenne, devra étre présenté pour ’obtention de
ces formulaires. Chaque formulaire comporte trois exemplaires :

— le premier est destiné a I’acheteur ;
— le deuxiéme est destiné a I’administration des douanes ;
— le troisiéme est destiné au vendeur.
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Les exemplaires 1 et 2 du formulaire sont remis a I’acheteur au moment de la vente tandis que
I’exemplaire 3 est conservé par le vendeur dans sa comptabilité.

Dans le cadre de la procédure de secours, il est précisé que les CERFA doivent &tre signés par
P’acheteur et le vendeur.

Le modele de bordereau CERFA n° 10096*07 ou n°15906*03 est le seul modeéle recevable dans le
cadre de la procédure de secours.

Ces bordereaux sont systématiquement accompagnés d’une notice explicative conforme a la notice
CERFA n°51011#06 sur les conditions d’octroi de I’exonération de la taxe sur la valeur ajoutée et
ses modalités de validation, dans les langues suivantes : frangais, anglais, arabe, chinois mandarin,
espagnol, japonais, portugais, russe et coréen.

63. 11 incombe au voyageur d’adresser par voie postale ou de courriel & I’opérateur de détaxe, ou le
cas échéant au commergant, I’exemplaire- 1 du bordereau de vente a 1’exportation CERFA
n°10096*07 ou n®°15906*03, diment visé par la douane, dans un délai de six mois suivant la date
d’émission du bordereau.

L’exemplaire retourné par le voyageur, papier ou dématérialisé (intégre et fidéle a 1’original) doit
étre conservé pendant un délai de dix ans aux fins d’un contrdle douanier ou fiscal.

Lorsque 1’administration des douanes valide a titre exceptionnel une demande de régularisation par
visa a posteriori d’un bordereau de vente a ’exportation, il incombe au vendeur de procéder au
remboursement de la détaxe du bordereau ainsi visé, et ce indépendamment de la durée écoulée
depuis la date d’achat de la marchandise.

64. L’exemplaire 1 visé manuellement et retourné par I’acheteur doit étre conservé par le vendeur
pendant un délai de dix ans aux fins d’un contréle douanier ou fiscal.

SECTION 6 — INVALIDATION DES BORDEREAUX PAR LE VENDEUR

65. A titre exceptionnel, il est admis que le vendeur qui, avant exportation effective des biens en
dehors de I’'Union européenne, souhaite modifier un ou plusieurs des articles repris sur le bordereau,
puisse demander I’invalidation du bordereau initial dans les conditions prévues par Particle 148-5-a)
du réglement délégué UE 2015/2446.

SECTION 7 — OCTROI DEFINITIF DE L’EXONERATION

66. Le visa €lectronique atteste de la réalisation des formalités d’exportation et accorde au vendeur
le bénéfice définitif de I’exonération de la taxe sur la valeur ajoutée, sous réserve d’une sortie
effective de la marchandise en dehors du territoire de 1’Union européenne. 1l revient alors au
vendeur de procéder au remboursement de la détaxe et de pouvoir justifier de toutes les diligences
effectuées pour y parvenir. Le remboursement doit intervenir dans les délais légaux prévus 2
I’article L110-4 du Code de commerce. :

67. Dans le cadre de la procédure de secours, le service douanier remet 4 I’acheteur le bordereau de
vente a ’exportation sur lequel un visa douanier manuel est apposé. Il appartient a I’acheteur de
retourner le bordereau. visé au vendeur concerné dans les six mois suivant la vente au plus tard. 11
revient alors au vendeur de procéder au remboursement de la détaxe. Cette procédure est également
applicable aux bordereaux de vente a I’exportation ou documents équivalents émis dans un autre
Etat membre de 1’Union européenne.
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68. Si le voyageur quitte I'Union européenne par un autre Etat membre que la France, 1’autorité
compétente de cet Etat remet & I’acheteur le bordereau de vente & I’exportation visé manuellement.
I1 appartient a ’acheteur de I’adresser au vendeur, par voie postale ou par courriel, au plus tard dans
les six mois suivant la vente. Il revient alors au vendeur de procéder au remboursement de la détaxe.

SECTION 8 - ECHANGE/REMBO!JRSEMENT D’UNE MARCHANDISE ACHETEE EN
DETAXE EN FRANCE

69. Les marchandises achetées en détaxe en France peuvent faire ’objet d’un €change ou d’un
remboursement, conformément a Iarticle 203 du code des douanes de 1’Union®.

Pour bénéficier de cette procédure, 1’acheteur des marchandises doit lni-méme revenir sur le
territoire national en possession des marchandises pour lesquelles il souhaite un échange ou un
remboursement. Il doit également mettre & disposition du service douanier I’ensemble des
documents relatifs a I’opération de détaxe initiale, notamment le bordereau de vente & I’exportation
(papier ou smartphone) sur lequel figurent les marchandises concernées, ainsi que son passeport et
les éventuelles factures.

70. Dés son entrée sur le territoire national, I’acheteur doit se présenter a un service douanier afin
d’effectuer une déclaration verbale d’importation et de s’acquitter du seul montant de la taxe sur la
valeur ajoutée (TVA) afférent aux marchandises concernées.

Le service douanier procéde a la recevabilité de la demande de mise en libre pratique assortie d’une
exonération des droits a I’importation. 11 s’assure de D’authenticité du bordereau de vente a
I’exportation qui lui est présenté.

Si ’ensemble des conditions sont réunies, le service douanier atteste de la réalisation des formalités
relatives & I’importation et du paiement de la taxe sur la valeur ajoutée en délivrant une quittance
n°155 au voyageur. La quittance n°155 vaut dédouanement et comporte la description des
marchandises importées en retour ainsi que le numéro du bordereau de vente a I’exportation.

A défaut, le service douanier propose la liquidation des droits de douane et de la taxe sur la valeur
ajoutée pour les marchandises concernées. Une quittance n°155 mentionnant la liquidation opérée
est remise au voyageur.

Il est souligné que les particuliers éligibles a la détaxe, en leur qualité de non-assujettis a la
TVA, s’acquittent de ladite taxe auprés des services douaniers.

" SECTION 9 — REGULARISATION PAR VISA A POSTERIORI

71. La régularisation par visa a posteriori du bordereau de vente a I’exportation / justificatif
d’exportation revét un caractére exceptionnel.

72. Elle ne concerne que les cas ou le bordereau n’a pas pu étre visé par la douane, pour des
raisons tenant exclusivement a P’organisation du service (absence de service douanier ou
dysfonctionnement des bornes PABLO). Elle permet aux voyageurs quittant 1’Union européenne par

3 L’article- 203 du code des douanes de 1’Union prévoit que les marchandises non Union, qui aprés avoir été
initialement exportées en tant que marchandises de I’Union hors du territoire douanier de ’Union, y sont
réintroduites dans un délai de trois ans et déclarées pour la mise en libre pratique sont, a la demande de la personne
concernée, exonérées des droits a I'importation.
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la France sans avoir fait viser leurs bordereaux pour ces motifs de solliciter aprés I’exportation du
bien un visa de I’autorité douaniére compétente selon les modalités reprises infra.

Les voyageurs disposant de bordereaux de vente 2 l’exportatlon et/ou de titres Justlﬁcatlfs
d’exportation d’autres Etats membres de I’Union européenne, qui n’auraient pas pu faire viser leurs
documents au moment de leur départ, sont éligibles 2 la présente procédure.

Il est recommandé a chaque voyageur de prévoir le temps nécessaire a I’accomplissement des
formalités douaniéres & I’exportation, le motif d’arrivée tardive sur le lieu de départ ne pouvant pas
justifier le recours a la procédure de régularisation par visa a posteriori.

73 . Les voyageurs quittant le territoire francais pour se rendre en Suisse par la voie terrestre ne
peuvent avoir recours a cette procédure de validation que dans le cas ot le bordereau n’a pas pu étre
visé par les services douaniers fran(;als énumeérés en annexe 6 en raison du passage en dehors des
horaires d’ouverture de ces services ou de dysfonctionnement du systéme PABLO.

1 —Modalités de preuve de 1’exportation des marchandises hors de I’'UE

74. Le voyageur peut se présenter, avec le bordereau et les marchandises qui y sont mentionnées,
aupres de attaché douanier situé & ’ambassade de France ou en consulat ou a défaut auprés d’un
service consulaire frangais du pays ot il réside. Il peut faire viser le cadre A de son bordereau ou
recevoir une attestation de présentation des marchandises.

Le voyageur peut présenter une quittance d’acquittement des droits et taxes dus a I’importation dans
son pays de résidence en lieu et place des marchandises mentionnées dans le bordereau.

75. La présentation des marchandises auprés de Pattaché douanier situé en ambassade ou en
consulat ou auprés du service consulaire est soumise aux mémes conditions de présentation que
celles requises avant la sortie effective de I’Union européenne. La marchandise doit étre présentée
dans son emballage d’origine. Toute présentation d’une marchandise déballée ou utilisée entrainera
I’annulation de la demande de régularisation a posteriori. .

76. Afin de justifier de ’exportation effective de la marchandise hors de 1’Union européenne et
procéder a la demande de régularisation par visa a posteriori, deux situations sont possibles :

- le pays de résidence du vovageur dispose d’un attaché douanier situé a 1’ambassade ou au
consulat de France : les attachés douaniers étant habilités a procéder directement au visa

électronique des bordereaux dans I’application PABLO, la régularisation a posteriori peut
étre traitée par I’attaché douanier.

Le voyageur peut également se présenter auprés d’un consul honoraire présent dans son
pays de résidence, spécialement habilité par décret en matiére fiscale, et compétent pour
procéder a la constatation de I’exportation des marchandises en dehors du territoire de
I"Union européenne. La liste des consuls honoraires habilités par pays est disponible sur le
site internet des services consulaires concernés.

I’ambassade ou au consulat de France : le voyageur doit se présenter auprés du service
consulaire ou du consul honoraire présent dans son pays de résidence, spécialement habilité
par décret en maticre fiscale, afin de justifier de I’exportation de ses marchandises via I’un
des procédés décrits ci-dessus (cf. point 72).
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Cas particulier des résidents de la collectivité d’outre-mer de Saint-Barthélémy. Les voyageurs
concernés pourront se voir délivrer une attestation d’exportation sur présentation d’une copie de la
quittance du droit de quai délivrée par le service de la douane.

Cas particulier des résidents de la collectivité de Saint-Martin. Les voyageurs concernés
pourront se voir délivrer une attestation de présentation des marchandises par la brigade de
surveillance extérieure des douanes et droits indirects.

2 —Modalités de validation a posteriori des bordereaux

77. Le voyageur doit ensuite adresser une demande de visa a posteriori, avant I’expiration d’un
délai de six mois, & compter de la date d’émission du bordereau, a I’attaché douanier présent dans
son pays de résidence, ou a défaut de présence d’un attaché douanier dans le pays de résidence du
voyageur, a la direction régionale des douanes et droits indirects dans le ressort de laquelle il a
quitté le territoire de I’Union européenne (liste des directions régionales des douanes en annexe 2 ou
consultable sur le portail douane.gouv.fr).

Lorsque la constatation des marchandises a été effectuée auprés d’un consul honoraire ou d’un
service consulaire, la demande de régularisation a posteriori (accompagnée des piéces justificatives)
peut €tre transmise par voie dématérialisée aux services compétents susmentionnés en charge de
I’instruction de ces demandes. ‘

78. Les demandes de régularisation relatives aux bordereaux de vente a 1’exportation qui auraient d
étre visés par les services douaniers d’un autre Ktat membre de I’Union européenne doivent
étre adressées 2 la direction régionale des douanes et droits indirects de Paris, 30 Rue Raoul
Wallenberg, 75019 Paris.

79. Le requérant doit indiquer dans sa demande :
— les motifs ’ayant empéché d’accomplir les formalités douaniéres a 1’exportation ;
— le nom du point de sortie et la date de sortie de I’Union européenne.

80. Cette demande doit étre accompagnée de toute indication sur sa qualité de résident hors de
I’Union européenne (copie d’une piéce justificative de résidence officielle), de la copie de son titre
de transport, de I’exemplaire original du bordereau ou sa version numérisée, et de la preuve de
I’exportation des marchandises.

81. Le service des douanes compétent vérifie le contenu du dossier et le bien-fondé de la requéte et
procede, le cas échéant, au visa électronique du ou des bordereaux de détaxe. Seul ce visa permet au
vendeur de justifier de I’exportation de la marchandise. Il revient alors au vendeur de procéder au
remboursement de la détaxe.

Fait le n 5’ JU“: m

Pour le ministre et par délégation :
Par empéchement de la directrice générale des douanes et droits indirects,
Le sous-directeur de la fiscalité douaniére,

.]Ir‘s
i’

Yvan ZERBINI
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.Annexe 1

LEexiQue

Cette annexe lexicale vise a préciser certains termes évoqués dans la présente circulaire. Elle n'a absolument aucun
caraclére exhaustif ni contraignant. Les définitions proposées sont celles habituellement reconnues par les opérateurs
et par la direction générale des douanes et des droits indirects, mais n'ont aucun caractére normatif-

Attaché douanier : la douane frangaise dispose d’un réseau de correspondants a I’étranger : la liste des conseillers et
attachés douaniers, qui peuvent renseigner sur la réglementation douaniére applicable dans les échanges et les relations
enire la France et les pays de leur zone de compétence. est disponible sur le site Internet de la douane :
http//www.douane.gouv.fi/.

Biens culturels : biens présentant un intérét historique, artistique ou archéologique, répartis en 15 catégories, assorties
chacune d’un seuil minimal de valeur et, cumulativement, d’un seuil minimal d’ancienneté (annexe 1 du réglement n°®
116/2009 du 18 décembre 2008 pour les biens culturels européens, annexe 1 de la partie réglementaire du code du
patrimoine pour les biens culturels nationaux). L’ensemble des dispositions relatives a la protection du patrimoine
culturel sont reprises dans la circulaire du 3 juillet 2012 (NOR : BUDD1228051C).

Bordereau de vente 3 Pexportation : document prévu par article 75 de ’annexe III au Code général des impdts
(CGD), le bordereau de vente  ’exportation tient lieu 4 la fois de déclaration d’exportation simplifiée et d’engagement
accepté par le client bénéficiaire de la détaxe de se conformer strictement aux régles de cette procédure. 11 est édité par
voie informatique depuis le 1* janvier 2014.

Commercant indépendant : Professionnel établi sur le territoire national et qui dans le cadre de son activité
commerciale a recours au téléservice Pablo-Indépendants pour procéder aux opérations de détaxe qu'il propose 2 ses
clients.

Convention de Washington : plus connu sous le sigle CITES (Convention sur le commerce international des espéces
de faune et de flore sauvages menacées d’extinction), la Convention de Washington encadre le commerce international
de plus de 35 000 espéces animales et végétales menacées d’extinction. Depuis le 1+ juillet 1975, date d’entrée en
vigueur du texte, toute importation, exportation et réexportation des spécimens inscrits aux annexes de la CITES, doit
étre autorisée dans le cadre d’un systéme de permis. Les dispositions de cette convention concernent aussi bien les
espéces vivantes que mortes ainsi que les parties (peaux, plumes, ivoire) ou produits qui en sont issus (cuirs, sacs a
main, bracelet-montres). Pour en savoir plus, il est possible de consulter la circulaire du 2 décembre 2015 (NOR :
FCPD1529681C).

DGDDI : direction générale des douanes et droits indirects.

Opérateur de détaxe : opérateur spécialisé dans la gestion des opérations de détaxe effectuées par des commergants.
Deux types de contrat peuvent étre signés entre un opérateur de détaxe et un commergant : un contrat classique de
facturation (le commergant mandate 1’opérateur de détaxe pour accomplir la procédure. Le commergant conserve son
statut de vendeur exportateur mais il charge 1’opérateur de détaxe de la procédure d’exportation,  savoir du contrble de
I’exécution par le client éligible des démarches douaniéres et du paiement de la détaxe a celui-ci. A ce titre, I’opérateur
de détaxe rembourse au client du commergant le montant de TVA diminué de ses frais de gestion) et un contrat de
subrogation (le commercant céde les marchandises a I’opérateur de détaxe qui les revend immédiatement au client
¢ligible. Ainsi, le commergant opére une vente intérieure, soumise a la TVA, et c’est ’opérateur de détaxe qui vend les
marchandises au client éligible et qui devient I’exportateur).

Depuis le 17 janvier 2018, et conformément au décret n° 2017-1825 du 28 décembre 2017 relatif & I'exercice de
I'activité d'opérateur de détaxe mentionnée & I'article 262-0 bis du Code général des impbts, les opérateurs souhaitant
exercer l'activité d'opérateur de détaxe doivent obtenir un agrément de I'administration des douanes.

PABLO : le Programme d’Apurement des Bordereaux de vente a I’exportation par Lecture Optique est un systéme de
validation des bordereaux de vente en détaxe par des bornes interactives a lecture optique de codes-barres qui offre aux
voyageurs un visa rapide de ces documents a I’aéroport, au port ou a la frontiére terrestre de départ, ainsi que la
possibilité d’un remboursement immédiat de la détaxe.

PABLO-Indépendants : - déclinaison de PABLO, ce téléservice permet  aux commercants indépendants de
dématérialiser leurs opérations de détaxe avec de nombreux avantages: sécurisation, traabilité et rapidité des
opérations, fidélisation de la clientéle internationale. L’affiliation 8 PABLO-Indépendants, qui s’effectue auprés du pdle
d’action économique (PAE) de la direction régionale des douanes et des droits indirects géographiquement compétente,
est gratuite et ne nécessite qu’un équipement minime (ordinateur, imprimante et connexion Internet).

Pays tiers : pays extérieurs 2 I'Union européenne (Etats non membres). Sont assimilés a des pays tiers les territoires
exclus du territoire douanier communautaire.
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Annexe 2

COORDONNEES DES SERVICES DECONCENTRES DE L’ ADMINISTRATION DES DOUANES ET DES DROITS INDIRECTS
(procédure de régularisation a posteriori)

Aix-en-Provence 6 R o i 0970279109 | 13098 Aix-en-Provence ‘
= o 39, Ruc Piorre Rollin 0970271100 80091 | Amins |
Annecy 34, Avenue du Parmelan 09 70 27 30 34 | 74004 | Annecy
Bayonne 6, Rue Albert I" -_CS 4-100_02 A 097027 58 ;) 64109 . Bayonne
Boaon "8, Rue de Ia Préfecture 109702766 00| 25000 | " Besangon
Bordeaux | 1, Quai de la Douane - CS 31472 10970275500 | 33064 Bordeaux
Bretagne_ 8, Cours des Alliés 097027 5146 | 35004 Rennes
Caen 44, Quai Vendeuvre . 0970274500 | 14019 s Caen
Centre-Val de Loire . .1(), Boulevard de Verdun 09 70 27 65 03 | 45000 Orléans
Chambéry . 1, Rue Waldeck Rousseau | 09702734 36 l 73011 Chambéry e
Clermont-Ferrand . 8, Rue de Rabanesse ' 0970273259 I 63012 Clermont-Ferrand
Corse 3, Parc Cunéo d'Ornano 09_70 278916 20179 Ajaccio
| Dijon 12, Rue Montmartre 10970276412 21000 S
| Dunkerque 2, Rue de Paris 0970270700 59386 Dunkerque
Guadeloupe 151, Allée Maurice Micaux E 9099 45 33 | 9710;_ Bas_se-Terre
Guyane 8, rue Louis Blanc 0594297455 97305 3 Cayenne
! Le Ha\; 201. Boulevard de Strasbourg i 69 76 27?0_0 ‘;6(_)83 . Le Havre
Lille 5, Rue_ de Courtrai 0970271310 | 59033 Lille
Lyon 6, Ruc Charles Biennier 10970272700 | 69215 s
Marseille 48, Avenue Robert Schuman 09 70 27 84 30 | 13224 Marseille
Martinique Plateau Roy-Cluny . 059670 72 85 | 97247 Fort-de-France
I_\/Iayotte __Ir_nmeuble Jacaranda 72 69614222 97600 I\iamoudzou |
Montpellier 18, Rue Paul Brousse 09 70 27 69 44 | 34056 Montpellier
! M:llhO:SG 13, Rue au T_illeul 0970277829 . 68061 Mulhouse
Nz-mcy 9, Rue Pierre Chalnot - CS 70061 09 70 27 7552 | 54035 ke Nancy
: _Ni; 37, Avenue Thiers 09 70 27 87 30 | 06008 . Nice
[ Orly 7, Allée du Commandant Mouchotte 014975 84 11 | 94546 I : Er]ytech—brly
' Pafis 30, Rue Raoul Wallenberg 0970271900/ 75019 " Paris
Paris-Est 9, Cours de ]'Arche-Guédon —CS8 70271 Torc; 0970272127 | 77208 Marne-la-Vallée
Paris-Ouest - 5, Rue Volta ‘ (ﬁ) 272394 "ﬁs . Saint Germ;in-en-Laye
Pays de Loire 7, Place Mellinet | 097027 51 14 | 44184 Nantes
Perpign;n_ 7, Avenue Pierre Cambres | 0970277160 66962 | Perpignan
Poitiers Hétel des Douanes - 32, Rue Salvador Allende | 09 70 27 51 69 . 86020 b Poitiers
Rein: 110, Rue du Jard - CS 70034 097027 80 05 | 51723 . Reims
Réunion 7, Avenue de la Victoire _.02 6290 81 00 | 97488 Saint-Denis
Roissy_ Aéroport Charles de Gaulle - Rue du Signe 01 48 62 62 88 | 95701 i Roissy
Rouen 13, Avenue du Mont Riboudet - CS 64084 .. 0970273800 | 76022 Rouen
| Strasbourg 11. Avenue de la_Liberté S K?O 27_77 12_ 67070_ Strasbourg |
Toulouse 7, Place Alphonse Jourdain _| 097027 69 00__ _31080 Toulouse
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Annexe 3

CITES — TABLEAU RECAPITULANT LA REGLEMENTATION CITES RELATIVE AUX EFFETS PERSONNELS
(RE)EXPORTES PAR DES NON-RESIDENTS DE L’UNION EUROPEENNE

Les exigences documentaires relatives & la réglementation CITES varient selon le classement de I’espéce dans les
différentes annexes du réglement (CE) n°338/97 modifié.

Les effets personnels ou domestiques. sont définis comme « les spécimens morts, les parties de spécimens et les
produits dérivés appartenant a un particulier et faisant partie ou devant faire partie de ses biens et effets normaux »
(article 2 point j du réglement précité). Les régles relatives i I’exportation et la réexportation d’effets personnels hors
de I'Union européenne sont prévues a Darticle 58 du réglement (CE) n°865/2006 medifié portant modalités

d’application du réglement (CE) n°338/97 modifié. .

Certificat de réexportation délivré par
Permis d’exportation délivré par 1’Etat 1’Etat membre
AfRerd Al membre de I'Union européenne ol se situe
de ’Union européenne oil se situe Pexpéditeur
I’expéditeur (y compris les trophées de chasse
personnels)
Par personn la .
limite de :
— 125 g de caviar ;
— 3 bétons de pluie ;
— 4 objets en peau de
crocodiliens ;
Sk Seings Aucun document
strombes géants ;
— 4 spécimens morts
d’hippocampes ;
— 3 spécimens de
bénitiers.
rSonn dela
Annexe [%: g
— 125 g de caviar ;
B — 3 batons de pluie ;
;ri;)bdlieltizsg -peau ol Permis d’exporta_tion délivx"é par l’ﬁtat Certificat de réexportafion délivr’é par
_3 coquilles’ 46 membre dell’Umon européenne oil se I’Etat me‘mbre.de l’Umo’n européenne
AT situe I’expéditeur ou se situe Pexpéditeur
— 4 spécimens morts
d’hippocampes ;
— 3 spécimens de
bénitiers.
Aucun document
e Permis d’exporta‘tion délivn:é par l"Etat SA!JF" cornes de rhinocéros et ivoire
Iannexe B membre de I’Union européenne ot se d’éléphant d.e I’annexe B pour
situe I’expéditeur lesquels un certificat de réexportation
est requis
Annexe C
X D Aucun document
nnexe
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Annexe 4

MODELES DE BORDEREAUX DE VENTE A L’EXPORTATION (BVE)
DEFINIS PAR LA DIRECTION GENERALE DES DOUANES ET DROITS INDIRECTS

A. Modéle de BVE opérateur de détaxe en procédure normale

B. Mod¢le de BVE PABLO-Indépendants (PABLO-I) en procédure normale

C. Mode¢le de BVE opérateur de détaxe en procédure de secours (3 exemplaires)
D. Modele de BVE PABLO-I en procédure de secours (3 exemplaires)
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BORDEREAU DE VENTE
A L'EXPORTATION . . @ l

Tax f form France N° 15021*04

code-

barres -~

— — _ Page 1/ X
RESERVE ADMINISTRATION _L":'
.. .
—

Présenter le code-barres sous le lecteur de la
borne PABLO

Place the barcode under the PABLO terminal's

reader

ACHETEUR COMMERGANT RATEUR DE DETAXE

Nom : [Nom :] [ 1 I LOGO
Prénom : [Adresse :] resse :] !

Né(e) le : [FN e méro d'identification :] Hoow
Nationalité [N° d'identification :] ourriel :]

Adresse : [Courriel ;] ite web :]

Résidence -

Passeport :

Expire le :

Courrief :

Montant TVA Montant TTC

Description des marchandises

* Montant total TVA :
Montant total TTC :
Montant de la détaxe : l

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

K D F :MBOURSEMENT
——

Date d’émission du BVE :

Mode de paiement :

Mode de remboursement :

‘ [Texte conditionnel : ]

Attention : vous pouvez a tout
bordereau PABLO correspondant e
Please note: you may be submitted 3

VAT refund PABLO form and some official and valigé

la douane. Il conviendra alors de présenter Ja marchandise achetée en détaxe, le
sours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

n. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
ication to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueilies dans le présent formulaire sont intégrées dans un fraitement de données a caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par
la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a T'exportation dénommeé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre & la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente & I'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente & I'exportation au moyen de bomes prévues & cet effet, afin d'apporter la preuve de ['exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et diiment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diiment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans & compter de I'achat au titre duquel I'exonération de
taxe sur [a valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent 3 PABLO sont effacées a compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a Vinformatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2018/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s'appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concemant, un droit d’accés, de rectification et de
limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX.
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BORDEREAU DE VENTE il
Dol A L'EXPORTATION l l @ l‘llll"""““""““I”l“ﬂ"“

INDIREC TS Tax free form France N° 15905*03 . code-barres ]
: - Page 1/X
RESERVE ADMINISTRATION E Présenter le code-barres sous le lecteur de la
a borne PABLO
A - | Place the barcode under the PABLO terminal's
| reader
— l..

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERGCANT
Nom : [Nom :}

Prénom : [Adresse :]

Né(e) le :  [e0statt coo BRI Goo
Nationalité [N° d'identification
Adresse : [Courriel 3]
Résidence -

Passeport *

Expire le :

Courrief

N°® Description des marchandises Numéro
d’identification

Taux Montant TVA Montant TTC
TVA

J

Meontant total TVA

Date d’émission du BVE :
tant total TTC :

Mode de paiement : ntant de la détaxe :

tte somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

R MBOURSEMENT

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : |

Attention : vous pouvez a tout mol
bordereau PABLO correspondant et ¢
t : s Please note: you may be submitted
VAT refund PABLO form and some o

a douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
rs de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

You will be required to show the goods eliglble for a VAT refund, the corresponding
ion to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueilies dans le présent formulaire sontintégrées dans un fraitement de données a caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par
la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente & F'exportation dénommé « PABLO », dont |a finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente & I'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bomes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de |'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diiment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans & compter de I'achat au titre duquel I'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent 2 PABLO sont effacées a compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des ariicles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a {'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s'appliquent. Efles garantissent, pour les données vous concemant, un droit d’accés, de rectification et de
limitation qui s'exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX.
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BORDEREAUDEVENTE ] [ @D

A L'EXPQRfAT‘ON N° 10096*07 Motif :

Tax free form . France
Numéro de suivi
—_—— : = -
RESERVE ADMINISTRATION Exemplaire n° 1 (destiné a I'acheteur)
A Présenter directerment ce bordereau au guichet
douanier

Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERGANT
Nom : [Nom :}

Prénom : [Adresse :]

Né(e) le :
Nationalité - [N° d'identification:]
Adresse : [Courriel :]
Résidence :

Passeport :

Expire le :
Courriel :

OPERATEUR DE DETAXE

MARGH'ANDISES

Descnption des marchandises Taux Montant TVA Montant TTC
TVA

1
2
3
4

total TVA :

Date d’émission du BVE : ‘ ntant total TTC :

Montant de la détaxe : | |
ette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

Mode de paiement :

RE 1BOU SEMENT

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

I{ H r

la douane. li conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne. :
n. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
fication to justify that you are a non european Union resident.

Attention : vous pouvez a tout m
bordereau PABLO correspondant et

Please note: you may be submitted to a*=
VAT refund PABLO form and some official and val

Les informations recueilies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par la
direction générale des douanes et droits indirects dun programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente & exportation dénommé « PABLO », dont [a finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente & F'exportation, et de permetire aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a l'exportation au moyen de bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de l'exportation, Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a 'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diiment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans 4 compter de I'achat au titre duquel l'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées a4 compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & Iinformatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s'appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concemant, un droit d’acces, de rectification et de
limitation qui s'exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes

93558 Montreuil CEDEX.
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BORDEREAUDE VENTE ] [ @&

A L'EXPORTATION N° 10096*07 Motif :

Tax free form France

Numéro de suivi

pe——r——— = e — = - _— _ - I

xemplaire n° 2 (destiné a 'administration des douanes)
RESERVE ADMINISTRATION !

Présenter directement ce bordereau au guichet
douanier
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERCANT
Nom : [Nom :]

Prénom : [Adresse :]

Né(e) le :
Nationalité [N° d’identification :]
Adresse [Courriet ]
Résidence

Passeport

Expire le :

Courrie! :

OPERATEUR DE DETAXE

WRISES

Montant TVA

Description des marchandises Montant TTC

d'identification

Date d’émission du BVE :

Mode de paiement :

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

Mode de remboursement :
[Texte conditionnel : ]

ignatur Pacheteur

Attention : vous pouvez a tout m r la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
bordereau PABLO correspondant et u i n cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de ['Union européenne.

Please note: you may be submitted to a Custom: tion. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding

VAT refund PABLO form and some official and valid identification to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recuellies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre parla
direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordeneaux de vente a l'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmetire a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bomes prévues & cet effet, afin d'apporter la preuve de l'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a Parrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diiment habilités. La durée de conservation dés données des BVE est de dix ans a compter de I'achat au titre duquel I'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent a PABLO sont effacées & compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s'appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concemant, un droit d'accés, de rectification et de
limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX. 1 /3



BORDEREAUDE VENTE ]| ] @D

A L'EXPORTATlON N° 10096*07 Motif :

Tax free form France

Numéro de suivi

omme— —

- < Exemplaire n° 3 (a conserver par le vendeur,
RESERVE ADMINISTRATION s { 2 )
Présenter directement ce bordereau au guichet
douanier
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION
COMMERGANT

ACHETEUR

Nom: - [Nom ]
Prénom : [Adresse :] : !

Né(e) le : éro d'identification:]

Na:(icfnalité : [N° d'identification ;] . LOGO-
Adresse : [Courriel 3] ]
Résidence : .
Passeport ;

Expire le :

Courrie!
MAR( BRLSES
Description des marchandises ) ! Montant TVA Montant TTC
d'identification TVA
1 |
2
e B _ o
3
- )
4
Montant total TVA :
Date d’émission du BVE : ntant total TTC :
Mode de palement : ontant de la détaxe : f 1
Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

| Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

la douane. II conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

ion. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
identification to justify that you are a non european Union resident.

Attention : vous pouvez & tout m
bordereau PABLO correspondant et ji
Please note: you may be submitted to a Custo

VAT refund PABLO form and some official and vali

Les informations recueilies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par la
direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente 2 I'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmetire a la DGDD!, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a ['exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bomes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'amété précité et diiment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans & compter de I'achat au fitre duquel exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées & compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a 'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concemant, un droit d’accés, de rectification et de
limitation qui s'exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes

il CEDEX.
93558 Montreuil CED ‘ 1/3



BORDEREAU DE VENTE | | o

A L'EXPORTAT'ON Motif :

Tax free form N°® 15906*03

Numéro de suivi ;

RESERVE ADMINISTRATION Exemplaire n° 1 (destiné & I'acheteur)

Présenter directement ce bordereau au guichet
douanier
Intraduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR

Nom : s COMMERGCANT
Prénom : [Nom :]

Né(e) fe : {Adresse 1

pr i [N dideniiieai
Résidence : [Courriel :]
Passeport

Expire fe :

Courriel :

[c MARGANDISES

Description des marchandises Montant TVA Montant TTC

Date d’émission du BVE :

Montant de la détaxe : |

_ Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

D REF BOUF SEMENT

Mode de remboursement :

Mode de paiement :

[Texte conditionnel : ]

Attention : vous pouvez a tout m
bordereau PABLO correspondant e
Please note: you may be submitte
VAT refund PABLO form and some

la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
sours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
ation to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recuetllies dans le présent formulaire sont intégrées dans un fraitement de données & caractére personnel créé par anété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre
par la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente & l'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de
permettre aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a l'exportation, et de
permettre aux voyageurs de valider le bordereau de vente a Pexportation au moyen de bomnes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de l'exportation. Les
destinataires de ce traitement sont les agents de la DGDD] énumérés a l'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction
générale des finances publiques et les agents de TRACFIN diiment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans &8 compter de I'achat au titre
dugquel I'exonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées & compter du retrait de leur
adhésion au téléservice. Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi
que les dispositions des articles 15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s'appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un
droit d’accés, de rectification et de limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits
indirects, sise 11 rue des deux communes 93558 Montreuil CEDEX.

1/3



soroerReauEVENTE [ Il &

A L'EXPORTATION Motif :

Tax free form

Fl-.n“ N° 15906*03

Numéro de suivi :

RESERVE ADMINISTRATION

{ Exemplaire n° 2 (destiné a I'administration des douanes)

Présenter directement ce bordereau au guichet
douanier
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERGANT
Nom : [Nom :}

Prénom : [Adresse :]

Né(e) le : ?

Nationalité : [N° d'identificatio
Adresse : [Courriel ;]
Résidence

Passeport :

Expire le :

Courrief :

MARCHANDISES

Description des marchandises

Nul I“. Taux Montant TVA Montant TTC
d'identifica TVA
1
|

I NE— | —

2
|
|
| —
I
| 3
1 — —
| 4 |
| — e = —

Date d’émission du BVE :

Mode de paiement :

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

Signature du v i ur g r

r la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de 'Union européenne.
on. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding

Attention : vous pouvez a tout
A bordereau PABLO correspondant
cation to justify that you are a non european Union resident.

Please note: you may be submitte
VAT refund PABLO form and some o

Les informations recueillies dans le présent fomulaire sont intégrées dans un traitement de données & caractére personnel créé par améié du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre
par la direction générale des douanes et droits indirects dun programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente & l'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de
permettre aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente & I'exportation, et de
permettre aux voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bomes prévues & cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les
destinataires de ce traitement sont les agents de la DGDDI énumérés & ['arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction
générale des finances publiques et les agents de TRACFIN diiment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans & compter de I'achat au titre
duquel I'exonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées & compter du retrait de leur
adhésion au téléservice. Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi
que les dispositions des articles 15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s'appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un
droit d'accés, de rectification et de limitation qui s'exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits
indirects, sise 11 rue des deux communes 93558 Montreuit CEDEX.
1/3



BORDEREAU DE VENTE . I &

A L'EXPORTATION Motif :

© ki
Tax free form ance N 1590603

RESERVE ADMINISTRATION

Numéro de suivi

Exemplaire n° 3 (a conserver par le vendeur)

Présenter directement ce hordereau au guichet
douanier
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERGANT
Nom : [Nom ]

Prénom : [Adresse 3]

Ne(e) fe : [
Nationalité : [N° d'identificatio
Adresse : [Courriel ]
Résidence *

Passeport

Expire le :

Courriel

c MARC”ANDISES

Description des marchandises

Montant TVA Montant TTC

|

nt total TVA :

nt total TTC :

Montant de la détaxe : | |

Date d’émission du BVE :

Mode de paiement :

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

ignatur Signature de {'acheteur

Attention : vous pouvez a tout la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
bordereau PABLO correspondant ¢ ours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

Please note: you may be submitted n. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
VAT refund PABLO form and some officiZ: id i ication to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueiliies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données & caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre
par la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a I'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de
permettre aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre & la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente 2 I'exportation, et de
permettre aux voyageurs de valider le bordereau de vente & I'exportation au moyen de bomes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de F'exportation. Les
destinataires de ce traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction
générale des finances publiques et les agents de TRACFIN diiment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a compter de I'achat au titte |
duquel I'exonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent 3 PABLO sont effacées a compter du retrait de leur
adhésion au téléservice. Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi
que les dispositions des articles 15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s'appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concemant, un
droit d'acceés, de rectification et de limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits
indirects, sise 11 rue des deux communes 93558 Montreuil CEDEX.
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REPUBLIQUE et -
R ° 51747

FRANCAISE RRHEAN

Liberté

Egalité

Fraternité

PROCEDURE DE VISA ELECTRONIQUE PABLO

Notice explicative destinée aux voyageurs

Cette notice est applicable aux cerfa 15021 et 15905

Formalités & accomplir

Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez :

* avoir au moins 16 ans et justifier de votre qualité de résident hors de 1’Union européenne

« procéder au visa €lectronique du bordereau de vente a I'exportation directement a une borne PABLO,
sans passer par le guichet douanier et avant la fin du troisiéme mois suivant celui au cours duquel
I’achat est réalisé. Si vous quittez I'Union européenne par un autre Etat membre que la France,
vous devez solliciter le visa douanier aux autorités compétentes de cet Etat puis adresser I'original
du bordereau au vendeur ou sa copie numérisée ;

* transporter vous-méme, hors de I’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la détaxe,
dans vos bagages et dans le moyen de transport que vous utilisez. Elles ne peuvent pas étre '
transportées par une tierce personne ;

Avertissement : Il vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire a I'accomplissement des
formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée sur votre lieu de départ.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente 4 l'exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas €té visé par la douane & votre départ du territoire de I'Union européenne,
pour des raisons temant exclusivement A l'organisation du service douamier (absence du service,
interruption momentanée du systéme PABLO), vous pouvez adresser, avant 1’expiration d’un délai de six
mois a4 compter de la date de 1’achat, une demande de régularisation & la direction régionale des douanes
dans le ressort de laquelle vous avez quitté le territoire de I'Union européenne (la liste est consultable en

ligne a I"URL suivante : hitps://www.douane.gouv.fr/fiche/detaxe-conditions-deligibilite )

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres d’exportation,
ainsi que le nom du point de sortie et la date de votre sortie de I’Unioh européenne.

Vous devez joindre & cette demande :

* tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de 1’Union européenne et de
votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du passeport, carte
d'immatriculation consulaire, green card ou toute autre carte de résident d’un état tiers & 1’Union
européenne) ;

* la preuve de I’exportation des marchandises (visa ou quittance des services douaniers de votre pays
de résidence, attestation des autorités diplomatiques ou consulaires frangaises de votre pays de
résidence précisant que les marchandises leur ont bien été présentées) ;

* P’exemplaire original du bordereau de vente & I'exportation ou sa version numérisée ;

* une copie de votre titre de transport. '

ATTENTION ! A tout moment. la douane peut vérifier que vous respectez les conditions pour ['obtention
de la détaxe. En cas de contrdle, vous devrez présenter une piece d'identité justifiant votre résidence en

dehors de I'Union européenne, votre titre de transport ¢t les marchandises achetées en détaxe. Leur
absence entraine I"annulation du bordereau et. éventueliement. e paiement d une amende.

MINISTERE DE L'ACTION
ET DES COMPTES PUBLIGS
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REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Zpaiité

Fratersitd

N* 51747#04

ELECTRONICALLY STAMPING YOUR FORM USING
PABLO
Instructions lor travellers

This notice concerns Cerfa forms nos. 15021 and 15905

Your rights and responsibilities

To be eligible for a VAT refund, you must :
¢  be at least 16 years old and prove that you are not an EU resident.

e have your export sales form electronically stamped using a PABLO terminal, without having visited
the customs window;, prior to the end of the third month following the month of purchase. If you
leave the European Union via another Member State than France, you must request a customs stamp
from the competent authorities in that State and then send the original or a scanned copy of the form
to the retailer.

e transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union yourself. They must be
carried in your luggage and in the same means of transport as yourself. They may not be carried by
a third party.

We strongly recommend that you take into account the time needed to complete the necessary formalities when
calculating your arrival time at your point of departure.

Procedure for getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely having to do with the organisation of the customs service (servxce not available, PABLO
system temporarily down), you are unable to complete the VAT refund formalities prior to your departure from
the European Union, you can send a request for regularisation, no later than six months following the date of
purchase, to the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the pomt from which you left the European

Union (list online at www.douane.gouv. fr/fiche/eligibility-vat-refunds).

You must state the reasons that prevented you from completing the customs formalities for export, along with the
name of the exit point and the date of your departure.

‘You must enclose with your request:

e Any official document proving that you are habitually resident outside the European Union and that
you visited France for a period of less than six months (photocopy of passport, consular ID card,
green card or any other type of residence permit from a non-EU country)

e  Proof of export of the goods (stamp or receipt issued by thé customs authorities in your country of
residence, certificate issued by an accredited authority in the French embassy or consulate in your
country of residence stating that the goods have been shown to them)

The original or a scanned copy of the export sales form
A phetocopy of your travel ticket

IMPORTANT: At any time, Customs may check whether you meet the VAT refund conditions. It vou are
inspected, you must provide idemification proving that you reside outside of the European Union. your travel

ticket and the goods cligible for a VAT refund. Fatlure to present them will result in cancellation of the torms and
s possible fine.
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Liberté
Egalivé
Predernit
PROCEDIMIENTO DE VALIDACION ELECTRONICA
PABLO
Nota explicativa destinada al viajero
Esta nota concierne los impresos CERFA4 15021 y 15905
Requisit

Para tener derecho a la devolucion del IVA de acuerdo con este procedimiento, usted debe:
* ftener al menos 16 afios y justificar su condicién de residente en un pais no perteneciente la Uni6n

* proceder a la validacién electrénica del documento de venta a la exportacién directamente en un
dispositivo de lectura PABLO, sin pasar por la ventanilla del servicio aduanero, antes de que expire el
tercer mes subsiguiente al mes en que fue realizada la compra. En caso de que salga del territorio de la
Unidn Europea por un Estado miembro diferente a Francia, debers solicitar la validacién aduanera a las
autoridades competentes de dicho Estado y, a continuacién, remitir al vendedor el original del
documento o su copia en formato digital, y i

*  transportar fuera de la Unién Europea personalmente, en su equipaje y en el medio de transporte que
utilice, la mercancfa por la que solicita la devolucién del IVA. Dicha mercancia no podra ser
transportada por terceras personas.

Atencién: Le recomendamos tener en cuenta el tiempo necesario a la cumplimentacion de los trdmites de
devolucién del IVA a la hora de calcular la hora de llegada a su lugar de salida.

Si, en el momento de su salida del territorio de la Unién Europea, su documento de venta a la exportacién no
hubiera sido validado por los servicios aduaneros por razones imputables vinicamente a la organizacién de
dichos servicios (ausencia del servicio, indisposicién momentinea del sistema PABLO), usted tendrd la
posibilidad de solicitar la regularizacién de dicho documento en un plazo de scis meses a partir de la fecha de
compra de la mercancia. Dicha solicitud deberé ser enviada a la direccién regional de los servicios aduaneros de

la que dependa el lugar por el que haya salido del territorio de la Unién Europea (lista disponible en la URL
Jhwww.douane. oo [} la-detaxe-¢ ange . i 3

Deberd detallar las razones que le han impedido efectuar los tramites aduaneros de exportacién, asi como el
nombre del lugar de salida del territorio de la Unién Europea y la fecha de salida de dicho territorio.

La solicitud deber4 ir acompafiada de :

*.  cualquier documento oficial que certifique que usted tiene su residencia habitual fuera de Ia Unidn
Europea y que ha estado de paso en Francia por un periodo inferior a seis meses (copia del pasaporte,
tatjeta de registro consular, green card o cualquier otra tarjeta de residente expedida por un Estado no
miembro de la Unién Europea),

* la prueba de que la mercancia ha sido exportada (visado o recibo expedido por los servicios aduaneros
de su pais de residencia o certificado de las autoridades diplométicas o consulares francesas de su pais
de residencia especificando que la mercancia ha sido presentada efectivamente a esos servicios o
autoridades),

* ¢l ejemplar original del documento de venta a la exportacion o su copia en formato digital,

* una copia de su titulo de transporte. e

ATENCION: Las Aduanas pueden comprabar en todo momento que usted cumple efectivamente can Jos re-
quisitos que le dan derecho a Ta devolucion del IVA. En caso de control, deberd presentar un documento de

identidad que cerlifique su residencia fuera de Ja Unidn Europea, su titulo de transporte v la mercancia obieto
de la devolucion del IVA. La no presentacidn de la misma acarreard la invatidacion del documento de venta a
la exportacion y. eventualmente, una sancion pecuniaria,
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PROCEDIMENTO DE VISTO ELETRONICO PABLO

Instrugdaces destinadas aos passageiros

As presentes instrucdes siio apliciveis aos Cerfa 15021 e 15905

Formalidades a serem cumpridas

Para beneficiar da venda com isengdo de IVA, deveri:

* ter pelo menos 16 afios ¢ comprovar a sua qualidade de residente fora da Unifio Europeia;

» efetnar o visto eletrénico da guia de venda para exportagio diretamente num terminal PABLO, sem
passar pelo guichet aduaneiro ¢ antes do fim do terceiro més subsequente ao més durante o qual a
compra tiver sido feita, Se deixar a Unifio Europeia a partir dum outro Estado membro que nfio seja a
Franga, deveré solicitar o visto aduaneiro as autoridades compétentes desse Estado e depois enviar o
original da guia ao vendedor, ou a sua copia digitalizada;

* transportar pessoalmente, para fora da Unifio Europeia, as mercadorias que beneficiem da isengdo de
IVA, na suas bagagens e no meio de transporte que utilizar. Ndo podem ser transportadas por um
terceiro.

Aviso: E-lhe recomendo que leve em conta o prazo necessério ao cumprimento das formalidades de isengdio de
IVA na determinacgéio da sua hora de chegada ao seu lugar de partida.

Quando a sua guia ndo tiver sido visada pela aduana aquando da sua partida do territério da Unifio Euro peia, por
razdes exclusivamente devidas & organizagiio do servico aduameire (auséncia do servico, imterrupgdo
momenténea do sistema PABLO), poders enviar, antes do vencimento do prazo de seis meses a contar da data da
compra, um pedido de regularizagiio & Direction régionale des douanes em cuja alcada vocé deixou o territério
da Unido [Europeia (a2 lista pode ser consultada online na seguinte URL:
hitps:// 1 /fiche/d e e v

Devera indicar os motivos que o impediram de cumprir com as formalidades aduaneiras de exportagio, bem
como o nome do ponto de saida e a data da sua saida da Uniéio Buropeia.

Devera anexar a este pedido:

* qualquer documento oficial que justifique a sua residéncia habitual fora da Unifio Europeia ¢ a sua
passagem pela Franca durante um prazo inferior a seis meses (cdpia do passaporte, carta de matricula
consular, green card ou qualquer outra carta de residente dum Estado terceiro 4 Unido Europeia);

° a prova da exportagdo das mercadorias (visto ou recibo dos servigos aduaneiros do seu pais de
residéncia, atestado das autoridades diplométicas ou consulares francesas do seu pafs de residéncia que
especifiquem que as mercadorias Thes foram devidamente apresentadas);

* o exemplar original da guia de venda para exportacéio, ou a sua versio digitalizada;

* uma cdpia do seu titulo de transporte.

ATENCAO! A qualquer momento, a aduana podera verificar se vocé cumprce comn as condigdes|
para a obiencdo da isencdo de IVA. Em caso de controlo, deverd apresentar um documento de

identidade que comprove a sua residéncia tora da Unido Europeia, o seu titulo de transporte e as
mercadorias compradas com isengdo de IVA. A auséncia desses comprovantes acarretara
cancelamento da guia e, eventualmente. o pagamento duma multa.
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THOPAIOR 3T RTPONIONG BIHPOBAIIIA

BTEPMITHATE PABLO
; HucTpyveinn 378 Ty TenTecTR eHARKOR |

JlanBas MHCTPYKIMA ONpHMenAMa K dopmynnpam «cerfay 15021 m 15905

Hopanox ogopmuenmus
Yro0H BOCTIONH30BATECA PEKAMOM GecHommaRHoM mpomaxw («détaxes), BB JOIDKHEL

HMeTh BO3PacT He MONMKe 16 6T M MOATBEPRACHHE BAINETO KadecTa pesuacHTa Bue Enponelickoro corosa
BHIIONHATh 3ACKTPOHHOE BHSHPOBAHWE KBHTAHIMM MPOJAXH Ha 3KCIIOPT HEHOCPEACTBCHHO 4epes
Tepmunan «PABLO», ve ofpamasck B OKHO TAMOXKHM, A0 HCTEUCHAS TPETHETO MECAIA, CIEAYIOIHETO 33
T€M, B XOfic KOTOPOro COoBSpLicHa MoKynka. Ecny BBl noxuzaete EBponeiickuil coios He depes Opannmo, a
Apyroe TOCYAApCTBO-WIEH, BE NOMKHE 3aNPOCHTE TAMOKCHHYIO BH3Y Y KOMIIETCHTHRIX OpraHOB 3TOTO
TOCYZIapCTBa, 38TEM HANPaBUThH OPOAABIY OPHIHHAI KBHTAHIMH MIH e¢ OlHPOBAHHYIO KOIHIO;

®  JUYHEO BHBO3HTH 38 IOpefensl Epponmefickoro coro3a TOBaph, Ha KOTOPHE PACHOPOCTPAHAETCH PEXHM
GeCTIOMNHHAEOM NMPOADXH, B CBOEM Garaxe H B TPEHCIIOPTHOM CPEACTBE, KOTOPOE BBl HCHONB3yeTe. OHA He
MOTYT HEPEBOSUTLCH TPETHYUM JIHIIOM;

IMpenynpexnenne: Bav pekoMeHAyeTca YIECTs JONOTHUTEILHOE BPEMA, ReO6GXOMHMOE A OCYIECTBICHAT
thopManEHOCTEH pearmMa HecTIONUIMARON TOProBIHN NPH pacdeTe BPEMEHH NPHOKITHS B MYHKT BaIICTo BEIC3/A.

Ecmn pama xpuTaHuus He ObUIA 3aBH3HPOBAHA TaMOMKHEH NpH BamieM Bbiesde ¢ TepprTopur Enponeiickoro
coi03a, N0 HPHYHHAM, 3ABHCHIAM HCKIWYETENLAO OT OPraHM3AIMH TaMoKenHol cayk6ml (oTCyTCcTBHE
cepBHca, BpeMeHHoe npepriBanne paborsr cucremst «PABLO»), BB MoxkeTe HaDpaBUTh, IPUHEM JI0 HCTEIEHHS
CpoKa IIECTH MECALCB C JaTsl IIOKYIKHM, XORaTaHCTBO O YpeTyIMpoBaHMA B PETMOHANBHYI0 JHPEKOUIO
TaMOXEH, B MpefeNax NOABEIOMCIBEHHOCTH KOTOPOH HAaXOAMTCA IyHKT, 9€pe3 KOTOPHH BH NOKHHYIH
teppuTopHio EBponelickoro coio3a (co cIMckoM BE MOXETE O3HAKOMHTHCA OHNAMH, HCMOMB3YS CIACAYIOINYIO

URL-cesumy: hilps://www.dovane.gouv.fi/fiche/detaxe-conditions-deligibilite)

Br1 pomxas Yka3aTk OCHOBaHHA, KOTOPLIC IIOMCIIAIH B&M BEINIOIHHATE TAMOXCHHOC OQ)OPMJICHHC BEIBO33, a
TAXKXE HASBAHHE ITYHKTA BHIC3AA H AATY BAILICTO BRIC3AA H3 Esponeiicmro COI03a.

BE1 JOMKHEI IPIIOKUTE K 3TOMY XOJATaiCTRY :

® moGoit ouIMATLHEIR JOKYMERT, HOATBEPAIAIONIHH Banre 00sHIROe MECTONPEORBARME 3 MpeNenaMHy
Esponeiickoro cowsa 1 pame NpeGrmbanme B0 DpaHIHH B TeYeHHe CPOKA MEHEE IIECTH MECAHEB (KOIMIO
MacIopTa, KapTy KOHCYRBCKOH HMMaTPHKYIALMY, «green card» nimy JioGyo Apyryio KapTy De3BeHTa TPeTLero
rocyaapcrsa Esponeiickoro coiosa);

® - J0OKasaTelhCTBO BHIBO3A TOBApOB (BH3A MM KBHTAHIHA TAMOKCHHOH CoyxOH CTPAHEI, pesHAEHTOM
KOTOpOH BEI ABIAETECH, CBHACTENLCTBO (PPAHIY3CKMX AHIUIOMATHIECKHX HIH KOHCYIECKHX OPraHoB B CTpaHe,
pPe3suAEHTOM KOTOPOH BH ABHETECH, YTOTHAIOMIEE, 9TO TOBAPE! MM 6bUIN NCHCTBHTENLHO NMpPEJICTABNCHE);

° TIOZUIVHHEIA 3K3eMIUIAP KBHTAHIMHE NPOJIaky Ha SKCHOPT WNH e¢ OUHGPOeBAHHYI0 KOO,

® KOTIMIO BAHICTO TPAHCIOPTHOIO HOKYMEHTA.

BHHMAHHE ! B n1060il MOMCHT CAYRANIHE TAMOKHH MOTYT TPORCPHTE, HTO BHI cobi0TacTe YCIOEHA
peauMa GeCHOnUMIHHEOH TOPTORIN 1A nonyucHs sosapara HIAC (détaxe). B cnydae nposepkn Bb1 10K b

hpﬂ,‘lCTHBHTL\ CTORCPCHMC FHUHOCTH, TIOATBCPAIAIONICC BANIC MECTO TIPOMHBANITS 33 TIpCAaMu

Epp_nn_cﬁcgcnro CO103a, RAl TPANCHOPTHAI AOKYMEHT I TOBAPH, IPHODPETCHIEIC B PERIME HCCiomNuHHOil
roprosan ¢ posnpatos HIIC (détaxe). Hx oicyicrnie BacHer anEyIHposaiie KBHTalLEH |, B
COOTBETCTBYIOMEN Oy e, yraaty wipa.
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PROCEDURE DE SECOURS

Notice explicative destinée aux voyageurs

Cette notice est applicable aux cerfa 10096 et 15906

Formalités & accomplir
Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez :

* avoir au moins 16 ans et justifier de votre qualité de résident hors de I'Union européenne ;

* présenter simultanément les marchandises et l'original du bordereau de vente a l'exportation au
service douanier de sortie définitive de 1’Union européenne, avant la fin du troisiéme mois suivant
celui au cours duquel ’achat est réalisé ;

* transporter vous-méme, hors de I’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la détaxe,
dans vos bagages et dans le moyen de transport que vous utilisez. Elles ne peuvent pas étre
transportées par une tierce personne ;

« adresser au vendeur I’exemplaire du bordereau visé par le service douanier, avant I'expiration d’un
délai de six mois a compter de la date de I'achat.

Avertissement : I vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire & l'accomplissement des
formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée sur votre lieu de départ.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente a I'exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane & votre départ du territoire de 1'Union européenne,
pour des raisons tenant exclusivement 2 l'orgamisation du service douanier (absence du service,
interruption momentanée du syst¢tme PABLO), vous pouvez adresser, avant I’expiration d’un délai de six
mois a compter de la date de I’achat, une demande de régularisation & la direction régionale des douanes
dans le ressort de laquelle vous avez quitté le territoire de 1'Union européenne (la liste est consultable en

ligne a I’'URL suivante : hitps://www.douane.gouv.fr/fiche/detaxe-conditions-deligibilite )

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres d’exportation,
ainsi que le nom du point de sortie et la date de votre sortie de ’Union européenne.

Vous devez joindre a cette demande :

» tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de 1’Union européenne et de
votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du passeport, piéce d’identité,
carte d'immatriculation consulaire ou toute autre carte de résident d’un état tiers & 1’Union
européenne ) ;

* la preuve de ’exportation des marchandises (visa ou quittance des services douaniers de votre pays
de résidence, attestation des autorités diplomatiques ou consulaires francaises de votre pays de
résidence précisant que les marchandises leur ont bien été présentées) ;

* I’exemplaire original du bordereau de vente a l'exportation ou sa copie numérisée ;

* une copie de votre titre de transport.

ATTENTION ! Lors du visa des bordereaux. la présentation des marchandises est obligatoire. Leur

absence entraine ["annulation du bordercau et, éventuellement. le paiement d une amende.
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FALLBACK PROCEDURE

Instructions for travellers

This notice concerns Cerfa forms nos. 10096 and 15906
Y ioht 3 ibiliti

To be eligible for a VAT refund, you must:

e be at least 16 years old and prove that you are not an EU resident.

e present the goods together with the export sales form to customs when you definitively leave the
European Union. This must be done before the end of the third month following the month of
purchase.

s transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union yourself. They must be
carried in your luggage and in the same means of transport as yourself. They may not be carried
by a third party.

¢ send the retailer the copy of the form stamped by customs. You must do this within six months
of the date of purchase.

We strongly recommend that you take into account the time needed to complete the necessary formalities
when calculating your arrival time at your point of departure.

Procedure for getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely having to do with the organisation of the customs service (service not available,
PABLO system temporarily down), you are unable to complete the VAT refund formalities prior to your
departure from the Buropean Union, you can send a request for regularisation, no later than six months
following the date of purchase, to the Regional Customs D1rectorate with ]unschctmn over the point from
which you left the European Union (list online at www.douane.s¢ ! 8).

You must state the reasons that prevented you from completing the customs formalities for export, along
with the name of the exit point and the date of your departure.

You must enclose with your request:

¢ Any official document proving that you are habitually resident outside the European Union and
that you visited France for a period of less than six months (photocopy of passport, identity
card, consular ID card, or any other type of residence permit from a non-EU country)

¢ Proof of export of the goods (stamp or receipt issued by the customs authorities in your country
of residence, certificate issued by an accredited authority in the French embassy or consulate in
your country of residence stating that the goods have been shown to them)

e The original or a scanned copy of the export sales form

* A photocopy-of your travel ticket

[}
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PROCEDIMIENTO SUSTITUTIVO DE VALIDACION

Nota explicativa destinada al viajero

Esta nota concierne los impresos CERFA 10096 y 15906

Requisi¢
Para tener derecho a Ia devolucién del IVA de acuerdo con este procedimiento, usted debe:

* tener al menos 16 afios y justificar su condicién de residente en un pais no pertenecients a la Unién
Europea,

*  presentar la mercancia conjuntamente con el original del documento de venta a la exportacién al servicio
aduanero de! punto de salida definitiva de la Unién Europea, antes de que expire el tercer mes
subsiguiente al mes en que fue realizada la compra, |

»  transportar fuera de 1a Unién Europea personalmente, en su equipaje y en ¢l medio de transporte que
utilice, la mercancia por la que solicita la devolucién del IVA. Dicha mercancfa no podrd ser
transportada por terceras personas, y

* remitir al vendedor el ejemplar del documento de venta a la exportacién debidamente validado por los
servicios aduaneros, en un plazo no superior a seis meses contados a partir de la fecha de compra de 1a
mercancia.

Atencién: Le recomendamos tener en cuenta el tiempo necesario a la cumplimentacién de los trimites de
devolucién del IVA a la hora de calcular la hora de llegada a su lugar de salida.

Si, en ¢l momento de su salida del territorio de la Unién Europea, su dacumento de venta a la exportacién no
hubiera sido validado por los servicios aduaneros por razonmes imputables inicamente a Ia organizacién de
dichos servicies (ausencia del servicio, indisposicién momentdnea del sistema PABLQ), usted tendrd la
posibilidad de solicitar la regularizacién de dicho documento en un plazo de seis meses a partir de la fecha de
compra de la mercancia. Dicha solicitud deberd ser enviada a la direccién regional de los servicios aduaneros de
la que dependa el lugar por el que haya salido del territorio de la Unién Europea (lista disponible en la URL

Debera detallar las razones que le han 1mped1do eféctuar los trdmites aduaneros de exportaclén, asf como el
nombre del lugar de salida del territorio de la Unién Europea y la fecha de salida de dicho territorio.

La solicitud deberd ir acompafiada de:

¢ cualquier documento oficial que certifique que usted tiene su residencia habitual fuera de la Unién
Europea y que ha estado de paso en Francia por un periodo inferior a seis meses (copia del pasaporte,
documento de identidad, tarjeta de registro consular o cualquier otra tarjeta de residente expedida por un
Estado no miembro de la Unién Europea),

* la prucba de que }a mercancia ha sido exportada (visado o recibo expedido por los servicios aduaneros
de su pais de residencia o certificado de las autoridades diplomdticas o consulares francesas de su pais
de residencia especificando que la mercancia ha sido presentada efectivamente a esos servicios o
autoridades),

* el ejemplar original del documento de venta a la exportacion o su copia en formato digital,

*  una copia de su titulo de transporte.

ATENCION: Es obligatorio presentar la mercancia en el momento de validar el documento de venta a la

cxportacion. La no presentacion de fa misma acurreard la invalidacion de dicho documento vy,
eventualmente, una sancién pecuniaria.
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Instrucoes destinadas aos passageiros
As presentes instrugdes siio aplicdveis Cerfa 10096 e 15906
ormalida rii

Para beneficiar da venda com isenggio de IVA, devera:

*  ter pelo menos 16 afios e comprovar a sua qualidade de residente fora da Unifio Buropeia;

*  apresentar simultaneamente as mercadorias ¢ o original da guia de venda para exportagio ao servigo
aduaneirp de saida definitiva da Unifio Europeia, antes do fim do terceiro més subsequente ao més em
que a compra tiver sido feita;

*  transportar pessoalmente, para fora da Unido Europeia, as mercadorias que beneficiem da isengiio de
IVA, nas suas bagagens e no meio de transporte que utilizar. Nfo podem ser transportadas por um
terceiro;

* enviar ao vendedor o exemplar da guia visado pelo servigo aduaneiro, antes do vencimento do prazo de
seis meses a contar da data da compra.

Aviso: E-lhe recomendo que leve em conta o prazo necessério ao cumprimento das formalidades de isengio de
IVA na determinagéio da sud hora de chegada ao seu lugar de partida.

Quando a sua guia néo tiver sido visada pela aduana aquando da sua partida do territério da Unido Europeia, por
razdes exclusivamente devidas A organizacfio do service aduaneiro (auséncia do servigo, interrupgio
momenténea do sistema PABLO), poder4 enviar, antes do vencimento do prazo de seis meses a contar da data da
compra, um pedido de regularizagio & Direction régionale des douanes em cja algada vocé deixou o territério
da * Unido Europeia (a lista pode ser consultada on-line na seguinte URL:
https:// i (efficheld fitions-deligibilite).

Deveré indicar os motivos que o impediram de cumprir com as formalidades aduaneiras de exportacio, bem
como o nome do ponto de saida e a data da sua saida da Unifio Europeia.

Deverd anexar a este pedido:

*  qualquer documento oficial que justifique a sua residéncia habitual fora da Unifo Europeia e a sua
passagem pela Franca durante um prazo inferior a seis meses (copia do passaporte, documento de
identidade, carta de matricula consular ou qualquer outra carta de residente dum Estado terceiro 4 Unido
Europeia);

* a prova da exportagio das mercadorias (visto ou recibo dos servicos aduaneiros do seu pais de
residéncia, atestado das autoridades diplométicas ou consulares francesas do seu pais de residéncia que
especifiquem que as mercadorias Thes foram devidamente apresentadas);

* o exemplar original da guia de venda para exportagiio, ou a sua versdo digitalizada,

* uma copia do seu titulo de transporte.

ATENCAQ! Aquando do visto das guias. a apresentacio das mercadorias ¢ obrigatéria. O

descumprimento desta obrigagdo acarrctard o cancelamento da guia c. eventualmente, o pagamento duma
multa.
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BPEMEHHEIT MTOPANLOR

JiHcrpywigia AT My Telle C TR e HHITK OB

JaBnas HHCTPYKIHA NpHMeRAMA K (opMyaapam «cerfa» 10096 n 15906

Hopanok ogopmaennn

Y1065 BOCHIONB30BATECE pesxamMoM Gecnomnpauoii mponaxn («détaxen), B JODKHEL: 4

AMETE BO3PacT He Mosoxe 16 1eT n noATEEpKAeHME Baliero Ka9ecTRa pesn/ieHTa pie Esponelickoro corosa

TPEJCTaBHTh OMHOBPEMEHEO TOBAPH H MOMAIMHHYIO KBHTAHIHIO NPOJAXH HA SKCIOPT TAMOXEHHOH cayxbe B
NYHETe OKOEYaTelbHO Bhe3sa m3 Epponeiickoro corosa [0 MCTEYEHMS TPETHETO MECANa, CUESAYIOMETO 38
TEM, B XOAE KOTOPOYO COBEPIICHA NOKYIIKA;

AHYHO BHBOSATG, 38 IpeAeNH EBpomefickoro colo3a, TOBaphl, . HA KOTOPRIE PAaCcOPOCTPAHACTCS PEXHM
GecnomnnHRoi npofax®, B cBoeM faraxe ¥ B TPAHCLIOPTHOM CPEACTBE, KOTOPOE BK uenomssyere. OHn He
MOTYT NEPEBO3HTHCH TPETHHM JIMIIOM;

HANPABHTE OPOAARNY SKIEMNISP KBUTAHIIHY, 3aBH3NPOBAHHON TaMoXeHHoH cmyx0oif, M0 MCTEYEHHA CpPoOKa
IIECTH MECSTISE ¢ AATHI MIOKYTIKH.

Ipenynpemnenne: BaMm peKOMEHAYETCA Y9ECTh AOMORHATEIBHOE BPEMs, HEOGXOMMMOE I OCYMECTRICRAT
dopMamerOCcTEH pexmMa GecIONITHEEOM TOPIORNHE IPK PACYETE BPEMEHN MPHOHITHA B MYHKT BAMET0 BRE3/A.

Ecmm pama KBHTaHIHA He Opina 3aBH3HpOBAHA TaMOXHel OpH BameM Bhiesne ¢ Teppuropud Empomeiickoro
COH03a, N0 MPHUEHAM, 3ABHCAIEM HCKJIKYATENLHO OT OPTAHN3AINH TAMOKeHHoH caym0m (oTCyTcTBHE
CepBUCa, BPEMEHHOE NpEpEIBarnE paboTh cucTeMbl «PABLO»), RH MOZeTe HAUPARUTS, IPHIEM IO HCTEICHHS
CPOKaA MECTH MECHANEB C AaTH TOKYOKH, XOAaTaiCTBO 00 YpEeryiMpOBdHMH B PElHOHSIBHYIO JAHMPEKIHIO
TaMOXCER, B HpeAeNlax NOXBCHOMCIBCHHOCTH KOTOPOX HaXOHMTCH HYHKT, Hepes KOTOpSII BHl HOKMHYIH
Teppuroprio Eppomeiickoro corosa (co cIMCKOM BEI MOXETE O3HAKOMMTRCA OHAAMH, HCHONBIYH CIEHYIOMYIO

URL-~ccrnxy: https://www.douane.gouv. fi/fiche/detaxe-conditions-deligibilite)

Br jomxan YKa3aTh OCHOBAHMSA, KOTOPEIC MOMCHIANMM BaM BEIIIOIHHATE TAMOXCHHOE O(bOPMJICHPle BBIBO33, a
TaKXC Ha3BAHHC MYHKTA BRIC3TA 1 JaTY BaIICIo BHIC3/IA H3 EB})OIICﬁC]COI‘O C01032a,

BH 0/DKHEI HPATOXHATE K 3TOMY XOAaTaiCTBY:

emo6oil opMIMANLHELH JOKYMEHT, DOATBEPENAIONMMHA Bame o6MuHOe MecTonpefMBaNMe 33 mpenenaMu
Esponeifcxoro coiosa M Bamie npeSbiBaEpe Bo (DpaHIHH B TEUCHME CPOKA MEHEE IIECTH MECHUCE (KOmMIO
TACIOpPTa, KAPTY KOHCY/LCKOM MMMATPHKYISITHHE, «green cards MH molyIo ApyIyIo KapTy pe3nfieHTa TPETHETO
rocyaapcrsa EBpomneiickoro colosa);

#[IOKA3ATEIIHCTBO BHBO32 TOBAPOB (B34 MM KEUTAHI[HA TAMOKEHHOM CIIy»X6H CTpans, pean.uemom KOTOpOii BB
SBIIACTECE, CBHICTESILCTBO (hPaBMy3CKHX JUIIOMATHICSCKWX MM KOHCYIBCKHX OPraHOB B CTPaHE, PE3UACHTOM
KOTOPOIi BH SBNACTECH, YTOUHAIOMIEE, TTO TOBAPE! MM OEUIH NeHiCTBHTENEHO IPEACTARICHE);

STIOMTHHHEIH SK3CMILISP KEMTAHIHHN OPOAAKH HA SKCIOPT HIH €€ OIU(POBAHHYIO KOIIHIO,

SKOIMIO BAIIETO TPAHCIIOPTHOTO JOKYMEHTa.

BHIIMAHIIE! Tlpr Busupopaniil KBUTANLM NPCILABICHHC TOBApPOB odssarciapno. 1x

OTCYTCTBRHC BICUCT allHYIUPOBAHUC KBUTANUHA W, B COOTBCTCTBYIONICM ChyYac, yriaaTy 1{1’1'13&(]};).
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Annexe 5

Nomenclature informatique « PABLO » pour les catégories de marchandises

Classification douaniére

Code
| Alimentation ALl
Alcools et tabacs ALT :
|
|
‘ Biens culturels et artisanat | ART
i Sports et loisirs SPT
| Appareils ménagers | APP
Maison et décoration DEC
Matériels informatiques et | INF
électroniques ! D
Mode et accessoires MOD
Parfums, cosmétiques et Ccos
médicaments
Horlogerie, bijouterie, Bl

joaillerie et orfévrerie
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Annexe 6

Postes douaniers compétents en matiére de détaxe pour les sorties du territoire de 1’Union
européenne par voie tetrestre a la frontiére franco-suisse.

Point de passage

Horaires d'ouverture

Direction régionale des
douanes d'Annecy

Saint-Julien Bardonnex

24124 - 7jf7

Ferney Voltaire Route

6h-20h — 7j/7

Gare de Genéve

6h30-20h45 — 7j/7

Vallard-Thonex

6h-20h — 7j/7

Saint-Gingolph

7h-18h du lundi au vendredi

Direction régionale des
douanes de Besancon

La Ferriére sous Jougne/Vallorbe

6h-20h (Lundi au vendredi)
8h-20h (Samedi)
10h-13h (Dimanche)

Col France/Col des Roches

6h-20h (Lundi au vendredi}
10h-18h (Samedi)

Delle/Boncourt

6h-20h (7j/7)

La Cure

9h-12h et 13h-16h30 (Lundi au vendredi)
11h-17h (Samedi)

Direction régionale des
douanes de Muthouse

Saint-Louis Autoroute

9h-20h (Lundi au vendredi)
12h-20h (Samedi)

En dehors de ces horaires, le public est invité a se
présenter aux aubettes commerciales, dont les horaires
d'ouverture sont :
5h-h et 20h-22h (Lundi au vendredi)
5h-13h (Samedi)

Saint-Louis Béle gare

8h-16h (Lundi au vendredi)
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Annexe 7

Synthése concernant la procédure de régularisation a posteriori

Comment effectuer la constatation de
I'exportation de la marchandise ?

Que ce soit auprés de I'aftaché douanier présent a l'ambassade, d’'un consul honoraire, de I'ambassade de France ou d'un service
consulaire frangais de votre pays de résidence, 'exportation de la marchandise peut &tre constatée :

- en présentant physiquement les marchandises mentionnées dans le bordereau.

ou

- sans présentation physique des marchandises, avec une quittance d’acquittement des droits et taxes dus a 'importation
dans votre pays de résidence (celle-ci doit contenir 'ensemble des marchandises mentionnées dans le BVE ou titre justificatif

d'exportation). Cependant, cette quittance ne pourra étre transmise de maniére dématérialisée au service compétent pour constater
I'exportation de la marchandise. Ce document devra étre présenté de maniére physique au service compétent.

Modalités du contrile effectué par les
consul honoraires et services consulaires :

Le contrle réalisé par les services consulaires se limite & un contréle sur I'exportation effective de I'ensemble des marchandises
mentionnées dans le bordereau.

Les marchandises doivent &tre présentées dans leur emballage d'origine.

Un contrble de cohérence entre la personne qui sollicite le visa du cadre A de son BVE et le nom du voyageur mentionné sur le
BVE sera également effectué par ces services.

Comment doit &tre formulée ma demande
de régularisation a posteriori ?

Une fois la constatation de marchandises réalisée, I'ensemble des documents constituant le dossier de demande de régularisation aj
posteriori peut étre transmis soit en format papier, soit en format dématérialisé au service douanier compétent (attaché douanier ou
DR du point de sortie).

Comment le service douanier procéde t-il ZI

la validation de mon bordereau ?

Seule la douane frangaise est compétente pour valider définitivement le bordereau de vente en détaxe. L'attaché douarnier de votre

pays de résidence, ou le Péle Action Economique (PAE) de la direction régionale des douanes du point de sortie de I'UE, procédera
a: . ’

- soit une validation électronique sur I'applicatif PABLO, aprés véification des conditions d'éligibilité du voyageur a cette procédure
(Cf Section 9)

ou

Pour ies titres justificatifs d'exportation émis dans d'autres états membres :
- A un visa manuel du document présenté

Que faire en cas de difficulté de

La douane frangaise n'est responsable que du visa du bordereau de vente & I'exportation qui lui est présenté a la sortie du temitoire
de I'Union européenne.

remboursement ? Si vous rencontrez des problémes pour vous faire rembourser aprés avoir obtenu le visa douanier, vous devez contacter le
commer¢ant auprés duduel vous avez effectué vos achats, ou votre opérateur de détaxe. L'administration des douanes n'effectue
aucun remboursement.
Etape 1 : Constater I'exportation de la o 3o
marchandise hors de I'VE Etape 2 : Validation du BVE dans PABLO
Cas n°1 : Votre demande est - f
adressée a I'attaché douanier de Auprés de lattaché douanlgr présent dans Eifectuée par l'attaché douanier
votre pays de résidence votre pays de résidence
Un attaché douanier est présent
dans votre pays de résidence
Cas n°2 : Votre demande est ! :
adressée & un consul honoraire Auprés d'un consul hor?oralre pré.sent 2 Effectuée par 'attaché douanier
habilité en matiére de détaxe plus proche de votre lieu de résidence
Cas n°3 : Un consul honoraire est  Auprés d'un consul honoraire ou d’un Efgfg‘iﬁ g;:;ﬁ rg;ﬁ:lg":es%‘:ﬂ;r:g"e
présent dans votre pays de | service consulaire francais présent au plus compétente pour le point de sortie de FUE
résidence proche de votre lieu de résidence. P P p ‘
emprunté
Aucun attaché douanier n’est
Iprésen't dans votre pays de
résidence

Cas n°d : A 1 Effectuée par le Pole Action Economigque
honora::'e n’e:tc;:‘éscg:ts:ans Auprés des services consulaire francais de la direction régionale des douanes
votre pays de résidence présent dans votre pays de résidence | compétente pour le point de sortie de lUE
emprunté
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