
1. Processus de validation du contrat d’utilisation EDI Douane via API

Transmet sa demande par mail 
avec pour chaque Téléservice :
- Numéro SIRET
- Logiciel utilisé
- Compte douane.gouv du 
correspondant entreprise

Opérateur EDI Cellule EDI du CID 
certification-edi@douane.finances.gouv.fr

Initie la demande de 
contrat d‘utilisation 

de l’EDI

Exprime un besoin 
d’utilisation d’un 

téléservice EDI via 
API

Complétion du 
contrat d’utilisation

Recevabilité 
pour chaque 
téléservices

Information du refus

Réception et 
recevabilité  du 

contrat d’utilisation 
rempli par l’opérateur

Réception de 
l’exemplaire signé 

par les deux parties

Informe le 
demandeur

Informé que le 
contrat est validé

Vers étape 2
 Lancement du Processus de création et 

d’habilitation du compte API pour EDI

 si pas recevable : refus

 si recevable : envoi du contrat d’utilisation à compléter
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