
DGDDI/FID3

GAMMA 2
Guide d’utilisation Opérateurs 

Établir un accusé de réception Accepté (conforme (1) - non conforme (2)) 
REFUS(3) et REFUS partiel (4)
Expliquer les dépassements de délais (5 et 6)
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Création d’un DAE

DGDDI/FID3

1. Expéditeur

A titre général :

• Les champs possédant une astérisque rouge doivent obligatoirement être 
renseignés 

• Une vérification est effectuée à chaque changement d'onglet de façon automatique 
(ce qui n'était pas le cas dans Legacy), mettant en évidence les oublis éventuels. 

• La sauvegarde s'effectue au fil de l'eau jusqu'à l'émission du titre de mouvement, 
mais que si toutefois l'opérateur devait s'interrompre dans la rédaction de son titre 
de mouvement, il faut qu'il l'enregistre en tant que brouillon.
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1. Accusé de réception conforme d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire

Lors de la consultation d’un DAE émis, il faut, à partir de l’onglet informations générales,aller 
dans mes « fonctionnalités » pour établir à l’accusé de réception.
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1. Accusé de réception conforme d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire

Dans la fenêtre 
« certificat de 
réception », il faut 
sélectionner 
« acceptée et 
conforme ».

 Dans ce cas il n’y a 
pas d’autres éléments 
à saisir et il faut cliquer 
sur « Valider ».
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2. Accusé de 
réception 
non-
conforme 
d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire

Dans la fenêtre 
« certificat de 
réception », il faut 
sélectionner 
« acceptée bien que 
non-conforme ».

Dans ce cas il faut 
expliquer les raisons 
de la non-conformité 
d’un ou des produits.
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2. Accusé de 
réception 
non-
conforme 
d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire
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2. Accusé de réception non-conforme d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire

Une fois les mentions 
complétées une 
alerte est générée 
automatiquement 
pour l’expéditeur et le 
DAE passe au statut 
apuré
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3.Établir 
un accusé 
de 
réception
 : Refus 
d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire
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3.Établir 
un accusé 
de 
réception
 : Refus 
d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire
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Établir un 
accusé de 
réception
 : Refus 
d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire
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3.Établir 
un accusé 
de 
réception
 : Refus 
d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire
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3.Établir un 
accusé de 
réception : Refus 
d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire

Lorsque le DAE est 
refusé cela génère 
automatiquement une 
alerte pour l’expéditeur 
pour qu’il attribue une 
nouvelle destination à la 
marchandise : soit un 
nouvel opérateur, soit un 
retour à l’entrepôt.
Ces alertes sont 
directement visibles 
dans le moteur de 
recherche en cochant la 
case « alerte ».
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3.Établir un accusé de réception : Refus d’un 
DAE visualisation du changement de statut  

DGDDI/FID3

Destinataire
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4. Établir un 
accusé de 
réception : 
Refus partiel 
d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire

Lorsque un 
refus partiel est 
sélectionné, les 
quantités 
refusées 
doivent être 
précisées par 
produit.
Il est possible 
de laisser à 0 si 
un des produit 
est accepté en 
totalité.
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4. Établir un accusé 
de réception : 
Refus partiel 

DGDDI/FID3

Destinataire

Il est possible de 
refuser une 
marchandise en 
partie. 
Dans ce cas, le 
champ quantité 
constatée reste vide 
et il n’y a pas besoin 
d’ajouter de raison de 
non-conformité. 
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4. Établir 
un accusé 
de 
réception
 : Refus 
partiel 
d’un DAE

DGDDI/FID3

Destinataire

Une alerte 
apparaîtra pour 
l’expéditeur pour 
qu’il donne une 
nouvelle 
destination aux 
marchandises.
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4. Établir un accusé 
de réception : 
Refus partiel 

DGDDI/FID3

Destinataire

Il est aussi possible de 
refuser une 
marchandise  qui 
arrive avec un 
manquant. 
La quantité constatée 
peut être différente et 
correspondre à la 
quantité refusée.
Dans ce cas, il faut 
ajouter une raison de 
non-conformité.
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4.Établir un accusé de réception : Refus partiel 
d’un DAE visualisation du changement de statut  

DGDDI/FID3

Destinataire
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5. Expliquer 
un 

dépassement 
de délai

DGDDI/FID3

Destinataire

Il est possible 
d’expliquer le 
dépassement de délais
 -pour établir un accusé 
de réception ou 
- pour effectuer un 
chargement de 
destination.

Cette action n’est pas 
obligatoire et n’est pas 
un préalable à 
l’établissement de 
l’accusé de réception 
même avec retard.
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6. Expliquer un accusé de réception

DGDDI/FID3

Destinataire

Il est possible 
d’expliquer l’accusé de 
réception que l’on soit 
expéditeur ou 
destinataire de la 
marchandise 
(notamment en cas de 
refus, refus partiel ou 
accepté bien que non-
conforme). 
L’information est 
ensuite consultable 
dans l’onglet 
information générale.
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