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Guide d'utilisation Opérateurs

Etablir un accusé de réception Accepté (conforme (1) - non conforme (2))
REFUS(3) et REFUS partiel (4)

Expliquer les dépassements de délais (5 et 6)
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' Ol Création d'un DAE i
552%%;\%%5 DO\UA{“ES re at | o n U n 1. Expéditeur
Liberst & DROITS
ﬁfﬂ:iﬂm INDIRECTS

A titre général :

* Les champs possédant une astérisque rouge doivent obligatoirement étre
renseignés

* Une Vérification est effectuée a chaque changement d'onglet de fagcon automatique
(ce qui n'était pas le cas dans Legacy), mettant en évidence les oublis éventuels.

* La sauvegarde s'effectue au fil de I'eau jusqu'a I'émission du titre de mouvement,
mais que si toutefois I'opérateur devait s'interrompre dans la rédaction de son titre
de mouvement, il faut qu'il I'enregistre en tant que brouillon.
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REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité

Fratemnité

s w 1. Accusé de réception conforme d'un DAE
Lors de la consultation d’'un DAE émis, il faut, a partir de I'onglet informations générales, aller

dans mes « fonctionnalités » pour établir a 'accusé de réception.

“ Suivi des documents

Consultation d'un document de circulation

0 Informations 1 Trajet des 2 Certificats et
générales marchandises garanties
Identité
1d. N° de CRA

25FRS8732025MY2UEEY08
9c. Date de facture
iifmm/aaaa
Consultation du détail des événements (0)

Historique (1)

3 Marchandises
concernées

1f. N° de séquence

1

9e. Date d'expédition

10/ 062025

4

\ .

Détails sur le
transport

Destinataire

Mes fonctionnalités

Etablir I'accusé de réception

Rlereer
.
Rejeter
Expliquer le dépassement de délai

« Exporter en PDF

Statut

EMIS

version client 381.0.RCS

Je donne
mon avis
"

1
fritaad



REPUBLIQUE
FRANCAISE

ey

DOUANES

s 1. Accusé de réception conforme d'un DAE
\ )

s & DROITS
Lgalité INDIRECTS
Fraternité

Certificat de réception Fermer %

* champs obligatoires

Dans la fenétre

. Statut global
« certificat de _ _ :
I’éCGptIOn », || faut 6a. Date d'arrivée des marchandises * €b. Conclusion générale *
Sé|eCtI0nner 10/ 06/ 2025 B 1- Réception acceptée et conforme N
« acceptée et 6c. Informations complémentaires
conforme ».
Dans ce casiln'y a
pas d’autres éléments Récapitulatif par article
a saisir et il faut cliquer
« I ». . , ,
Sur Vallder :ﬁcla Catégorie produit Conditionnement ::;les :a:::tn‘lées I;:::séea Alertes Editer
W200 - Vin tranquille et boissons . L.
1 fermentées non mousseuses autres que Bouteille protégée, 1000 o i

. - cylindrique
le vin et |a biare 4 o
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e Certificat de réception Fermer

REPUBLIQUE \‘_’)
Z;:QNCAISE E%%{;Z%E * champs obligatoires
P Statut global
2. Accusé de
V4 ° Ea. Date d'arrivée des marchandises * Eb. Conclusion générale *
réception
1j/mm [ aaaa = 2 - Réception acceptée bien que non conforme W

non-

6c. Informations complémentaires

conforme
d’'un DAE

Dans la fenétre ~

« certificat de Récapitulatif par article

réception », il faut

sélectionner - s - s

« acceptée bien que Article Catégorie produit Conditionnement cixioles . — Alertes  Edithr

non-conforme ». L
W200 - Vin tranquille et boissons Bouteille protégge,

Dans ce cas il faut ! SrTENISs NONMOUSSEUSES IS cylindrique 1000 0 4

expliquer les raisons

de la non-conformité 2 BODO - Biéres Caisse en aluminium 5 0 /7

d’'un ou des produits.

DGDDI/FID3 Annuler




— Certificat de réception par article Fermer x

REPUBLIQUE \\’)

FRANCAISE = -
Livné B 7a. N® article
Lgalité INDIRECTS

Fraternité

A 1
2. Accusé de
ré Ce pt i o n 7d. Catégorie produit accises Code nomenclature
n o n - W200 - Vin tranguille et boissons fermentées non mousseust 22042111 - Vins blancs d'Alsace, en récipients d'une contena ™
Description commerciale du produit
conforme P P
'
d’un DAE

Quantité initiale Quantité constatée si différente Unité des quantités

1000 900 . Litre (ke pérature & 20°C) e

Raisons de non-conformité (0)

=== Raison de non-conformité

+ Ajouter une raison de non-conformite

71a. Raison de non-conformité
Selectionnez une option hd

Raison de non-conformite Informations complémentaires [

ANdise endommagée

Scellé brisé
Rapporté par ECS

DGDDI/FID3 | Quantité supérieure a celle indiquée sur 'autorisation temporaire



s IOl 2. Accusé de réception non-conforme d'un DAE

FRANCA|SE DOUANES
Liberté & DROITS
Egalité INDIRECTS
Fraternité

Certificat de réception Fermer %

* champs obligatoires

Statut global
6a. Date d'arrivée des marchandises * 6b. Conclusion générale *
Ii/mm [ aaaa | 2 - Réception acceptée bien que non conforme ¥

6c. Informations complémentaires

Une fois les mentions
complétées une

s sz %
alerte est generee
automatiquement Récapitulatif par article
pour I'expéditeur et le
DAE ,passe au StatUt ::t e Catégorie produit Conditionnemeant Q:sl Qb::m' zj:: . Alertes Editer
apure I ntiales CO 2es sees

W200 - Vin tranquille et boissons . ..
Bowteille protéges,

1 fermentées non mousseuses autres que S 1000 900 i} A L
. - cylindrique
le vin et la biere
2 BOOO - Bigres Caisse en aluminium 5 o L




Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

réception
: Refus
d’un DAE

DGDDI/FID3

Certificat de réception
+ champs obligatoires

statut giobal
Ba. Date d'amrivée des marchandises * Eb. Conclusion générale *

10/06/2025 3 - Réception refusée

Bc. Informations complémentaires

I ——————

Récapitulatif par article

N
Catégorie produit

W200 - Vin tranquille et boissons

fermentées non mousseuses autres que le

win at |2 bigne




REPUBLIQUE \?}

FRANCAISE BOTAES
Liberté & DROITS
Egalité INDIRECTS

Fraternité

3.Etablir
Un accusé
de
réception
: Refus
d’un DAE

Certificat de réception Fermer X

* champs cbligatoires

Statut global
Ba. Date d'arrivée des marchandises * &b. Conclusion géneérale *
10/06 [ 2025 = 3 - Réception refusée w

A Wevillezr amender les articles dv document avec 20 moins une raison de non-
" conformité.

n Vous avez refusé les produits, ils ne peuvent pas rester dans votre entrepdt.

&c. Informations complémentaires

Récapitulatif par article
e Catégorie produit Conditionnement o . N Alertes Ed'rv

W200 - Vin tranguille et boissons
1 fermentées non mousseuses autres gue le Firt en carton 15 15

[

vin et |3 biére

Destinataire

DGDDI/FID3



EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité

Fratemnité

Etablir un
accuseé de
réception
: Refus

d’un DAE

DGDDI/FID3

Certificat de réception par article

7a. N® aracle

1

7d. Catégorie produrt accises

W200 - Vin tranquille et boissons fermentées non mowsseus v

Description commerciale du produit

Quantité initiale

15

Code nomenclature

Quantité constatée si différente

Raisons de non-conformité (0}

+ Ajouter une raison de non-conformite

Raison de non-conformité

Informations complémentaires

Unité des quantités

Lrtre (température a 20°C)

Fermer =

2204211 - Vins blancs d'Alsace, en récipients d'une contena

Annuler

Destinataire



Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Lit

3.Etablir
un accusé
de
réception
: Refus
d’un DAE

DGDDI/FID3

Raison de non-conformité

71a. Raison de non-conformite

Selectionnez une option v

Excédent

Manquant

Marchandise endommagée

Rapporté par ECS

Quantite supérieure a celle indiquee sur I'autonsation temiporaire




Exn Certificat de réception Fermer X

: 9
FRANCASE [N
%’;t,',l &proiTs * champs cbligatoires
= o Statut global
3.Etablir un
4 Ba. Date d'arrivée des marchandises * Eb. Conclusion générale *
accuseé de

10/ 06/ 2025 = 3 - Réception refusée -

réception : Refus
d 'U n DA E n wous awez refusé les produits, ils ne pauvent pas rester dans votre entrepdt.

Lorsque Ie DAE est &c. Informations complémentaires
refusé cela génere
automatiquement une

, T 7
alerte pour I'expéditeur

pour gqu’il attribue une Récapitulatif par article

nouvelle destination a la

marchandise : soit un - atés anss atés

nouvel opérateur, soit un Anie TR pOA CONUOMMEMEN it constatées  Refusées | M | FAE

retour a I'entrepot.

CeS alerteS SOI"I'[ W200 - Vin tranguille et boissons
] o 1 fermentées non Mousseuses autres gue le Fit en carton 15 15 A

directement visibles vin et Ia biére

dans le moteur de

recherche en cochant la

case « alerte ».

[

DGDDI/FID3



=4 ° V' Vé . 7
REPUBLlQUE 3. Eta bI I r Un aCCUSe de rece ptlon : Refus d Un Destinataire
FRANCAISE DOUANES ° ° °
5, & DAE visuvalisation du changement de statut
€ Suivi des documents Mes fonctionnalites
Consultation d'un document de circulation
w1 3 e 4 s
Identité
1d. N" de CRA . N® de séquence Statut
25FR58732025UYIUYEU03 1 REFUSE
9c_ Date de facture He. Date d'expédition
1/ mm fazaa 10/06/] 2025
Consultation du détail des événements (1)
Réception marchandise (1)
Date et heure Motif Utilisateur Identifiant Informations complémentaires Consulter
Réception refusée GAMMA RECETTE GAMMA_TEST_MOA Q

10/06/2025 12:48

DGDDI/FID3
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EXA )
REPUBLIQUE (U}
FRANCAISE

; DOUANES
Liberté & DROITS
l:galm . INDIRECTS

4. Etablir un
accusé de
réception :
Refus partiel
d’un DAE

Lorsque un
refus partiel est
sélectionné, les
guantités
refusées
doivent étre
précisées par
produit.

Il est possible
de laisser a O si
un des produit
est accepté en
totalite.

DGDDI/FID3

Certificat de réception Fermer
* champs obligatoires
Statut global
6a. Date d'arrivée des marchandises * 6b. Conclusion générale *
1j/mm f aaaa | 4 - Réception partiellement refusée ~
6c. Infermations complémentaires
£
Récapitulatif par article
N*® .. 5 : Qtes Qtes Qrés
Cat preduit Conditi nit Alertes Edite
Article “eene enneme initisles  constatées |  Refusdes © ‘
W200 - Vin tranguille et boissons ] L.
Bouteille protegee,
1 fermentées non mousseuses autres que . 1000 i i
. . cylindrique
le vin et la biare
2 BOOO - Bigres Caisse en aluminium 5 0 i




Certificat de réception par article Fermer

Ex
REPUBLIQUE
f’:}ﬁNCNSE DOUANES 7a. N" article
Byl INDIRECTS
4. Etabli 3 2
o ta I r U n a CCU se 7d. Catégorie produit accises Code nomenclature

y [
de rece ptlon : BOOO - Biéres b 22030001 - Bieres de malt, présentées dans des bouteilles dt v
L
Rer S pa rt I e I Description commerciale du produit

Il est possible de
refuser une
marchandise en
partie.

Dans ce cas, le
champ quantité
constatée reste vide Raisons de non-conformité (0)

et il N’y a pas besoin

d’ajouter de raison de

non-conformité. e e . e

Quantité initiale Quantité constatée si différente Unité des quantités

5 : Litre (température a 20°C) e

7Fe. Quantité refusée

3




REPUBLIQUE ‘)

FRANCAISE TS
Liberté & DROITS
Egaé INDIRECTS

4. Etablir
un accusé
de
réception
: Refus
partiel
d’un DAE

Une alerte
apparaitra pour
I'expéditeur pour
gu’il donne une
nouvelle
destination aux
marchandises.

DGDDI/FID3

Certificat de réception

* champs obligatoires

Statut global

6a. Date d'arrivée des marchandises *

i fmm [ aaaa

6b. Conclusion générale *

4 - Réception partiellerment refusée

Fermer *

6c. Informations complémentaires

Récapitulatif par article

Cotieort .
Article egorie produit

Conditionnement

Qués

initiales

constateées

Qués
Refusees

Alertes

Editer

W200 - Vin tranquille et boissons
1 fermentées non mousseuses autres que
le vin et la biere

2 BOOD - Bigres

Bouteille protéges,
cylindnque

Caisse en aluminiem

1000

Annuler

Y

Y



EXA )
REPUBLIQUE L U]
FRANCAISE

berté

; DOUANES
Liberté & DROITS
igalm . INDIRECTS

4. Etablir un accusé
de réception:
Refus partiel

Il est aussi possible de
refuser une
marchandise qui
arrive avec un
mangquant.

La quantité constatée
peut étre différente et
correspondre a la
guantité refusee.
Dans ce cas, il faut
ajouter une raison de
non-conformité.

DGDDI/FID3

Certificat de réception par article Fermer %

7a. N° article
7
7d. Catégorie produit accises Code nemenclature
BODO - Biéres hd 22030001 - Bigres de malt, présentées dans des bouteilles d v

Description commerciale du produit

Y
Quantité initiale Quantité constatée si différente nité des quantités
5 4| | Litre (température a 20°C) b
7e. Quantité refusée /
4 v

Raisons de non-conformité (0)

+ Ajouter une raison de non-conformité

Raison de non-conformite Infermatiens complémentaires Editer Supprimer




== .. B 4.Etablir un accusé de réception : Refus partiel

Destinataire
f!:ANCAISE DOUANES Vi o I o o h
iberté & DROITS
#1 d'un DAE visualisation du changement de statut
+ Suivi des documents . .
Mes fonctionnalités -
- 1 - -
Consultation d'un document de circulation
: Expliquer l'accusé de réception
: Expliquer le dépassement de délai
+ Exporter en PDF
0 Informations 1 Trajet des Certificats et 3 Marchandises 4 Détails sur le
générales marchandises concernées transport
Identité -
1d. N° de CRA 1. N° de séquence Statut
25FR58732025EMUGMUMO7 1 REFUSE PARTIELLEMENT
9c. Date de facture 9e. Date d'expédition
i/ mm [ aaaa 10/ 06 2025
Consultation du détail des événement (1) +
Historique (2) +

DGDDI/FID3
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Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

5. Expliquer
un
v 4
dépassement
V 4 [
de délai
Il est possible Explication d'un dépassement de délai Fermer %
d’expliquer le
dépassement de délais el
-pour établir un accusé 1- Demande d'explication suite & dépassement de délai pour I'envoi du certificat de reception v
de réception ou Motif de retard
- pour effectuer un i
chargement de 1- Transaction commerciale annulée -
destination. Informations complémentaire | 5 _3nsaction commerciale en suspens
3 - En cours d'enquéte menée par l'avtornté compétente
Cette action n’est pas 4 - Mauvaises conditions météorologiques J
obligatoire et n’est pas 5_ Gréve
un prealable a b Aoy

I'établissement de
I'accusé de réception
méme avec retard.

DGDDI/FID3 19



e 6. Expliquer un accusé de réception

Explication de I'accusé de réception Fermer

* champs obligatoires

Explication globale

Informations complémentaires

probléme auv moment du chargement erreur dans le listing des destinatairesi

|

Il est possible
d’expliquer 'accusé de o e 1 2 s 3 [rchandies g4 Ohaieurle
réception que I'on soit

expéditeur ou
destinataire de la s B -
marchandise . —
(notamment en cas de B Dnt e actors Se. Dt drexpidiion

refus, refus partiel ou if /2232 10/96/ 2025

accepté bien que non-
conforme).
L'information est Récepion marchandize () :
enSU|te ConSUItabIe [Hessages faisant suite & la réception marchandise (1) || -
dans l'onglet
information générale.

Identité -

C ion du détail des éve: (2) -

Date et heure Motif Utilisateur Identifiant Informations complémentaires Consulter

10/06/2025 15:28 Explication sur I'accusé de réception fournie par I'expéditeur GAMMA RECETTE GAMMA_TEST_MOA. probléme au moment du chargement erreur dans le listing des destinataires Q

DGDDI/FID3
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