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Guide d’utilisation Opérateurs 

Retour entrepôt (1)
Changement de destination(2)
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A titre général :

• Les champs possédant une astérisque rouge doivent obligatoirement être 
renseignés 

• Une vérification est effectuée à chaque changement d'onglet de façon automatique 
(ce qui n'était pas le cas dans Legacy), mettant en évidence les oublis éventuels. 

• La sauvegarde s'effectue au fil de l'eau jusqu'à l'émission du titre de mouvement, 
mais que si toutefois l'opérateur devait s'interrompre dans la rédaction de son titre 
de mouvement, il faut qu'il l'enregistre en tant que brouillon.
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1. Retour à l’entrepôt 

DGDDI/FID3

Dans le cas d’un rejet, d’un refus ou d’un refus partiel, le retour à l’entrepôt de l’expéditeur 
est une fonctionnalité particulière du changement de destination avec une « pré saisie » des 
informations de l’expéditeur en tant que nouveau destinataire pour le DAE séquencé n°2.
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1. Retour à l’entrepôt 
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Destinataire
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1. Retour à l’entrepôt 
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L’historique reprend l’ensemble des actions entreprises sur le DAE jusqu’à son apurement.



6

2. Changement de destination pour le DAE
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Dans le cadre d’un rejet, d’un refus ou d’un refus partiel, il est possible pour l’expéditeur de 
la marchandise de lui attribuer une nouvelle destination (nouveau client).
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3. Changement de destination pour le DAE
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Dans ce cas tous les choix possible s’affichent sur la page après avoir sélectionner 
« changer de destination » dans mes fonctionnalités
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2. Changement de destination pour le DAE
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Dans ce cas, il 
faut saisir :
-  soit un lieu de 
livraison en 
France, 
- soit dans l’UE si 
vous disposer 
d’un agrément 
adéquat, 
-soit un pays à 
l’exportation (voir 
page suivante).



9

2. Changement de destination pour le DAE
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Destinataire

Attention 
contrairement 
à GAMMA 
Legacy, la 
première 
version de 
GAMMA2 ne 
permet pas 
de saisir un 
libellé de 
bureau. Vous 
devez vous 
référer à liste 
des bureaux 
publiée sur le 
site internet.
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2. Changement de destination pour le DAE
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Une fois l’étape du destinataire finalisée, il convient de préciser s’il y a des changements 
vis-à-vis du transport et à émettre le titre de mouvement. Celui-ci change alors de 
séquence et repasse au statut « Emis ». L’historique reprend l’intégralité des actions 
réalisées.
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