EN $
REPUBLIQUE

FRANCAISE A\,
Liberté DOUANES
Egalité & DROITS
Fraternité INDIRECTS

Les résultats de I'enquéte externe sur l'informatique douaniére : les évolutions

- Analyse comparative -




Le profil des répondants

Une stabilité de la participation des grandes entreprises
Une augmentation de la participation des PME

Une diminution de celle des TPE et entreprise artisanale

Dans quel type d'entreprise travaillez-vous ?

1 Une grande entreprise (plus de 250 _ 9%

salariés) | o

2 Une Petite ou Moyenne Entreprisc I N N :0°:
(PME - de 9.2 249 salariés) G .

3 Une Tres Petite Entreprise (TPE — _ 30%
moins de 9 salariés) |G 257

4 Une entreprise artisanale (moins _ 10%

Une diminution du taux de participation

par rapport a I'année 2023
(11.4% contre 13.2%)

de 9 salariés) | 32

| 0%
| 0%

50

5 Une collectivité locale

6 Particulier

B 4

I 7
B

Autre

@ 2023
® 2024



Les services en ligne

- Satisfaction globale des utilisateurs externes -

Note relative a la qualité des services en lighe

0 0.6 0.8.6 6 ¢ 7,6/
ih 0 0.0.6.0. 6.6 7,510

Satisfaction sur la qualité des services en ligne

I 23,

65%
2024 5%

2%

I, 27 %

[ 65%
2023 6%

2%

@ Tres satisfait @ satisfait Insatisfait Trés insatisfait

Une amélioration de la satisfaction
sur la qualité des services en ligne

Note relative a la disponibilité des services en ligne

e e e e s N
o AR AR 760

Satisfaction sur la disponibilité des services

I 30%

64%
2024 4%

2%

I 2O %/,
[ 65%

2023 59
2%

@ Tres satisfait @ satisfait Insatisfait Trés insatisfait

Une amélioration de la note

et une stabilisation du taux de satisfaction

relatifs a la disponibilité des services en ligne
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L'assistance informatique

délivrée aux utilisateurs externes

Taux de notoriété de la météo des services

19%
Oui
19%

@ 2023
@ 2024
81%
Non

81%

Taux de notoriété des SAU des douanes

(CID et DNSCE)
(Répondants n'ayant pas cité recourir aux SAU en premiére intention)

Oui

@® 2023

7
7
® 2024
B
Non

93%

Des taux de notoriété
de la météo des services
et des SAU des douanes

qui restent stables




L'assistance informatique délivrée par les SAU aux utilisateurs externes

- Réponse des utilisateurs ayant déclaré connaitre les SAU et y avoir recours -

Note relative a la qualité de I'assistance délivrée par les SAU

e e e e s RumETIn
= et A A Al 750

Satisfaction sur la qualité de I'assistance délivrée par les SAU

66%

@ Tres satisfait @ satisfait Insatisfait Trés insatisfait

Une amélioration de Ila satisfaction

sur la qualité de l'assistance

délivrée par les SAU

Note relative a la rapidité de l'assistance délivrée par les SAU

oo ek A A A RS 750
2 e A A AR 7500

Satisfaction sur la rapidité de I'assistance délivrée par les SAU

65%

@ Tres satisfait @ satisfait Insatisfait Trés insatisfait

Une stabilisation de la satisfaction

sur la rapidité de I'assistance

délivrée par les SAU




L'assistance informatique délivrée par les SAU aux utilisateurs externes

- Réponse des utilisateurs ayant déclaré connaitre les SAU et y avoir recours -

Avez-vous noté une amélioration de la qualité des réponses des SAU

Des indicateurs en hausse . ) )
aux demandes d'assistance au cours des 12 derniers mois ?

pour la disponibilité, la rapidité, I'efficacité des SAU

et le caractere explicite des réponses I

1% @ Tout a fait

@ Plutét oui

L'évaluation des SAU par critére Plutot non
I 5 Pas du tout

7,8 7,9 76 7.7 7,9 8,0 7.7 7.8
I I I I I I I I )

Disponible Rapide Efficace Explicite Une proportion accrue d’utilisateurs

® 2023 @ 2024 ayant choisi la modalité de réponse "Tout a fait"




Appréciation générale sur l'informatique douaniére]

Note relative a I'informatique douaniére

: B L b 0 8 tRERRREAR
e = R AR AR T2

Satisfaction sur l'informatique douaniére

L REM

. 73Y%
2024
5%

3%

@ Tres satisfait
@ satisfait
Insatisfait

L REA

. 73%
2023
6%

3%

Trés insatisfait



