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Chiffres clé 2022

Les effectifs
La douane compte 16 626 agents Les spécialistes
® 0 0 0 o
ﬂﬂﬂ‘ﬂ\ﬂ 995 Marins
o 150 Personnels aériens
IR 238 Motocyclistes

262 Mafitres de chiens
766 Enquéteurs et agents

6 agents sur 10 renseignement DNRED
sont des hommes 226 Officiers de douane
judiciaire
La branche SU : 8041 agents 420 Informaticiens
La branche AG-OPCQO : 8585 (Source : bilan dactiviré 2022)
agents ‘ ~
N \ \ )ri .

B L'dge moyen des
lagent sur 2 est @ agents est de 46 ans
une femme dans et 1 mois
la branche
OP/CO =ty |

Le recrutement La qualité de vie
420 agents ont été ‘
recrutés par concours Agents a temps
partiel

108 agents titulaires
ont été recrutés hors
corps douaniers

Agents autorisés a
télétravailler

91 agents
contractuels ont été
recrutes




FES T EATT S MAROUANITS

Quverture du
dossier individuel
agent dematérialise
1ER FEVRIER

Création du pdle de science des
données de la douane
(PSDD)

1ER FEVRIER

P

. Jeux olympiques d'hiver a

Pékin. 14 meédailles remportées \b

o [ /_X = I par la France, dont 12 gréace

ﬁ-\j,;}“/\_;- aux performances des

Signature d'un accord majoritaire douaniers.

portant sur l'accompagnement et DU 4 AU 20 FEVRIER

la reconnaissance de r\‘\xl
l'engagement professionnel des

agents de la DGDDI

A Création du service de
4 AVRIL | +I’Origine et du Made in

France (SOMIF) a
Clermont-Ferrand 3

Séminaire des chefs de pdles RH

MA I 2 MAI

|

Premiere rencontre du
conseil scientifique de

la douane
5 MAI

. . H Défilé sur les
DEplotemens Ay Champs-Elysées du
Chatbot RH et 'Ipl d)’ P
JUIN : atal on es ouanes

,_/ : 14 JUILLET

Quverture du nouvel intranet ‘
OCTOBRE y

‘: Séminaire des chefs de pdles RH
NOVEMBRE

Premiére organisation
de la semaine de la
parentalitée

JUIN

Prise en charge de nouvelles missions
dans le cadre du transfert des
compétences a |'importation

de la direction générale de la conseil d'administration
concurrence, de la consommation et de et aux commissions
la répression des fraudes

(DGCCRF) a ; territoriales de la Masse
la douane. ’_

Elections
professionnelles, au

des douanes
1TER NOVEMBRE : 1TER AU 8 DECEMBRE
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Préparer sa réussite
aux concours

) ADRE
QNEORMERISUR " AN PRE:::#:?:;TS SPECIALISE
AVANCEMENT LE SERVICE —= DES DOUANES
z ; ENIT )
QUALITE DE SERVICE 1:52 Ml QUALITE DE SERVICE COMPETFS 1:02:43 Ml PORTRAIT METIER (3:14]
#1semainelengagement - N°5 : Informer sur #1semainelengagement - N°4 : Orienter REPLAY - Préparer les concours avec la #JeSuisDouanier - Yann, cadre spécialisé
'avancement des dossiers vers le service compétent Classe Prépa Talents (live Instagram) des douanes

4 P 4 47 K

A

s

RirusLquE
R FLANE R
T =

DOUANES
‘& DROITS
S
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INTRANET THEMATIQUES METIER ~  LADOUANE ~  MON ESPACERH ~ og

a » ==

Services favoris @] canopEE2 @] ResUS @] ceres @I = I il m osmose @] AUBETTE_OLD @] RUSH < >

M

Focus sur...
(|

m Mon espace RH

a douane fait évoluer Timport-export (@ Mrinformer sur les restructurations

@ signaler un incident grave
Dossier d'aide aux rédacteurs
(@ consulter mes données RH en ligne
Assistance rédact
hebdomadaire du

(€] consulter mes bulletins de paye

M Demander un congé

< nmo>
Toutes les démarches RH 5
15h. = Lienvers a
+ Lien vers la conférence
Eg@ Assistance
e/ &vie pratique
< Informatique et télécom
Ef Actualités générales » Toutes lesactus généraies ? communication
=)

 Urgence et signalement




(01 !
2 $ 6M

%Al # |

( +2 $34'+4
( [26M (+
) # #
C?6M D

( 5

" C,5-D

* C -<D # %

( " C 5- % /-<D

C <'? D




( HE -

% [26M2 A #

[ C2 D

( 6M [26M
'R
=2 6M
S 6MC N 6M ,/6MD

4 # #

6M
2 Q

( $2 6& 1&76

CF+D # !
126M2./

6M (+ (




C

I (

CO/(D

TD



%

C<-D 2

C,+6D

?22<M?< C

7n

R4

?2<M?< C

,/6M



%%

% !



( #SHH& 888 1
* 09 -
( %& & & & 8A@ % &@
F45<5 |/ FA45<, 5 @ A@A A 8l
/. @ 9% # A9l
( ) L C 8& % 91 D
<= <8
m? M
?
&8A@
80!
M
% &@
&l
I"HSHSSS
'+ 2>%54 & 27?7 ,+!
n? aM
8A
H@H
8
A
%@8 %B
YA 0B&IER3
%A
o HOH % %& H88
o ABB
8 A9 %@ YA l
— |
V F*5 F*5 3 F*5 3/ , F*5 Ny

I'#"$1#$%$S$

%

AH



%@
%&
%9
%
%

A8 |
@&8 @@s8 A~Bl . Al
) A% B&I A%.BH| A% AS|
A B%l
H AH @e@9 @&B8 ar@a N
' @ 9H |
e O@=O} 9@ 8&l
J@_S- u@_%T' @ 9@ |
9B |
@8@% @9 @ @88H @@ @ BA @ 9% 08 |
9A |
%B %@ %H %
> 7 1.6W > 7 F*5<4,5
— < /.6W < F*5<4,5

%8

I'#'$#$%0$S



%9

98 /.6W 9B

(v

I'#'$#$%0$S

$%$$

8
F45<,5



VD

&&
&8

AB
A9
A%
2@
9A

8H
8&
88

%@ A9 C 8l

%

# % CY9H %@% B

@

I
1
e
s
S ———n—
-~
T
1
]
P R $
-
S —— A& 9
]
I
7 |
I
—
—
-
|
-
—_— M u?
—
—
-
& 9 9 & @ % % %9

I'#'$#$%0$S

%A

I" #3%



(

L

$

9B A
C98 A %D @AAI
"' SH$%SS
5 + ?

? @

*8: -5
9B
3 /

%&

I'#"$H$%$S$

C988

8& Al

D

99|

F45<,5 U
8 n

# % A8I



I'#"$H$%$S$

¥+ $%$S$,

"5 $6

%B

&/01+ 2

03 &

&/01+

4

%

%



69 OA

< I'# "$HE%SS

%n@




"#'$HE%$S

< 4
/ 91 F*5< 5
# %!
% AB | <
C48BID
ABI < 3C
9HID (
3

%H

8Al Al

3 9H |

# %)



AHA CoBID

% |



8%

H&

*

%

'FF'2 A
#
C%AI D
>
2
I"#'$H$%S!

'F'2

8B

20

C8é&l

@%

V*

V*

37

D

5

#

88

N < Vv < v Z v Z v <Z

<

+5+

%B
98



%@ #

?> @ A

( HOHHE <8 * < 5

GD



20

<

*G #-

CVD 9@l

&)/

8%

AAI

3 C8&ID

( @A
CBIID

8%

A& Al

1

<>

@Bl

Q

88l

@

CA@ID
3 %Al

cC A D,

8H

F*5<,5

- #91

C9& Al



‘F'2

@B8 & 8 C %B &l
D
4
? =
2 M ( J ( C DD
. Vv B 8AJ @ %@8| 4H9BJ 4%% &
9&1J 98%8J 4 A9J 4AH
3 @&8J HBH J 4%%8& J 48 H
. . 9HA J &HJ 4%%9 J 499
@)
#
7
'F'2 7 7
$
7
Vv




&H

HI

D' >

HEHHE )
5

C %098
4N
#A |

8%

$%$$ 2

3

/(07D ,






89 &A9

% HI
7 88 1 C% 8 7"

7 % |1 C% % 7"

%H9%

98A &9 %%

8 %8 8H% & A 8@ @@
8@9B 999 %BA °@ 89 @
&&B @& %B % 8
BA8 HY%%8 89%H % A@ %B@
8HH@ %&& A@ 9 &

89&A9 %%HAA 9 & A% %&H 9




& , 0
$%%$
(
% $C A D +
(
( < 0
2 % Al
% CA D
$ C%8ID <
#
? C%9 D 46 N 4 C@
D/ #
C%& D
B@I
3CO9HID
C (
%B
( B

F@ &
$%%$
C&AA ID
# BA $C 8&
$
C%H |
2 4
D < 4
l>6(l
GD (
C<>D &

$%$"

C9



E 5
< $
cC@ D C@ D C
D
9 >6
2 8 #
C.'D
M 8
. ? @ %A
M 9 .
? C,2D
’ M % ; -
? % D
V
M
? 8
M @
?
. M %
?
’ M %
H%
1
+#85
%B %@ %H %
? 4 % 4 A
M A A % % %
4+ & A 8 8 &

< I'#'$H$%$S

%



<
n ) + 8 ; 5
( 0
C</MD 8A%4% # 8A%4
%A C,F?<D F?<
C&ID '

+2 C D

() '6! # #
5 F2 "=, 5
C $ D
&l
+ $
C?2<M?<D ,
&1 C&&B | D
+ %B %@ %H %
A%9l A%8l A%l A& 9Bl A%BI
( 8
" (
<M Q
D >
. G C ( "5 $9 2 16
3> /
( C D
8% E

0 *'6!-5




8%

8%

8 I
A&l
|
2
H 'F2
—+
< 2

% #8
@ %
%% %l #
#
V8
+ \ >



8!



AA K
8H # ] C, 3 3 D K
H8
%CV%H D
(
AA H F:
M N -
3 %% L & %B
i %A e 8@
+ & H AA
I"#"$#$%$$
()
' !
3 1%@ @

, 3!8H %9

88




H8 8B
\ : =
"8
@%& K
OH #
( A *F
-5
C< &# @I 9% %B#%@1 < %% #%9ID
% )

? M +5+

2 & H %A
, N 9% BH %
, N % 8@ & %
@ & %9

AHEHF H8 %A& 9H

"#"$HE%SS

&8l

89




% 1)

<8 C B8% %D 9%l

? M TH5rr
8 A
% 9 % %9
& H %A
2 % A %A
2 % B 8 AH
2 8@ 9H @B
2 8 98 AH %
, N & H8 %A8
, N % &% BH %9
% @8 % 8 &
& H %A
242 ( 88A 9@% @%&
"#'$#$%$$
(1
( %%&B ,
CBH ID
+ C&9AID
3 C 9& ID

L 1 3 1 b
+$
? M 2 M ? M
? 89 @ 99 B8 %A 9& 9
F BH HA %9 @9 % B HB
AH5AF %%8 % 8 % @9 8AB %%B B8 %%&B

I'#'$#$%0$S

8A




8&

M

+

I'#'$#$%0$S

# C99|
|

1 0 67H
#8 <

X $

%B %@
& &
8
&% ‘;‘%
&% &%
A H

%H

&%

&%

&%
B

%

&%

&%

&%

, >
* ": .
9% | %D
C%B D
&% B
1 0 $34'+4
&% &%
9 8
&% &%
@ %
&% &%
& B



8B

I'#'$#$%0$S

CB

0

%8

A5

D

%A 7



8@

9!



W www

(

AWAN
99 A |
BOAI
AAAI
? <

M u?

%@ %%

%8 %09l

IB Al
LA
I BI
W (3 G!

%& & &
%%

8H

) H-
C D #
= C
= : =C
v
%8l
9%l
, 3
9&l
W ( 3
6
#HHI#
# 9& A | # 9 8% |
*V

91




%&9 %9
8 %%H
% @ BBB

AHH

@ %%H

HA %%A 88%
%@ HH
& %%@ A9E
89 A&
%& 9 988
#B
'F?<
GD
$

B

A

B

8

%9

@ BB
% %&@
B@ %9B
8 89H

%&8 98A

&8 9
AHA
% B &%&

8H@

%BA 98

&A

% A

B@ 9H
% 8@
HB @8
9 @H9

%@ %%

%%




%Al

-
9 I
%l
# AHI
A #
Q #
<
) * #
# ( H@%
CHB ID
C D # %@ 9@A
BB | ,
'F'2 C D %@ %%
m< 'F'2
m5 'F'2
n5 -(?
n5 7
n5
n5

BB |

H%&

9%




E< Cuh@ | D
/ H@% 8% | V 9% |
3 @I , < A% | L A
$ CA8ID
, HB |
<
8%l .
08l

m?

&l

I N T B N
@H 8 @

5+

8%% %& AB 8 @&9

% 8 @% A9 @ %A@ 98@ %H

%H 9% 8H % & &8

@& %A%H %9 &@¢ 9A%A @ %&9 8 &BH 8 H&

% 9 @ % A
8 B8 %A &@¢ %9 H& A %9H @ A&B 88 B%& BB &9&
# $
< C<>?D 'FF'2
2




? M + ? M + ? M & +5+
/ 9@ A& %9 & %BH BH9 %9% % %8&A 8 @BH 99A9 %% H- B98%  8@B8 HB9BH
0 8A 9H @A B&A%  HH%A %BA&s %8 B9 8 @A 9&AA % @ 8 AA 88&88 HB@H
( 8 9@ C 99 AI D $
* 3 CB% ID

#&9 I

98




CW (D
9H

CcC 8 D $ %%B

H% D

( % A8% C,<?D 9% 8

8% B

%6%& @
BB B@@
8@& I I
| - AHI
, , 3, ,
m? mM
H 0&@

99




N

E o S

9A

Z C
-55, C-

K
'F"2
K
K
D

K

K

'F"2
N 7



9&




CBI

%

'F"2

%

'F'2

9B

&% %

88;-" )

% ) %%H%

F45<,5CB A

=:# $,26 H+ 724 &6 2&4,6 #
2>(>2 H &(

m?

s M

I'#'$#$%0$S

%

8&@



N

2@

%

> +C

AA "

$
%8 % 'F'2
#
%%
/ -(?6
C F o4
6+, 4/> 6D
> 4 C
4 /6MD
C
E



" 5

Co&l D
# #
%%
$ O9A 7
7" SHO@
< $ 7 I
| 7 7 $
K
! 7
!
-/ > | > :
? M + + -$
%A% 8&9 A%A %% 88H
& @ %@% &8
A@ B@ %8& 8 AB & A
+ %% 99@ &AH %A H 8 &8

< I"#'$#$%$$

) % ¥ +
] ] ]

H
@
B
&
A
9
8
%

%B %@ %H %

9H




) % ¥

*
A o ]
0
gA m %B ® %@ ® %H = 2 % = VoA
%BH %BH
%&H
%&8
0 %A% %AH
%A %8%0/@ %8
o &0 H
% @H
A 9H @A A9A 9@
A H 89 8B o
oop 0 %B B %||3_p/o%%HASB@b 80y 8
oo ot \,\e\)“ 90" \o‘d\e‘ o000 09°" et
o 0¢ e oL de W iad o e C‘(\\)&e Q(O\e WQ\ P‘\)‘(esd
Qoo (0oe co®
0
7 7
7 |
$
Cc ! $ D
C D
N C N N D
4 7
n 7 mn 11} $ #
# # * $
< ? 6 -
2 # N 2 $ $
88 %H@ %B% 888 8 %&% 9% 9
% 8A8 8A 89 9 %A %B8 8A A%
8@ %HA 8A 8HB %H@ %B@ A8 9@
B/1 + <!"#"$#3%$$
) #
C D n $
N
)




N
<
> ) > )
# #
8 @&
% A% %%9

% 8 A @ %%

% %H 9
%9 %
3
L
%9 & % 8A
% 8 8 %A 8H
%@ 8 %% 99
B/1 + <!"#'$#$%$$
6
( 98 M/, + 8
M/, + C'>6(4/(0? '>F,; 2P 4 4? D ( %B
1M/|+
#
4 6M % / F
$ _
489B B %

A%




( ) & 00 *&, 6-

(E -
00 *&, 6-
0 5
Y 8% Y $
" 8%
9
!
$ 2>6/ ' 2 c2D >
# % $ #
C,<D #
C/>D
C<D N < <
# # 2
#
( 2 %A cC 2 # '>6( /0? #
>F,D HA : < < 6%
C% '6 <$ Q > 4, %/>D 9
C82 %/>D
'F'2 6M9 4
<
#
# 5 #
(
$ < # 8
4
H %




( 90

$
%A $
!
%% $ 2 ! 6N 4 3 4? 4,
, W 3 4<3$4 4 4 F 44 M 4 42 P 4 47
> 4 > 5 < 4 N4R, < 4 K
$ # ">6(' >F,'K
$ #
!
E $ 'F'2K
! $
$
$
$
'F'2
!
4 $
3 ,K
4 $
+
( % Q N
,/6M &
&B
$
7
A $ 1 %% * % * x84

@*6 1 1B L8IHI 1 I $

A8




"#"$#$%$S

"#"$#$%$S

"#"$HE%$S




"#"$HE%$S

*4 2_

—~

7 (+# TH#
C8@ 8H ID

8% %@ A
9H & & %% &&8 $

J(F

&9 B@B D .
,SW2' %H

F+

I'#'$#$%$S$

# 'F"2
%%% %%

C9H %&

126M2./

#
- +M2(.

A& A%8

2

| |

%



A&

"#"$HE%$S



AB




#
%4%AB9
9 %
% #
4
_(@84&89 @94%&
( X = _ 49% %
4% @9
, @ [1<2>22  %&4%&H% H %&
# # #
< #

( |1 1 J

6M% 89 %8 JF?<
( #

C#
D
%H %9B B %@
% & 8 %
% %8H % 9A
%BB %% 9H
"#"$#$%$S

& 2

A@




%&

#

@9 | &l
% #8
%8 |
81
# C%& ID
C%8 ID
$
4 $
C A884% # A8848
D!
<
L #
8
9 # %A
+
#

AH




L)

4%H

;<*



&%

%

@9 |



B!



&8

, <, C% # &D

< c

CF+D

C+6D!'A %

CF+D!&

C+
C, <D !%%

C,M/,+D

M/
/6D !9



>
& o il F+ M+
2 +b M/ +
2> 4 A 9 %8
23 4? 4, 8 % %9
'22'? B H
2M 4 4? 9 % %@ % %
'2 46 N 4 8 @ A 9
'2<,4, 8 @ %9 %
2F 4( 9 % %H %
‘25 8 %8 %@ %
23 4<% 8 %A %% %
'2< 8 & %9
'2> 8 % % %
'2 *F$ 8 9 8 %
'6-% 9 9 8
'6 > , 8 %
c ? 4 % %
6< $ Q A % 9 % 4
6 6 A 8
[ 4< - % %
6F$ 8 9 8
6 F 9 8 %
2' % & %
'>6(" 8 B 8
'>67< 8 %
'>/,( 9 A 9
/(0? % 9 % 4
'>E,' 4 4 9 9
2 < 8 <
$ A+
9
$ C
D
$ C,+/D .
= 7 C'/D
$
$
4 7 %A _@499B @
%H@ 7 # 8= 3@
4 7 7 #

&9




;
@

RS EECRENEESEES BESEEN)

# 7 %A 3
( 28 3@ %8
_@499B @ wH@ # $
$
HEHH& #0 + 0 9
* N
* o2 0
244 8 @9 %% %% %9 HA
2+,4" % H & %&
[>'4,F+ A @B HBA %A &
1475 @ &B 8 H% % A@
/52" 26(/4' H % @ % H@
>[4 898 9 % B &9
JF.4 % %
2 ="8 E" 88"E:
IF <

2+ 1B89A (+<  %B %@ 2+ 4

2+, 1%HB (+< AA ,2+,4 '

JF+19%A9 %H (+<  %B %B /> 4,F+

?251%%H9B (+< %& & 1?5

/52'26(/'%H A (+< %% @ /52" 26(/4'

>S1T&@HF< @B >4

2@ F1%B8H (+< % % , F.4

&A




# $
#
( )
'F2
99 %
1 @ A @ A5
$  /52'26(/7<
@% %H %B@
D 8 %
1 0 5
% C@&@ %
%HD
3 @ 1 5 %
HI C

&&

2*'6*/>

%

SF,

%

>6(

%

'>67<

%

I

%

1(0?

2 46N 4

23 ?,

23  4<$

2F 4

2M 4 4?

227

2>

2> 4

25

|2<

'2<,4,

6 6

%

'6-$

'6 >

%

'6< $ Q

%

[ 4< -

2 F$

%

6F$

%

"6 F

%

Cd %

%H

A9

%

% &%@




[ % @
C/D C,<D
C,<D
+6 *+6 - 'F"2 && &H |
J6 #
!
< /

,2'+4, 2+, B && |
/> F+ A9
/ %@ AB |
['4?5 %B @H |
>/ 4F, %A 89 |

&B




&@

@ 4



'F'2
U 'F"2
2
$
UN
e
6 0
(
<$ (
(
7
75'5'
(
( 8A
8H J

&H

9H

9H

#

C>/D

6M9 (

3%
6M9

6M9

9H

C(< -

$
S
F6(>' F6
2
F$
%@

/D

6M9



B J
8 J J
% b J 3
J J

%B

- /
?2<M?< C?

C%&
C%8 A99 JD

( ?2<M?< C?
N
C35(+MD

%@

-(?6
(
C@A @HJD ,

9B &BB JD '

%H

K )

L AW

0)

%

J

B

CHBY@

8 @&B JD

?22<M?<

D
M
CB
C
C(/+D '
E
B& 9% |

JD



&A
L
N
4
' #
N C D
A9 4
# HA8& Q L=
$ = # 4 6M9
N # ,
# 6M9
; =C/ 6M8D /
C'F? <D
C'-D
# 8 J. 6M9 &
#
( *GH#- -
8& A8 C D (
7 7 % H&H % JC
%BD
(/ 0 *A#AH- <
%8 C D (
9B&B-JC %BD
B< S ! P*TTT *

e< s ! PATTT  *

B%




$34'+4 3

¢ %
?

?L

+
+G76 3

+#6 ,

+H##I+HE, # *
+ '%. 7( 7
+2, 4

+0%#2 , Q

+9% 3+$+, Q
+002+, Q

+$2,

+&,

+G+,

+G 6

+6

+4#2 ,

+‘ 1

+'J+'%

+'&,

+ &',

+ '+
+6#6* - |
+6 , |/
+6

+61!

+2,

+2

+26+
+26#,

#

#$ %'
#3%&'
HE&JIH *
# 1 /
##

#, %'
#,6+ '
#,$+# 4N
#r '

C<?D

3 Z

C D~

CD

'6F,



09 < $ 'F'2C< 8D

22 ( W

%
%&'1%'?
$

$2F

&

&$# 2
&662
M

GH#t 2(6 -
G %-

G$ %&

4

Mt e
465 $

'+2 < ( %&#

7 7 (1 [ C<+D  <(

B8




6+, / #

6 N%

6& &76/% 6M !
6G6/ *
6, #3+$2 /$

6 |/

6 /

6&6/

66+2/

662/

67H 3

2

2) >

2 - #

2 +%8&, +
268+ $
7
76 . $
76#3%4  $ 42
H
H W

# $

B9

?2<

/>'0






