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RAPPORT SOCIAL UNIQUE 
de la Direction Générale des Douanes et Droits Indirects 
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3 Dont 32 agents mobiles en renfort temporaire, issus du service Paris spécial. 
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4 Hors Nouvelle-Calédonie et Polynésie Française, dans lesquels la rémunération est versée par le territoire. 
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Rappel 
Femmes Hommes Total 2024 2023

B en A 7 15 22 18 4
C en B 23 32 55 43 12
 - dont CEAPF 1 1 0 1
Total 30 47 77 61 16
Source : SDRH - Bureau RH3
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Rappel 
Femmes Hommes Total 2024 2023

B en A 11 11 22 19 3
C en B 24 34 58 43 15
Total 35 45 80 62 18
Source : SDRH - Bureau RH2

Examens professionnels 2024 Écart 
2023/2024

Rappel 
Femmes Hommes Total 2024 2023

B en A 12 21 33 42 -9
C en B 20 35 55 76 -21
Total 32 56 88 118 -30
Source : SDRH - Bureau RH2

Concours internes 2024 Écart 
2023/2024
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Femmes Hommes Femmes Hommes
4 11 1 4 20

Source : SDRH - Bureau RH3

Catégorie B Catégorie C
TOTAL

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
62 ans 62 ans 61 ans 61 ans 61 ans 63 ans 62 ans
2 mois 3 mois 4 mois 3 mois 9 mois 11 mois
61 ans 61 ans 61 ans 61 ans 61 ans 63 ans 63 ans
7 mois 9 mois 8 mois 10 mois 6 mois 1 mois 4 mois
61 ans 61 ans 61 ans 61 ans 61 ans 63 ans 63 ans
9 mois 7 mois 6 mois 7 mois 7 mois 1 mois 2 mois

Age moyen de départ à la retraite 

Femmes

hommes

Total
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74%
57%

68%

45%

26%
43%

32%

55%

Formation 
statutaire

Préparation aux 
concours

Formation 
continue 

Congé de 
formation + VAE + 

Bilans de 
compétences

Femme

Homme

Catégorie A et 
A+; 15 %

Catégorie B; 
47 %

Catégorie C; 
38 %
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Personnel administratif
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rémunération des 
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Répartition des dépenses de formation 2024
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25% 23% 23% 24%

75% 77% 77% 76%

Formation statutaire Préparation aux 
concours

Formation continue 
et autres dispositifs

Total

Dépenses
rémunération
stagiaire

Autres dépenses

0,4%35,3% 64,3% 100%
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Après un 
concours 

externe; 32,8%

Après un 
concours 
interne; 

28,6%

Après un 
changement de 

corps; 0,9%
Formation 
obligatoire 

prévue par le 
statut; 37,8%

Formation 
PACTE; 0,01%

Jours de formation par type de formation
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1935

139

1221

575

1464

124

958

382

Total

Catégorie A

Catégorie B

Catégorie C
Femme

Homme

Catégorie A; 
12%

Catégorie B; 
50%

Catégorie C; 
37%

Répartition des jours de préparation 
concours et examens professionnels

1631

63

1011

557

921

77

582

262

Total

Catégorie A

Catégorie B

Catégorie C

Homme

Femme

64%

36%

Répartition des heures de CPF consommées 
par objectif de Formation

2022 2023 2024

VAE 0 164 165
Développement des compétences 1021 523 212
Evolution prévisible des emplois 2899 2024 3 198
Préparation aux concours 37112 49378 62 327
Total 41 032 52 089 65 902
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Compte épargne temps SURV AG TOTAL
Part des agents qui ont un CET ouvert au 31/12/2024 94% 98% 96%
Nombre d'agents ayant déposé des jours sur leur CET / 
nombre de CET ouverts 80% 64% 71%
Nombre moyen de jours stockés sur les CET / agent 24,1 25,1 24,6
Nombre moyen de jours versés sur le CET en 2024 / 
agent 8,2 4,8 6,4
Nombre moyen de jours rachetés / agents 5,5 2,4 3,9

Nombre moyen de jours de CET versés au RAFP / agents 0,7 1,3 1,0
Nombre moyen de jours de CET pris en congés / agents 0,1 0,1 0,1
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Femme Homme TOTAL Femme Homme TOTAL
MoIns de 30 ans 1 870 0 1 870
de 30 à 39 ans 10 576 0 10 576
de 40 à 49 ans 1 604 0 1 604
Plus de 50 ans 1 1 36 36
Total 157 1 158 14 050 36 14 086

Nb d'agents ayant pris un congés Durées des absences (en jours)Maternité et adoption

Femme Homme TOTAL Femme Homme TOTAL
MoIns de 30 ans
de 30 à 39 ans
de 40 à 49 ans
Plus de 50 ans 
Total 3 181 184 71 3 963 4 034

Paternité et accueil du jeune enfant Nb d'agents ayant pris un congés Durées des absences (en jours)
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Passage 
de vive 
force

Fuite en 
véhicule

Fuite à 
pied

Résistan-
ce au 

contrôle
insultes

Menaces 
verbales

Menaces 
physiques

Agression 
physique

TOTAL

2020 332 198 171 333 203 161 41 40 1 479
2021 353 235 234 400 215 173 35 51 1 696
2022 328 195 325 397 198 178 53 48 1 722
2023 307 196 215 289 236 180 45 39 1 507
2024 301 199 200 220 191 170 35 31 1 347

Ventilation des incidents par typologie

Nb de cas où des personnes 
ont été appréhendées suite à 
un passage de vive force ou 
une fuite en véhicule

Nb de cas où des 
personnes ont été 
appréhendées lors 
d'une fuite à pied

TOTAL

2021 251 114 365
2022 226 100 326
2023 140 99 239
2024 148 84 232

Nombre de personnes appréhendées lors de passages en force/fuites

Herse
Bâton de 
défense 

télescopique

Bombes 
incapacitan-

tes

Arme de 
service

2021 203 25 28 11
2022 227 20 12 2
2023 198 18 11 2
2024 213 21 21 7

Moyens utilisés par le service
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6 Agents non titulaires 

 Véhicules Locaux Autres
2021 19 4 3
2022 14 1 3
2023 13 3 1
2024 9 5

Dommages occasionnés volontairement par les 
usagers dans le cadre des contrôles 

 

Agression 
physique

Passage de 
vive force

Fuite en 
véhicule

Fuite à 
pied

Autres (acc circul, 
TPCI, contrôle 

marchandises, 
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Achats de petits équipements
50%

Aménagements de poste
21%

Travaux
15%

Formations
11%

Etudes et diagnostics
2%

Autres
1%0%

Achats de petits équipements

Aménagements de poste

Travaux

Formations

Etudes et diagnostics

Autres





 

64 

 

 

 

 

 

 



 

65 

 

 



 

66 

 

 

 





 

68 

 

 

27 27
32

37

3 4
2

69

25
6

2021 2022 2023 2024

ÉVOLUTION DES SANCTIONS DISCIPLINAIRES

4e Groupe

3e Groupe

2e Groupe

1er Groupe



 

69 



 

70 

 

 





 

72 

 
  
  
  
  
 

 
  
 
 

 

 



 

73 

 

 

 

 
 

 



 

74 

 
  



 

75 

 

 

 



 

76 

 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

77 

  

 

 
 

 



 

78 

 

 





https://www.mutuelledesdouanes.fr/
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8  Pour connaître le détail de ses actions, voici le lien vers son site : https://www.odod.fr/ 

 

https://www.odod.fr/
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https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F12484
https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F12242
https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F12242
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