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1. Connexion au portail GIMT

La création d’un compte personnel sur le site internet des douanes https://www.douane.gouv.fr est le préalable nécessaire à l’accès à l’applicatif GIMT 
(Gestion Informatisée du Monopole du Tabac).

Les modalités de création du compte sont rappelées dans le pas-à-pas relatif aux modalités de création d’un compte personnel ainsi que dans la notice 
d’information en ligne sur le site internet de la douane au lien suivant : https://www.douane.gouv.fr/sinscrire-et-creer-un-compte-personnel-sur-douanegou
vfr

Pour avoir accès à GIMT, le débitant de tabac devra se connecter à son espace personnel sur le site https://www.douane.gouv.fr en renseignant son 
identifiant et son mot de passe puis cliquer sur Gestion Informatisée du Monopole du tabac (GIMT).

      Le débitant devra vérifier l’exactitude de ses données personnelles et en cas d’erreur solliciter son service gestionnaire pour les modifier. 

L’aide à la transformation est traitée exclusivement par le Service National des Règlementations Particulières (SNRP).

https://www.douane.gouv.fr/
https://www.douane.gouv.fr/sinscrire-et-creer-un-compte-personnel-sur-douanegouvfr
https://www.douane.gouv.fr/sinscrire-et-creer-un-compte-personnel-sur-douanegouvfr
https://www.douane.gouv.fr/


  

Lors de la saisie de la demande, un message s’affichera automatiquement au bout de 30 min afin de vous proposer de prolonger la session de 
connexion, ce qui permettra d’éviter toute déconnexion et la perte des données en cours d’enregistrement. 



  

2.  Accès au module « Aide à la transformation »

Depuis la page d’accueil de GIMT, le débitant doit cliquer sur le bouton « Aides ».

Puis cliquer sur le bouton « Aides du protocole 2023 – 2027 »



  

Les aides du protocole s’affichent, parmi lesquelles « l’aide à la sécurité »

Le débitant clique sur la carte «  aide à la sécurité » pour accéder au module



  

3. Le module « aide à la sécurité » :

Le menu principal du module d’aide à la sécurité propose trois cartes :
1. la consultation de l’historique des aides dont a bénéficié le débit de tabac et des demandes en cours de traitements (« listes des 
aides existantes ») ;
2. le dépôt d’une demande (« déposer une demande d’aide ») ;
3. la pré-information en cas de renouvellement de matériel ( se référer au 6. Pré-information)



  

3.1. Liste des aides existantes

Les dossiers de demande d’aide sécurité sont listés dans cet espace, dans l’ordre chronologique du statut. Le débitant y retrouve également l’historique 
des informations préalable ainsi que le montant restant de l’enveloppe.

Si aucun dossier de demande d’aide à la sécurité n’a été déposé, le message suivant s’affiche :



  

3.2. Déposer une demande d’aide à la sécurité

Depuis le menu principal, le débitant clique sur la carte «  Demande d’aide  ».



  

Si un dossier de demande d’aide à la sécurité a déjà été déposé, le message suivant s’affiche :

Si le débitant a dépassé le nombre de demande autorisée (maximum 2), le message suivant s’affiche :



  

Le dépôt d’une demande d’aide à la sécurité propose deux cas :

- « Normale » : permet de faire une demande dans le cadre d’une première acquisition, d’un renouvellement, d’un ajout de matériel sur élément 
déjà installé, d’un remplacement ou dans le cas d’un transfert ou déplacement ;

- « Sinistre » : permet de faire une demande dans le cas où le débit aurait subi un sinistre.



  

4. Demande d’aide « Normale »

La demande débute avec une liste des pièces justificatives à fournir en fonction de la situation.

Le débitant doit cocher l’ensemble des documents obligatoires et a la possibilité de cocher « annexe » et « contrat de location vente » si 
sa demande comportent ces documents 



  

Le débitant doit ensuite vérifier ses informations ainsi que celles relatives à son débit.

Si certaines informations sont incorrectes, le débitant doit contacter son service gestionnaire avant de poursuivre sa demande. A défaut, toute 
information erronée peut entraîner le rejet de la demande.

S’il s’agit d’une demande dans le cadre d’un transfert ou déplacement se référer au point 9. Transfert et déplacement.



  

Le débitant doit ensuite vérifier les informations bancaires.

Si certaines informations sont incorrectes, le débitant doit contacter son service gestionnaire avant de poursuivre sa demande. A défaut, 
toute information erronée peut entraîner le rejet de la demande.



  

4.1. Choix matériels:

À cette étape, le débitant doit indiquer les éléments installés dans le cadre de sa demande d’aide à la sécurité en précisant s’il s’agit :
- d’une première acquisition ( le première demande de subvention pour un matériel ),
- d’un ajout ( ajout d’un élément sur un matériel déjà subventionné ),
- d’un remplacement (         le remplacement doit faire l’objet d’une information préalable ).



  

Pour le système d’alarme et de vidéo-surveillance, le débitant a la possibilité de sélectionner « renouvellement obsolescence », pour ceux installés 
depuis plus de 4 ans.
La case ne peut-être coché que si le débitant à fait une pré-information. 



  



  



  

4.2 Dépôt des pièces justificatives

A cette étape, le débitant doit fournir les certificats de l’installateur uniquement pour les équipements mentionnés dans le titre dédié, tels que le 
système d’alarme ou la vidéosurveillance.

Les certificats ne sont exigés que pour les équipements concernés. Si aucun de ces équipements n’a été sélectionné, le message suivant s’affiche :



  

4.3. Déposer une pièce jointe :

Le débitant clique sur « choisir un fichier » et sélectionne le fichier correspondant. 
       

Le fichier doit respecter un format listé et ne pas dépasser la taille maximale autorisée.

Le bouton « Envoyer » devient actif après le téléchargement du fichier.

         Le débitant vérifie que le fichier est accepté avant de cliquer sur « Envoyer », car aucune modification ne sera possible ensuite.



  

4.4 Saisie du matériel : 

Une fois que le débitant a téléchargé l’ensemble les documents demandés, conformément aux instructions de la section « 4.3. Déposer une pièce jointe 
», il peut cliquer sur le bouton « Page suivante » pour poursuivre la procédure.

Pour chaque matériel précédemment sélectionné, le débitant doit renseigner les informations suivantes :
1.  quantité : selon le matériel, elle s'exprime en pièces ou en m². Si la quantité est décimale, afficher une virgule et deux chiffres (ex. : 12,50) ;
2. nom du prestataire ;
3. le numéro de la facture ;
4. la date de la facture   ( de moins de 1 an ) ;
5. date de fin de garantie ( l'installateur doit fournir au débitant la date de fin de garantie )  ;
6. la référence de l’article :

- indiquer toutes les références d’articles liées à ce matériel, séparées par une virgule ;
- renseigner les frais de pose, de main-d’œuvre et autres ;

7. le montant HT de l’article : Le montant doit être indiqué pour chaque matériel et correspondre à la somme des montants HT des références 
associées ;
8. télécharger les documents de normes si nécessaire en suivant les indications expliqué la section « 4.3 Déposer une pièce jointe » pour le 
téléchargement des certificats installateurs.

Une fois qu’il a rempli les informations obligatoires, le débitant clique sur « étape suivante ».
1

2
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1

2 Si, lors de l'enregistrement du matériel, le débitant excède le nombre plafonné par la réglementation pour certain matériel, le message 
suivant apparaît :

« Le nombre maximal de XXXXXXX autorisé est atteint. Veuillez corriger votre saisie »



  

1

2 Si, lors de la saisie du matériel, le débitant dépasse le montant de l'enveloppe qui lui est attribuée, il ne peut pas poursuivre la saisie.

Le débitant peut revenir à la liste des matériels et décocher le ou les équipements qu'il ne souhaite plus inclure dans sa demande, afin que 
le montant total respecte l'enveloppe disponible indiquée dans la carte « Liste des aides existantes ».



  

Une fois tous les éléments renseignés et les documents de conformité téléchargés en fonction des équipements sélectionnés, conformément aux 
instructions de la section « 4.3 Déposer une pièce jointe », le débitant peut cliquer sur le bouton « Page suivante » pour poursuivre la procédure.



  

4.5 Téléchargement des factures

Une fois que le débitant a téléchargé l’ensemble les documents demandés, conformément aux instructions de la section « 
4.3 Déposer une pièce jointe », il peut cliquer sur le bouton « Page suivante » pour poursuivre la procédure.

Le débitant a la possibilité d’ajouter des factures en cliquant sur « Ajouter une autre facture ».



  

4.6 Téléchargement du plan et du RIB

Une fois que le débitant a téléchargé l’ensemble les documents demandés, conformément aux instructions de la section « 4.3 Déposer une pièce 
jointe », il peut cliquer sur le bouton « Page suivante » pour poursuivre la procédure.



  

4.7 Téléchargement des annexes et des contrats de location

Le téléchargement des annexes et contrats de location ne sera possible que si le débitant a sélectionné ces éléments. Une fois qu’il a téléchargé 
l’ensemble les documents demandés, conformément aux instructions de la section « 4.3 Déposer une pièce jointe », il peut cliquer sur le bouton « 
Page suivante » pour poursuivre la procédure.



  

4.8 Synthèse de la demande

Le débitant relit la synthèse de sa demande pour s’assurer que l’ensemble des information soient correctes, il a la possibilité de revenir sur les 
écrans précédents pour corriger ou valider sa demande.



  



  



  

4.9 Envoi de la demande 

Une fois la demande validé un message s’affiche indiquant le succès de l’envoi ainsi que le numéro de dossier.

Ainsi qu’une notification par courriel



  

5. Demande complémentaire :

5.1 réception de la demande d’information complémentaire

S'il manque un élément, le service envoie une demande de modification du dossier au débitant via l'application GIMT. Le débitant reçoit alors un 
courriel l'invitant à se connecter à son compte GIMT afin de modifier sa demande. 
Le débitant dispose d’un délai de deux mois pour modifier son dossier, dépassé ce délai la demande sera automatiquement rejetée.

Objet de la demande

Les modifications sont précisées dans le courriel et non dans GIMT. Le débitant ne doit pas supprimer le courriel et suivre les indications 
qu'il contient afin d'apporter les modifications demandées.



  

5.2 Modifier son dossier

Sur le portail GIMT dans la carte « Demande d’aide », un message est visible indiquant que la demande doit être modifiée.

En suivant les indication envoyées, le débitant peut modifier les éléments demandés par courriel et envoyer sa demande modifiée. Le 
message suivant s’affiche et le débitant reçoit une notification par courriel.



  

6. La Pré-information :

6.1 Qu’est ce que la pré-information

La pré-information permet au débitant d'informer le service des douanes, dont il dépend, de son intention de renouveler un matériel ayant été 
subventionné par une aide à la sécurité antérieure.

La pré-information est obligatoire dans les cas suivants :
1. lorsque le matériel, ou une partie de celui-ci, est hors d'usage et ne fonctionne plus, il doit être remplacé par un équipement de même nature.
2. pour les équipements de la famille alarme et vidéosurveillance installés depuis plus de 4 ans, dont le renouvellement est justifié par des évolutions 
techniques et technologiques. 

Important : La pré-information doit impérativement être effectuée avant le remplacement du matériel. À défaut, la demande d'aide au titre du 
renouvellement sera rejetée.



  

6.2 déposer une pré-information

A partir du module « aide à la sécurité », le débitant clique sur « Pré-Information »



  



  

6.3 Choix du matériel 

Le débitant sélectionne dans la liste le matériel, qui doit faire l’objet d’un remplacement et indiquer la raison ( maximum 100 caractères ) et le 
motif :
1. lorsque le matériel, ou une partie ne fonctionne plus ;
2.pour les équipements de la famille alarme et vidéosurveillance installés depuis plus de 4 ans, dont le renouvellement est justifié par des 
évolutions techniques et technologiques. 



  

6.4 Envoyer le pré-information

Le débitant vérifie les informations puis clique sur :
- « J’atteste ne pas avoir effectué les remplacements ce jour » ;
- «  J’atteste sur l’honneur que les informations renseignées sont exactes ».

Puis il clique sur « Envoyer information »



  

7. Demande d’aide après une pré-information

Après une pré-information le débitant peut faire une demande d’aide en suivant les mêmes étapes du point 4. « Demande d’aide « normale ».

Lors de la saisie du matériel, le débitant peut alors sélectionner le motif « remplacement »



  

À la fin de la liste des matériels, le débitant retrouve les éléments renseignés lors de sa pré-information, notamment le matériel concerné, 
le motif et la raison du remplacement.

Si les informations saisies ne correspondent pas à celles déclarées lors de la pré-information, un message d'alerte s'affiche en rouge : « Les 
informations fournies ne correspondent pas à celles saisies lors de la pré-information. »



  

Une fois la demande validé un message s’affiche indiquant le succès de l’envoi de la pré-information.

Ainsi qu’une notification par courriel


	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15
	Diapo 16
	Diapo 17
	Diapo 18
	Diapo 19
	Diapo 20
	Diapo 21
	Diapo 22
	Diapo 23
	Diapo 24
	Diapo 25
	Diapo 26
	Diapo 27
	Diapo 28
	Diapo 29
	Diapo 30
	Diapo 31
	Diapo 32
	Diapo 33
	Diapo 34
	Diapo 35
	Diapo 36
	Diapo 37
	Diapo 38
	Diapo 39
	Diapo 40
	Diapo 41

