
ELO          API_BREXIT_ELOFREQUENTLY ASK QUESTIONS

Est que le numéro SIRET est obligatoire ? Is the SIRET number mandatory?
Non si vous n’avez pas numéro SIRET vous pouvez utiliser un UE-EORI. No, if you do not have a SIRET number, you can 
use an UE-EORI.

Est-ce que je peux avoir plusieurs comptes techniques API ? Can I have several technical API accounts?
Non il ne peut y avoir qu’un seul compte technique/API par entreprise (UE-EORI or SIRET). No, there can only be one 
technical/API account per company (UE-EORI or SIRET).
Si vous êtes un éditeur de logiciel, tous vos clients utilisent votre compte technique API et donc c’est à vous de gérer 
l’accès de chacun de vos clients. Vous êtes responsable de leur usage. If you are a software publisher, all your clients 
use your technical API account and therefore it is up to you to manage the access of each of your clients. You are 
responsible for their use.

Est-ce que les ELO créées en EDI apparaissent sur le portail douane.gouv.fr (IHM ELO_BREXIT) ? Do the ELO created 
using EDI appear on the customs.gouv.fr portal (ELO_BREXIT webservice)?
Non. Même avec un compte douane.gouv.fr attaché à la même compagnie que le compte technique API. No. Even if 
you have a customs.gouv.fr account attached to the same company as the API technical account.


