
Direction régionale 

des douanes
Points de sortie

Service compétent 

pour le traitement de 

la demande

Mail de contact Adresse Numéro de téléphone

Aéroport de Toulon/Hyères

Aéroport de La Mole/St-Tropez

Aéroport du Castellet

Aéroport d'Avignon/Caumont

Amiens Aéroport de Beauvais
Pôle Action 

Economique
pae-picardie@douane.finances.gouv.fr 39 Rue Pierre Rollin 09 70 27 11 00

Saint-Julien Bardonnex :
(24h/24 - 7j/7)

Ferney-Voltaire route : 
6h-20h - 7j/7

Ferney-Voltaire secteur français de l'aéroport de Genève-

Cointrin :
6h15-23h - 7j/7

Gare de Genève-Cornavin : 
7h30/18h30 - 7j/7

Vallard-Thonex : 
6h-20h - 7j/7

Saint-Gingolph : 
7h-18h du lundi au vendredi

Bayonne Aéroport de Biarritz
Pôle Action 

Economique
pae-bayonne@douane.finances.gouv.fr 6 Rue Albert 1er - CS 40002 09 70 27 58 30

La Ferrière sous Jougne/Vallorbe : 
6h-20h (Lundi au vendredi)

8h-20h (Samedi)

10h-13h (Dimanche)

Col France/Col des Roches : 
6h-20h (Lundi au vendredi)

10h-18h (Samedi)

Delle/Boncourt :
6h-20h (7j/7)

La Cure : 
9h-12h et 13h-16h30 (Lundi au vendredi)

11h-17h (Samedi)

Aéroport de Bordeaux Mérignac

Aéroport de Bergerac

Bretagne

Aéroport de Rennes

Aéroport de Brest

Port de Saint-Malo

Port de Lorient

Port de Roscoff

Pôle Action 

Economique
pae-bretagne@douane.finances.gouv.fr 8 Cours des Alliés 09 70 27 51 46

Aéroport de Saint Gatien

Gare Maritime Honfleur

Aéroport Cherbourg Maupertus

Gare Maritime Cherbourg

Aéroport de Caen Carpiquet

Gare Maritime de Ouistreham

Gare Maritime de Granville

Aéroport de Tours Val de Loire

Aéroport d'Orléans Loire Valley

Aéroport de Châteauroux Centre

Aéroport de Chambéry-Savoie Mont-Blanc

Aéroport de Grenoble Alpes-Isère

Gare de Moutiers Salins Brides-les-bains

Gare de Bourg-Saint-Maurice

Clermont-Ferrand Aéroport de Clermont-Ferrand
Pôle Action 

Economique
pae-auvergne@douane.finances.gouv.fr 8 Rue de Rabanesse 09 70 27 32 59

Corse

(Ajaccio)

Aéroport de Bastia Poretta

Aéroport de Sainte-Catherine (Calvi)

Aéroport de Figari

Aéroport d'Ajaccio

Port de Bastia

Port de Bonifacio

Port d'Ajaccio

Port de Propriano

Port de l'Ile Rousse

Port de Porto-Vecchio

Pôle Action 

Economique
pae-corse@douane.finances.gouv.fr 3 Parc Cunéo d'Ornano 09 70 27 89 16

Annexe 2   

Coordonnées des services déconcentrés de l’administration des douanes et des droits indirects

(procédure de régularisation a posteriori )

Hôtel des douanes

6 Boulevard du Château 

Double

34 Avenue du Parmelan

Aix-en-Provence
Pôle Action 

Economique
pae-provence@douane.finances.gouv.fr

detaxe-annecy@douane.finances.gouv.frAnnecy
Pôle Action 

Economique

8 Rue de la Préfecture

1 Quai de la Douane - CS 

31472

44 Quai Vendeuvre

10 Boulevard de Verdun

1 Rue Waldeck Rousseau

pae-bordeaux@douane.finances.gouv.frBordeaux
Pôle Action 

Economique

Besançon
Pôle Action 

Economique
pae-franche-comte@douane.finances.gouv.fr

pae-caen@douane.finances.gouv.fr

pae-orleans@douane.finances.gouv.fr

pae-chambery@douane.finances.gouv.fr

Caen
Pôle Action 

Economique

Centre - Val de Loire 

(Orléans)

Pôle Action 

Economique

Chambéry
Pôle Action 

Economique

09 70 27 65 03

09 70 27 34 36

09 70 27 91 09

09 70 27 30 34

09 70 27 66 00

09 70 27 55 00

09 70 27 45 00
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Dijon Aéroport de Dijon Bourgogne
Pôle Action 

Economique
pae-bourgogne@douane.finances.gouv.fr 12 Rue Montmartre 09 70 27 64 12

Port de Calais, Terminal Ferry

Tunnel sous la Manche, Site Eurotunnel

Gare Maritime de Dunkerque

Guadeloupe (Basse-

Terre)
Aéroport de Pointe-à-Pitre

Pôle Action 

Economique
pae-guadeloupe@douane.finances.gouv.fr 151 Allée Maurice Micaux 05 90 99 45 33

Guyane (Cayenne) Aéroport International Félix-Eboué
Pôle Action 

Economique
pae-guyane@douane.finances.gouv.fr 8 Rue Louis Blanc 05 94 29 74 55

Terminal Croisières

Terminal Ferry "Britanny ferries"

Terminal de la Citadelle

Aéroport Le Havre - Octeville

Aéroport de Lesquin

Gare de Lille Europe

Lyon Aéroport de Lyon Saint-Exupéry
Pôle Action 

Economique
pae-lyon@douane.finances.gouv.fr 6 Rue Charles Biennier 09 70 27 27 00

Aéroport de Marseille Provence - Marignane

Grand Port Maritime de Marseille

Martinique (Fort-de-

France)
Aéroport du Lamentin

Pôle Action 

Economique
pae-martinique@douane.finances.gouv.fr Plateau Roy-Cluny 05 96 70 72 85

Mayotte 

(Mamoudzou)
Aéroport de Mamoudzou

Pôle Action 

Economique
pae-mayotte@douane.finances.gouv.fr Immeuble Jacaranda 02 69 61 42 22

Aéroport de Montpellier Méditerranée

Aéroport de Nîmes Garons

Aéroport de Béziers Vias

Port de Sète

Saint-Louis Autoroute : 
9h-20h (Lundi au vendredi)

12h-20h (Samedi)

En dehors de ces horaires, le public est invité à se présenter 

aux aubettes commerciales, dont les horaires d’ouverture 

sont : 

5h-9h et 20h-22h (Lundi au vendredi)

5h-13h (Samedi)

Saint-Louis Bâle gare : 
8h-16h (Lundi au vendredi)

Aéroport de Bâle-Mulhouse : 
5h-Minuit

Nancy Aéroport de Metz Nancy Lorraine
Pôle Action 

Economique
pae-nancy@douane.finances.gouv.fr 9 Rue Pierre Chalnot 09 70 27 75 52

Aéroport de Nice : 
Terminal 1

Terminal 2

Terminal d'aviation d'affaires

Aéroport de Cannes Mandelieu

Orly Terminal 1-2-3-4
Pôle Action 

Economique
pae-orly@douane.finances.gouv.fr

7 Allée du Commandant 

Mouchotte
01 49 75 84 11

Gare du Nord

Points de sortie de l'UE pour lesquels le BVE aurait dû 

être visé par les services douaniers d'un autre état 

membre

Gare de Lyon (trains directs pour la Suisse)

Paris Est
Aucun point de sortie suite à suspension ligne Eurostar à 

Marne la Vallée Chessy

Pôle Action 

Economique
detaxe-dr-paris-est@douane.finances.gouv.fr

9 Cours de l'Arche-Guédon 

- CS70271 Torcy
09 70 27 21 27

Paris Ouest Aucun point de sortie Sans objet pae-paris-ouest@douane.finances.gouv.fr 5 Rue Volta 09 70 27 23 94

Pays de Loire (Nantes) Aéroport de Nantes-Atlantique
Pôle Action 

Economique
pae-nantes@douane.finances.gouv.fr 7 Place Mellinet 09 70 27 51 00

Perpignan
Aéroport de Perpignan

Aéroport de Carcassonne

Pôle Action 

Economique
pae-perpignan@douane.finances.gouv.fr 7 Avenue Pierre Cambres 09 70 27 71 60

Aéroport de Poitiers-Biard

Aéroport de Limoges

Aéroport de Brive Vallée de la Dordogne

Aéroport de la Rochelle-Ile de Ré

Siège de la BSE de la Rochelle (pour plaisanciers)

Môle d'escale au port de commerce de La Pallice (pour 

croisiéristes)

2 Rue de Paris

201 Boulevard de 

Strasbourg

5 Rue de Courtrai

48 Avenue Robert Schuman

18 Rue Paul Brousse

13 Rue du Tilleul

37 Avenue Thiers

30 Rue Raoul Wallenberg

Hôtel des douanes

32 Rue Salvador Allende

pae-montpellier@douane.finances.gouv.fr

pae-mulhouse@douane.finances.gouv.fr

pae-nice@douane.finances.gouv.fr

dr-paris@douane.finances.gouv.fr

pae-poitiers@douane.finances.gouv.fr

Montpellier

Dunkerque
Pôle Action 

Economique

Poitiers
Pôle Action 

Economique

Paris
Pôle Action 

Economique

pae-dunkerque@douane.finances.gouv.fr

lehavre@douane.finances.gouv.fr

pae-lille@douane.finances.gouv.fr

pae-marseille@douane.finances.gouv.fr

Pôle Action 

Economique

09 70 27 84 30

09 70 27 69 44

09 70 27 78 29

09 70 27 87 30

Marseille
Pôle Action 

Economique

Le Havre

Pôle Accueil Grand 

Public (PAGP) du 

Bureau du Havre Port

Nice
Pôle Action 

Economique

Mulhouse
Pôle Action 

Economique

Lille
Pôle Action 

Economique

09 70 27 07 00

09 70 27 41 00

09 70 27 13 10

09 70 27 19 00

09 70 27 51 69
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Reims Aéroport de Vatry
Pôle Action 

Economique
pae-reims@douane.finances.gouv.fr 110 Rue du Jard - CS 70034 09 70 27 80 05

Réunion (Saint-Denis) Aéroport de Saint-Denis de la Réunion
Pôle Action 

Economique
pae-reunion@douane.finances.gouv.fr 7 Avenue de la Victoire 02 62 90 81 00

Roissy T1 + T2AC + T2BD + T2F + T2E + T3 Division 3 Surv pae-roissy@douane.finances.gouv.fr
Aéroport Charles de Gaulle - 

Rue du Signe
01 48 62 62 88

Port de Dieppe

Port de Rouen

Aéroport de Rouen-Vallée de Seine

Strasbourg Aéroport de Strasbourg-Entzheim
Pôle Action 

Economique
pae-strasbourg@douane.finances.gouv.fr 11 Avenue de la Liberté 09 70 27 77 12

Millau

Tarbes

Aéroport de Blagnac

pae-rouen@douane.finances.gouv.fr

pae-toulouse@douane.finances.gouv.frToulouse
Pôle Action 

Economique

Rouen
Pôle Action 

Economique
09 70 27 38 00

09 70 27 60 00

13 Avenue du Mont 

Riboudet

CS 64084

7 Place Alphonse Jourdain
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