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Les actions marquantes en 2015

La politique immobiliere de I'EPA

Les travaux qui ont débuté a la cité du Havre ed2@TM de Rouen) se sont poursuivis au coursamde
2015 et devraient s’achever au cours de deuxiémestre 2016.

Limmeuble sis a Paris $dit Clichy-Batignolles a été livré en 2015.

Le projet du Marin (construction d’'un ensemble infifier concédé a la Simar et partiellement résearél'EPA,
sur le terrain domanial) s'est poursuivi en 20lkbsomme de 300 000 € reste provisionnée.

Les cités de Werentzhouse (CTM de Metz) et d'Haepl(CTM de Lille) ont été vendues en 2015.

La résidence d'Houplines (CTM de Lille) entieremaédiée a I'habitation et comportant quatorze pand, a été
acquise le 28 juillet 2015 pour une somme de 6@0&)@ar le bailleur social local Lille Métropoleabitat, qui la
transformera en un ensemble de logements soci@asxdeux derniers agents des douanes en activigidant
seront maintenus dans les lieux par I'acquéreur.

Le 3 décembre 2015, la résidence de Werentzhodté adjugée par les services domaniaux a des ylestsc
constitués en SCI, pour une somme de 620 000 & (damoitié a vocation a étre reversée a I'EPArmdg.
Composeée de seize logements distribués en deurdy@it, la cité, remise au domaine pour cessiorD68,zhe
comptait plus que cing occupants n'étant ni agdatsdouanes en activité ni retraités des douanesmjaints
survivants d’agents des douanes.

Le volet budgétaire et comptable

La mise en place du plan d'action budgétaire etptabie de I'établissement s'est prolongée toutoag de
l'année 2015. Cette action soutenue s’est tradtgtée année encore, par un travail tres intengégldarisation
des immobilisations (passage du compte 23 au co2iptpour un montant total supérieur a 7 M€.

Les actions de préparation a la mise en placeitiééide la réforme budgétaire et comptable puldi(@BCP) se
sont poursuivies. A ce titre, un travail commurirés propice, entre ordonnateur (service centtatpmptable
(agence comptable) a permis de déterminer l'org#inis cible : celle-ci repose sur une refonte eé un
modernisation complete des circuits budgétaireneiptables, avec la mise en place d'un serviceffiectau ¥
janvier 2017.

Enfin, 'audit de la Cour des comptes sur |'étatgiment a fortement sollicité les équipes du semdceral et de
'agence comptable a tous les niveaux, de juilel® (date de la notification du contréle et desnpees
échanges) jusqu’au mois de février 2016, avecudiians devant la premiére chambre.

Les aspects juridiques

La dimension juridique et réglementaire a fortermaabilisé I'établissement, avec d'une part, la grafion de la
publication du nouveau décret (séances de travallanseil d’Etat et audience devant la sectionfidesices), et
d'autre part la mise au point et mise en ceuvre mbes/eaux reglements intérieurs, ainsi que du réghem
d’attribution et d’occupation des logements, quidtrit quant & lui les évolutions issues du nouveécret,
notamment concernant I'élargissement des bénéésiai

Au terme des deux derniéres années, les aspedtBqyes auront constitué ainsi le chantier majear d
I'établissement, dont I'élaboration d’'un nouveadreaéglementaire est I'aboutissement,, d'un tfas@itinu et
partagé a tous les niveaux de I'établissement.

Le volet informatique

Le marché conclu le 21 novembre 2014 entre la 80G&| PROGICIELS et la Masse des Douanes avait pou
objet la mise en ceuvre d’'une solution informatigoer la gestion immobiliére informatisée par legrdg de
I'EPA la Masse des douanes. Cette solution devaitinimaremplacer I'applicatif « Gestion Locative » (GLf) e
permettre également le développement de modulgdésupntaires plus spécifiques (suivi des marchésiqs,
suivi budgétaire et financier, bibliotheque de dags).
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La Masse des Douanes a rejeté les livrables de FFEDGICIELS pour les missions M4, M6 et M7,
respectivement les 26 aolt et 26 octobre 2015 idémst que les prestations n'étaient pas de natateeindre
les objectifs de mise en place d'un systéeme d’'mfdion dédié a la gestion immobiliére. Aprés avois en
demeure GFI PROGICIELS de remplir ses obligatian#tractuelles et de se conformer aux exigencesadieic
des clauses particulieres (CCP) n°R00-2014-1 dmdi®2014, I'EPA Masse des douanes a résilié le mdéapour
faute aux torts et risques de la société GFI PRTEIS par courrier du 22 janvier 2016.

En effet, un certain nombre de points de l'ultineesion des documents de conception livrée le 18rdbre 2015
par GFlI PROGICIELS, n’étaient toujours pas confaraax obligations du CCP susmentionné, voire indetap
et ne pouvaient étre validés en I'état. Devantpassibilité constatée de valider les spécificatidétillées, la
Masse des douanes estime que c'est la poursuiteerdémrojet tel que décrit dans le CCP, qui s’envait hors
de portée. De plus, la Masse des Douanes a déitsslion prestataire d’AMOA de facon trés soutenae-dela
de ce qu'impliquait son cahier des charges —eppasté des colts supplémentaires a ce titre.

Grace au soutien de la sous-direction C, I'EPA abpguéficier de conseils avisés en matiere d'assista
informatique et d’analyse technique. Ce travailadwratif a permis de renforcer le partenariabeatdllaboration
existants entre la sous-direction C et la Massaldaanes.

Malgré tout, LEPA reste déterminé a doter sesisesvd'une application informatique moderne quonée aux
attentes des utilisateurs tout en fiabilisant lies @’'informations.
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Les dates marquantes en 2015

JANVIER

7 janvier : participation du service central au colloque GEBOBercy ;

14 janvier : fin des travaux d’inventaire comptable ;

FEVRIER

MARS

AVRIL

MAI

JUIN

10 février : déplacement au Havre ; visite des appartementhaatiers, rencontre et échanges
avec la maitrise d'ceuvre, I'assistance relatiocatéire (ARL) ainsi que le service territorial ;

13 mars : CAVC et Commission restreinte ;

25 mars: séminaire de travail et réflexion GBCP réunissaajeince comptable, le service
central, ainsi qu'une représentation des servigesoriaux;

31 mars: audition devant la section des finances du Cond&iht.

8 avril : conseil d’administration ;

25 avril ; parution du décret n° 2015- 462 du 23 avril 2@Btant statut de la Masse des
douanes.

7 mai : visite de la cité de L'Hay-les-Roses (service cardt service territorial) ;

26- 28 mai : déplacement du service central a Metz. Audit senterritorial et assistance-
formation ; visite des cités de Yutz, Woippy, Safwbld, rencontre des services de France
domaine, réunion d’échange avec les responsabletéde

9 juin : réunion du comité technique de I'EPA ;
22-24 juin : formation des responsables de cités a I'écoleldeanes a Tourcoing ;

30 juin : groupe de travail consacré au nouveau reglemetitibigion et d’occupation.

JUILLET-AOUT

7 juillet : déplacement a la cité Cysoing (CTM de Lille) ;
28 juillet : vente de la cité d'Houplines (CTM de Lille) ;

10 ao(t: début des travaux de réfection des facades dadlade Saint-Julien et de réfection
toiture et bardage a la cité de Collonges (CTM édmén).

SEPTEMBRE

10 septembre 2015 réunion de préparation du dialogue de gestion bagtorité de tutelle ;
22 septembre: GT programmation immobiliére et GT reglement dihtition et d’occupation;

29 septembre: GT préparation des élections et du réglementagct
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OCTOBRE

e 14 octobre : commission préparatoire au conseil d'administradi®@tiEPA ;
« 21 octobre :réunion de travail EPA-France Domaine en préseada dice-présidente de I'EPA ;

NOVEMBRE

e 6 novembre :présentation des modalités d'élaboration du DUERRagents du service central ;

e 10 novembre: réunion de finalisation du logo ;

DECEMBRE

1¢" décembre: conseil d’administration ;
» 3 décembre wvente de la cité de Werentzhouse (CTM de Metz) ;

» 16-17 décembre séminaire des services territoriaux : examen edrégbs sur le nouveau cadre
réglementaire, ainsi que sur les modalités de levelle organisation budgétaire et comptable.
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PREMIERE PARTIE :

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT
DE L'EPA
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I- Organisation de I'EPA

I-1-Présentation générale de |'établissement

Créé padécret n°97-1181 du 24 décemhl@97 portant statut de la Masse des douaraifié respectivement en
2002 et en 2006, I'établissement public adminigtréEPA) « La Masse des douanes » est doté derkopnalité
morale et financiére.

Le décretn® 2015-462 du 23 avril 2015 portant statut de lasdé des douanes réformé certains des
fondamentaux originels de I'établissement et adbgstéconditions de logement aux évolutions de l@ppéte
publique, et permet d'élargir et sécuriser les itmm$ d'occupation selon les catégories de béaéhs,
notamment en précisant celles-ci.

I-2-Organisation de I'établissement

Placé sous l'autorité du directeur de I'établissgm@rdonnateur principal, le service central seesa Montreuil
dans les locaux de la direction générale des dsugtrdroits indirects (DGDDI).

M. Hervé HULIN a été nommé, parrété du 13 décembre 2QHirecteur de |'établissement et renouvelé dams se
fonctions, pour trois ans, parrété du 17 décembre 2014

Le service central compte 19 agents au 31 déce?@dfe et se structure autour des trois pdles sigvant
* une cellule budget, politique immobiliere et machéblics ;
* une cellule comptabilité ordonnateur (CCO) ;
» une cellule affaires générales, juridiques et attigases.

L'organigramme complet du service est repris anéa n°1.

[-2-2- Une agence comptable

Depuis le 17 octobre 2011, la comptabilité de chaservice territorial Masse est gérée au sein afgetice
comptable (AC).

L'unicité de compte étant devenue effective deleuis’ janvier 2014 pour I'ensemble des 16 servicestteiaiux,
'EPA « La Masse des Douanes » dispose ainsi danvice spécialisé, entierement dédié a la gestiomptable,
bénéficiant d’une vision exhaustive des dépensdestecettes de I'établissement.

L'agence comptable compte 21 agents placés saueiied du chef du service comptable de la recétygonale
des douanes d'lle-de-France: M. Pascal RIGAUD agemtnptable de I'EPA nommé paarrété du
3 novembre?014.

L'organigramme de I'agence comptable figure en aamg2.

[-2-3- Un réseau déconcentré d'ordonnateurs seconites

Le réseau ordonnateur de I'EPA « La Masse des [Bsuarse compose di5 services territoriaux (ST)
implantés en métropole et dans les départementsrd-mer (DOM). Ces services territoriaux sont gasous la
responsabilité de 16 ordonnateurs secondaires;telines interrégionaux ou régionaux des douanederégat
nommeés président des commissions territorialeEtAIMasse des Douanes (CTM).

La majorité des services ordonnateurs sont situési@ége d'interrégions, a I'exception des circapsions
suivantes : Bayonne, Léman, Corse, 'ENBD, GuagelpGuyane.
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Tableau n°1 — Réseau ordonnateur de la Masse demnds

Commissions territoriales de la Masse Lieu d'implanation du service territorial
Bayonne Direction régionale
Corse Direction régionale
Dijon Direction interrégionale
ENBD ENBD
Tle-de-France Direction interrégionale
Guadeloupe Direction régionale
Guyane Direction régionale
Léman Direction régionale
Lille Direction interrégionale
Lyon Direction interrégionale
Martinique Direction interrégionale
Méditerranée Direction interrégionale
Metz Direction interrégionale
Montpellier Direction interrégionale
Nantes Direction interrégionale
Rouen Direction interrégionale

La cartographie précise est reprise en annexe n° 3.

[-2-4- Un réseau de responsables de cité

Linstruction n°13 001078 du 20 décembre 2013 éndéfs nouvelles regles applicables aux agentddesnes
nommeés responsables de cité par le directeur BA EE précisé les fonctions imparties aux respdasate cité
ainsi que les conditions des décharges horairelegusont accordées.

Un bilan concernant la réorganisation de la fomctide responsable de cité a été présenté au conseil
d'administration du®ldécembre 2015.

La décharge horaire des responsables de cité deméheure par mois et par appartement est maiatémunote
n°15 001 094 du 21 décembre 2015, relative auxaigeb horaires des responsables de cité et bilda de
réforme, rappelle aux services territoriaux leteceis d'attribution des décharges horaires desnssiples de cité
et précise les améliorations recommandées pountidiafiabilité du mode de gestion centralisé.

Au 31 décembre 2015, I'EPA compte 81 responsatdesitd. Le tableau n°Znfra- précise la répartition des
responsables de cité par CTM.

Tableau n°2- Nombre de responsables de cité par @T 81 décembre 2015

Nombre de responsables de Nombre de Nombre de responsables
CTM cité nommés responsables de cité de cité nommés
(titulaires uniquement) nommeés(suppléants) (titulaires +suppléants)
Bayonne 5 0 5
Corse 4 2 6
Dijon 5
ENBD 2 0
Tle-de-France 2 1 3
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Guyane 2 1 3
Guadeloupe 3 1 4
Léman 7 4 11
Lille 5
Lyon
Martinique 0
Méditerranée 10 2 12
Metz 1 9
Montpellier 0
Nantes 0
Rouen 2
TOTAL 66 15 81
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1-3- Le personnel de |'établissement

Au 31 décembre 2015, 111 agents exercent des dosgbiour I'EPA dont 90 pour le réseau ordonnateit @our
I'agence comptable.

Au total, la Masse des douanes compte 74 emplmisdlein (ETP) contre 74,88 en 2014.

Le tableau ci-dessous précise le nombre d’empdoips plein (ETP) par services et par interrégiarad@re.

Tableau n°3- Etat des effectifs de I'EPA Masseddesnes au 31/12/2015

Interrégion Service territorial Nombre d’agents ET.P
Bordeaux Bayonne 4 2,15
Méditerranée Corse 3 0,89
Dijon Dijon 6 1,15
DNRFP ENBD 4 2,2
Guadeloupe 4 2,05
Antilles-Guyane Guyane 3 1.15
Martinique 3 0,55
X Tle-de-France 5 4,25
lle-de-France Agence comptable 21 20,5
Service central 19 17,9
Lille Lille 6 3,66
Léman 5 2,5
Lyon Lyon 4 1,35
Méditerranée Méditerranée 7 4,15
Metz Metz 5 3,5
Nantes Nantes 4 2,15
Montpellier Montpellier 4 2,2
Rouen Rouen 4 2,1
TOTAL 111 74

Le montant total des dépenses s’éleve a 4,7 Mnd2D&5 (contre 4,4 M d'€ I'année précédente).

En outre, I'EPA emploie 5 agents contractuels adéktmbre 2015, dont 3 gardiens d'immeubles etrinfes de
ménage.

Deux agents (titulaires) du corps des adjoints rtiegle de 2™ classe du secrétariat général des ministéres
financiers travaillent également au sein des sesvite I'EPA.

Le service central s’est mobilisé en lien étroik@gon autorité de tutelle (bureau Al de la dioectjiénérale des
douanes et droits indirects) pour la mise en cedurplan gouvernemental de recours a I'apprentisdags le
secteur public. Depuis la mi-septembre, une aprenéparant un dipléme de niveau Il — niveau BTtBavaille
en alternance au sein du service central. Le mement de cette apprentie s’est réalisé au termeedsalection ;
plus d'une quarantaine de candidats ont postuléie @pprentie est encadrée au sein de I'établiggepas une
équipe tutorale en lien constant avec le centréodeation concerné, afin d’accompagner cette jedargs son
parcours professionnel et lui assurer une réussidaire. Elle contribue a renforcer la fonctiorassistance,
d’organisation et de secrétariat du service central
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I-4-La formation professionnelle

Leffort de formation des personnels de I'EPA s'estursuivi en 2015 pour I'EPA, afin de consolidar |
professionnalisation des agents travaillant au deilétablissement.

Au total, 193 jours ont été consacrés a la formagimfessionnelle. On notera I'effort de formatiéalisé par
I'agence comptable qui compte a elle seule 12LiEsjde formation pour ses agents.

Les principales actions organisées par le sendot&ral en 2015 sont détaillées dans le tableau n°4.
Les trois axes suivants ont mobilisé la plus grgratédes agents de la Masse des douanes.

I-4-1- Formation des responsables de cité

Inscrite au plan national de formation de la dimctjénérale des douanes et droits indirect, ladtom des
responsables de cité a été reconduite en 2015@fimuvoir former I'ensemble des agents exerg@smfanctions
spécifiques au sein de I'établissement.

I-4-2- Formation des ordonnateurs secondaires

Le séminaire des ordonnateurs secondaires s'asit lg115 et 16 décembre 2015 pendant une journdenai.
La premiére journée a été consacrée aux récendigiéns de I'EPA, en particulier I'application ddispositions
du décret du 23 avril 2015 portant statut de lagdates douanes et les réglements.

Il est précisé que ce séminaire, s'il avait pouetoprincipalement d’examiner ensemble le nouveadre
réglementaire de I'établissement, dans tous lescésgtatutaires, budgétaires, gestionnaires,sa éiésun lieu et
un moment d’échange et de partage sur les problétm@atiques rencontrés aux différents niveautatvention
de notre action.

Tableau n°4-les principales actions de formatioofessionnelle organisées par I'EPA en 2015
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Date Durée Thématique Personnel ciblé Nombre | Nombre de
d’inscrits | participants
9 février 0,5 jours Nouvelle gestionAgents en charge de 22 18
budgétaire et ces thématiques
comptable
22 au 24 juin 2015 2,5 jours Responsables @Responsables de cité 9 9
cité
14 octobre 2015 0,5 jours Module budget etReprésentants du 24 Formation
présentation de la personnel élus au non réalisée
nouvelle gestion conseil
budgétaire et | d’administration de
comptable la Masse des
douanes (titulaires et
suppléants)

12 novembre 2015 0,5 jours Module budget eReprésentants du 24 Formation
présentation de la personnel élus au non réalisée
nouvelle gestion conseil

budgétaire et | d'administration de
comptable la Masse des
douanes (titulaires et
suppléants)
15-décembre 2015 1,5 jour Séminaire des Responsables de 16 16
ordonnateurs service territorial
secondaires des
douanes
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[I-4-3- Formations suivis par les agents de I'EPA@prés d’organismes externes

Les offres de formations proposées par les organisiesnes (tels que I'Institut de la gestion publigetedu
développement économique — IGPDE) ont été exphite sein de ces organismes, les agents de I'BPguvi
plus particulierement des formations concernanbtgmns budgétaires et comptables.

I-5- La communication

Dans le prolongement des actions menées en 20ldonamunication interne s’est poursuivie au sein de
I'établissement en 2015.

I-5-1- La lettre de I'EPA

Depuis octobre 2012, la lettre de I'EPA, bulletiimfdrmations techniques et professionnelles, affuste
mensuellement par mél aux services territoriauxsiagu’'aux membres du conseil d’administration de
I'établissement. En 2015, la liste de diffusionadesupport a été élargie a I'ensemble des resplassdb cité
pour atteindre plus de 215 destinataires a ce jour.

La lettre, mise en ligne sur l'intranet Aladin N®udget-Moyens-Immobilier/EPA Masse/ Organisation et
fonctionnement/lettre de I'EPA), est également gliakle par I'ensemble des agents de la douane.

11 numéros ont été publiés en 2015, avec une nmaquétovée et enrichie depuis octobre 2013. Au, tota
36 numéros sont parus.

La lettre de I'EPA fait le point tous les mois Bavancement des travaux menés dans les diffésitets gérés par
I'établissement, ainsi que sur les marchés suiisein du service central. Ce support comporteyuere, une

rubrique « veille juridique » et détaille égalemiad actualités de I'établissement ainsi que cellesecteur du
logement vues sur le web. Enfin, la rubrique « tjoe&s)-réponse(s) » aborde sous un angle pratiférentes

problématiques du secteur de I'immobilier.

L'ensemble de ces question(s)-réponse(s) diffusRe)15 est détaillé ci-dessous :

N°27- Février 2015 Les détecteurs de fumée : giredkallation ?

N°28- Mars 2015 Qu’est-ce qu'un logement intermédiai

N°29- Avril 2015 Quel est le délai de prescriptidaree dette locative (charges et loyer) ?

N°30- Mai 2015 A quoi sert la mise de Masse ?

N°31- Juin 2015 Que faire des véhicules- épavetesiplaces de parking ?

N°32- Juillet-Ao(t 2015 Un logement situé en rez-deaussée doit-il contribuer dans ses chargesvesat
aux charges d’ascenseur ?

N°33- Septembre 2015 Peut-on conserver son logesneidl malgré de hauts revenus ?

N°34- Octobre 2015 Location meublée : quel mobitgnimum & fournir par le bailleur ?

N°35- Novembre 2015 A quelle température doit &tauéfé un logement ?

N°36- Décembre 2015 Qui est responsable des dégmaslatun logement en cours de location?

[-5-2- Le site ALADIN NG de I'EPA

La rubrique dédiée a I'EPA sur Aladin NG (accessfinlus la rubrique Budget-Moyens-Immobilier/EPA dgsa
fait I'objet de plusieurs mises a jour au coursl'danée 2015, notamment en ce qui concerne lesqués
organisation et fonctionnement, ainsi que cellesaorée a la gestion locative.

Y sont consultables les principales instructionsuea en 2015. Les services territoriaux peuventeégant y
télécharger tous les modéles annexés au reglenagintoadition et d’occupation.
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[-5-3-L'action de I'EPA relayée au sein de la DGDDI

En 2015, le service a poursuivi sa collaboratioscae bureau d’information et de communicational®buane.
Un article de deux pages intitulé « I'EPA, petitsraux et grandes rénovations »a ainsi été diffiasds le n°367
de Douane Infos de mai 2015, le bulletin d'inforimatmensuel de la DGDDI.

[-5-4- L'élaboration d’'une identité visuelle pour l[EPA

En 2015, I'établissement s’est engagé dans la démate création d’'un logo spécifique a la Masseddesnes,
afin de renforcer sa visibilité par une identitéuglle propre.

L'établissement s’est attaché les compétences graphiste, pour un colt de 1 760 euros. Les pisterlles
proposées qui s’appuient sur les codes couleutsgtude I'administration des douanes, ont été agéar le
bureau d’information et de communication de la aeua

Ces six projets de logos ont également été présemtémarge du conseil d'administration de la Madse
douanes dufldécembre 2015.

Le logo de la Masse des douanes sera décliné eéhs201tous les supports participants a l'identisuelle de
I'établissement. Une instruction sera diffuséesagemble des services territoriaux.

lI-Fonctionnement de I'EPA

1I-1- Le dialogue social au sein de I'EPA

La nature paritaire des instances de I'EPA comstitve spécificité de I'établissement public de lasbe. Le
dialogue social est structuré autour d’instancesétles et réguliéres.

[I-1-1- Les groupes de travail
En 2015, se sont tenus 4 groupes de travail (c8ritemnée précédente) et 2 commissions prépaeatoir
La commission d’audit et vérification des comptestségalement réunie le 13 mars 2015.

Le tableau ci-dessous détaille les dates et thgoegiabordées au cours de ces réunions.

Tableau n° 5- Calendrier des groupes de travailtean 2015

Date Objet de la réunion
13 mars 2015 Commission d’audit et de vérificaties domptes.
13 mars 2015 Commission restreinte.
30 juin 2015 Groupe de travail relatif au reglen@attribution et d’'occupation des

logements de la Masse des douanes.

22 septembre 2015 (matin) Groupe de travail redaldf programmation immobiliere.

22 septembre 2015 Groupe de travail relatif au reglement d'attribntes d’'occupation des

(apres-midi) logements de la Masse des douanes.
29 septembre 2015 Groupe de travail relatif a lpgmaition des élections.
14 octobre 2015 Commission préparatoire.

I1-1-2- Le conseil d’administration

Le décret n°2015-462 du 23 avril 2015 portant $tatel la Masse des douanes (article 10) a confiené |
fonctionnement paritaire du conseil d’administratie I'établissement.

Instance de gouvernance de I'établissement, leedatiadministration de I'EPA Masse des Douanesridéine la
politique générale de I'établissement ; chacunesete réunions est précédée d’'une commission pernelta
préparer, en collaboration étroite avec les reptésés du personnel, les travaux du conseil d’athtnétion.
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Le directeur de I'établissement, et le service regr@tvec I'appui de I'agence comptable sur lestsiljadgétaires
et comptables, préparent et exécutent les délibasadoptées par cette instance.

Sur les quatre conseils d’administration organ&@®2015, deux se sont réunis pour adopter 16 datibas. En
outre, 5 points d’'information y ont été présentés.

Le tableau ci-dessous détaille les points abordésoairs des conseils d’administration de I'établisent en
2015.

Tableau n°6 — Les délibérations adoptées par leseibil’administration de I'EPA en 2015

Conseil d’administration du 8 avril 2015

délibération n° 1 Approbation du PV du CA du 17 nobee 2014.
Points généraux o ) »

délibération n°® 2 Approbation du rapport annuel théie 2014.

délibération n°3 Approbation du compte financier £20compte
rendu de la CAVC).

délibération n°4 Affectation du résultat net comjtable I'exercice

Points budgétaires et 2014.
financiers délibération n°5 Approbation du budget rectificatf 1 au budget

initial 2015.

délibération n°6 Approbation d'une évolution des wrldds de
comptabilisation des immobilisations concernant les
travaux.

Point d’étape sur la mise en ceuvre du plan d’adtiafgétaire et comptable.
Points d'informatio

Point sur les réservations de logements.

Conseil d’administration dueldécembre 2015

Points généraux délibération n° 1 Approbation du B\Cé du 8 avril 2015.

délibération n° 2 Approbation du budget rectificatif 2 au budget
initial 2015.

délibération n° 3 Approbation de la programmation miobiliere
2016.

POint}f budgétaires et délibération n°4 Approbation du budget initial 2016.
inanciers
délibération n° 5 Approbation de demandes de rengisEseuses.
délibération n° 6 Approbation de la reconductiontine de 2015 de

l'indemnité exceptionnelle de fonction allouée aux
agents contractuels de la Masse et des deux agents
titulaires.

délibération n° 7 Adoption du réglement dattributio et
d’occupation.

délibération n° 8 Adoption du reglement intérieur deonsei
d’administration et de la commission d’audit et de

Points juridiques et vérification des comptes.

organisationnels délibération n° 9 Bilan de la réorganisation de lanction de

responsables de cités et des décharges horaires qui
leur sont applicables.

délibération n° 10 Suspension sur deux exercices deslalités
actuelles de récupération sur travaux en vue déetud
et mise en ceuvre d’un dispositif modernisé.
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Présentation des modalités de mise en ceuvre @stiagbudgétaire issues du

décret du 7 novembre 2012 (« Réforme de la gebtidgétaire et comptable
Points publigue » — GBCP).

d’information Présentation de 'audit de I'lnspection des sesvietatif a la programmation
immobiliere.

Présentation du dispositif de contrdle interne datule et financier 2015/2016.

lI-1-3- La commission d’audit et de vérification des comptes

Larticle 26 du décret du 23 avril 2015 portantstale la Masse des douanes prévoit que la cononisaudit
et de vérification des comptes est chargée deevdillla régularité des opérations de gestion eptaites et
d’assurer I'audit interne des procédures des sssvicdonnateurs et comptables incluant le systénwoutrole
de gestion.

Sous la présidence du chef de I'inspection descasnde la direction générale des douanes et dés oidirects,
la CAVC se réunit avant le premier conseil d’'adstition de I'année et donne notamment son avidasur
certification des comptes de I'exercice budgétpigcédent.

Amorcées par une évaluation du contréle interng,dpérations de vérification du compte financiet été
réalisées au niveau central (agence comptablereicasecentral) et dans deux services territorialide( et
Nantes).

L'année 2015 est marquée par la formalisation @&cles dispositifs de controle interne et la préjmaradu
passage de I'Etablissement aux régles de la gdstidgétaire et comptable publique.

La formalisation accrue des dispositifs de contrblénterne et d’audit.

Le contrdle interne s’inscrit dans le cadre du pltaction budgétaire et comptable de 'EPA poupé&iode
2014/2016. Cet outil doit permettre a I'établissatnge s'inscrire durablement dans une démarcheudétéy
comptable et budgétaire, avec des avancées notéblestes en 2015.

En effet, ce contrdle interne est décliné au niveelonnateur comme au niveau comptable. Il conviknt
souligner que le contrdle interne est désormaisfanetion identifiée au sein de I'agence comptahlec le
renforcement de I'équipe dédiée.

Ce dispositif se traduit notamment par I'élaboratet I'actualisation d’'une cartographie des progesst des
risques, I'adaptation du contréle interne, desoastide formation des personnels du service cesttdd I'agence
comptable pour en assurer la montée en compétenmese a jour de la documentation interne etlbétation de
fiches de procédures, aussi bien pour le voletrordteur que comptable.

En 2015, le service central a poursuivi la misestrvre du dispositif d’audit interne structuré ebfalisé du coté
ordonnateur. En effet la qualité et la performamite contrle interne constituent l'une des prioriths
I'Etablissement, dans un contexte de renforcemarjué des processus d’audit et de contrdle posianta
gestion de I'établissement. 2015 poursuit le ciblag priorités de contrle en les organisant audieutrois
nouvelles thématiques, diffusées par l'instructionservice central n°15 000 490 du 16 juin 2015 :

1.la recevabilité des factures et leur certificatimur le mandatement ;

2.la perception des loyers et la correcte apptioatie la récupération sur travaux pour les cités
concernées ;

3.le suivi des contrats de prestations et de fownes.

Afin de les accompagner dans leur démarche de@entiterne, les ordonnateurs de I'EPA (servicetragret

services territoriaux) ont disposé d’outils : trgidlles d’auto-contrdle actualisées relatives & l@cevabilité des
factures et certification pour mandatement », awontrats d’entretien » et au « contrdle des reseit; la
documentation correspondante et la liste récafiitelaes cités ayant basculé en récupération auauix.

Ces priorités anété en particulier analysées a l'occasion deditadu service territorial de Metz en mai
2015.
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Préparation de la mise en ceuvre de la gestion budgé&e et comptable au sein de
I'Etablissement.

Les éléments mis en ceuvre dans le renforcemeatneisk en qualité des dispositifs d’audit et derébm interne

et la présentation de documents budgétaires aueaauformat « GBCP » s'inscrivent dans la démaraohe d
préparation de I'Etablissement a la mise en apjicadés le 1 janvier 2016, d’une comptabilité d’engagements,
conformément aux regles de la gestion budgétairecomptable publique du décret n° 2012-1246 du
07 novembre 2012. Toutefois, d’autres actions thtréses en ceuvre en 2015 pour assurer le passdadidsse
des douanes au fonctionnement opérationnel en @B@P au &' janvier 2017.

Le projet GBCP impacte toutes les composantesttiEblissement : organisation, redistribution desmetences,
outil informatique, conduite du changement, docusamm de nouveaux processus de gestion. C’estgpour
'EPA «la Masse des douanes » a engageé, dés dezedii4, une réflexion sur la mise en ceuvre des
prescriptions du décret GBCP en donnant prioritia anise en perspective de l'organisation financiéte
comptable future ainsi que de ses conséquenceslgoagents des services. Une organisation a teue a
partir de l'analyse de I'existant et de I'examers deganisations-cible possibles de la chaine derdé&s. Elle
vise a assurer une fiabilité optimale des circfiitanciers et comptables a I'échelle de I'établisent, tout en
respectant les contraintes de ressources et dificptain des services de 'EPA. Elle repose sucri@ation d'un
service facturier et la rationalisation des cirswitdonnateur-comptable.

Dans le cadre de ce chantier, un plan d'actionS2W7 a été adopté et mis en ceuvre a partir duieder
trimestre 2015. Il comporte plusieurs volets, ciimsht le socle et déclinant les préalables né@essau passage
aux nouvelles regles de gestion : communicaticioretation, mise en place des référentiels dSBCP et de
nouveaux processus, systeme d’information et déralsétion.

lI-1-4- Le comité technique (CT)

Le décret n° 2011-184 du 15 février 20%élatif aux comités techniques dans les admitistia et les
établissements publics de I'Etat a prévu, dansasginie 781, la« création, par arrété, d'un comité technique de
proximité dénommé comité technique d'établissemdsiic, placé auprés du directeur de I'établissetmen

Ces dispositions sont applicables a I'EPA Massédesnes.

Le CT EPA Masse des douanes a un caractére cdifsulidles sujets mentionnés a l'article 34 dureéprécité
qui concernent essentiellement I'organisation &drietionnement de I'établissement. Il est prépaée directeur
de I'EPA. La représentation du personnel est asquaé trois représentants élus (et trois supplgaoasmi les
agents exercant leurs fonctions pour plus de 5®@6 kg compte de I'EPA Masse des Douanesfcd. - tableau
n°6- représentativité des organisations syndicalesein du CT et du CHSCT EPA Masse). Les repraésenélus
au CT exercent leur mandat pendant quatre ans.

Le comité technique s’est réuni le 9 juin 2015.

Le comité technique a émis un avis favorable ajepbarrété soumis relatif aux modalités de I'éilec des

représentants du personnel au conseil d’admiri@mtrat aux commissions territoriales de I'établiseat public

de la Masse des douanes. L'arrété a été signéjielled 2015 (cf. point II-2-1-2 — Arrétés d’apphtion du décret
du 23 avril 2015).

A T'occasion du premier comité technique de 2016 bilan social a été présenté en point d'informetiaux
représentants du personnel. Les éléments de ae (kifiectifs, dialogue social, formation) sont iispitans leur
intégralité dans la premiére partie de ce rappdigxception des données concernant le tempsasdeiltainsi que
les conditions de travail détaillée en annexe daddocument.

[I-1-5- Le comité hygiéne et sécurité

Les dispositions ddécret n° 82-453 du 28 mai 19&latif a I'hygiene et a la sécurité du travailsaiqu'a la
prévention médicale dans la fonction publique, fédiar ledécret *2011-774 du 28iin 2011, s'appliquent a
I'établissement public « La Masse des Douanes »CHBCT « EPA Masse des Douanes » dédié a étéaméé,
conséquence, par arrété du 27 juillet 2012.

Présidé par le directeur de I'EPA, le CHSCT EPA ddades douanes a un caractére consultatif suujets s
mentionnés aux articles 47 a 51 du décret du 281882 modifié qui concernent essentiellement l'éggj les
risques professionnels et les conditions de traizahs ces domaines, le CHSCT EPA apporte son oomew
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CT.

La représentation du personnel est assurée parrgpiésentants désignés par les organisationscalesl qui
disposent d’élus au comité technique. Les repraaetiésignés au CHSCT exercent leur mandat peqdatre
ans. Le CHSCT comprend également un assistant éemtion, un médecin de prévention et un inspecteur
santé/sécurité au travail.

Le CHSCT s’est mis en place en 2013 (désignatian decrétaire adjoint, d’un assistant de prévention

Cette instance accuse un positionnement délicat] eaen charge les risques spécifiques a 'aéidie 'EPA
Masse ; ainsi ces sujets ne peuvent étre isoléndonction des actions déja prises en compte k@nplans
d’actions et de prévention des services territaridant les agents sont protégés par le périmétetidh des
CHSCT des directions interrégionales. C'est pouirqumur prendre en compte cette subsidiarité du CHEPA
et compléter ainsi les plans d’actions, un receeseia été entrepris aupres des directions intemédgs.

De la sorte, cette instance ne peut développeastion sans une visibilité suffisante des acticgja éngagées au
sein des unités territoriales, par initiative desireaions régionales ou interrégionales.
Cette année, un DUERP a pu étre établi pour laiprerfois.

Le DUERP

Au titre de I'année 2015, 'EPA a réalisé deux DUERun relatif aux agents du service central |qui
constitue un élément du DUERRP relatif a I'ensendae agents travaillant sur le site des Allées athaii
et un DUERP spécifique aux cing gardiens de citgleyés par 'EPA.

1.S’agissant du service central, le DUERP compte ighés.
Cotation des risques :

* Risques intolérables (A) : aucun ;
* Risque substantiel (B) : aucun ;
* Risque modéré (C) : 3 situations d’exposition ;
* Risque faible (D) : 31 situations d’exposition.
* Principales situations d’exposition :
» Travail sur écran : 35 situations d’exposition, tbhen C et 21 en D ;
» Risques liés a I'activité physique : 8 situatiorexgosition, dont 3en Cet5en D ;
* RPS: exigences du travail, avec 3 situations dsitfpn en D, exigences émotionnelle, avec 2
situations d’exposition en D, et les rapports aoci@t relations de travail, avec 7 situations
d’exposition en D.
Concernant les mesures de prévention, elles sostldar immense majorité de la compétence descesrvi
qui abritent les agents de I'EPA.

A titre d’exemple, des fauteuils ergonomiques détréis a disposition d’agents, sur avis du méddain
travail, des formations ont été dispensées suotfede charges ou sur les moyens de remédieratitpé
oculaire.

1.S’agissant des gardiens de cité, le DUERP comptdigites.

Cotation des risques :
* Risques intolérables (A) : aucun ;
* Risque substantiel (B) : aucun ;
* Risque modéré (C) : 3 situations d’exposition ;
* Risque faible (D) : 36 situations d’exposition.
Principales situations d’exposition :
* Risques liés a I'activité physique : 3 situatiorexgosition 2 en D et une en C ;
* Risques liés aux agents chimiques : 2 situatioespisition dont une en D et une en C ;
» Risques liés aux circulations (dans les cités et Hes cités) : 9 situations d’exposition dont &en
etuneenC;
* RPS: relations avec les locataires (contact amesouffrance des autres, maitrise des émotions,
conflits) : 11 situations en D.
Concernant les mesures de prévention, elles félabjet de mesures a la fois, individuelles (fotuné
d’équipements) et collectives (formation), aprésstdtation du CHSCT.
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I1-1-6- Les commissions territoriales de I'EPA

Le dialogue social a I'échelon territorial se strme au sein de deux types d’instances : les gsodpdravail et
les commissions territoriales (CTM).

En application de I'article 20 du décret n°2015-46223 avril 2015 portant statut de la Masse desmudes, les
commissions territoriales de I'EPA « La Massedtmsanes »(CTM) se réunissent sous la présidencdétiogués
territoriaux de la Masse, fonction exercée pardiescteurs régionaux ou interrégionaux des douabafoits
indirects compétents dans le ressort de la circiptimn.

Au total, sur les données transmises par les Mcssrterritoriaux, 13 groupes de travail se sénnis en 2015
sur les deux thématiques suivantes: la prograromaimmobiliére et l'organisation des élections des
représentants du personnel aux commissions téatésrde la Masse prévues le 31 mai 2016. 23 €3dsont
réunies, soit en moyenne 2 CTM par service tefaitor

Les services territoriaux ont ainsi transmis awisercentral 19 proces-verbaux. L'ensemble de cesments a
été diffusé aux représentants du personnel paenp&luvent étre consultés au service central.

1I-2- Aspects juridiques

[I-2-1- De nouveaux fondamentaux pour I'établissen.

Dix-huit ans aprés, ce texte a été abrogé pousdnmiplace & un nouveau décret adopté en Consedtd&
23 avril 2015, portant statut de la Masse des demiabes modifications apportées au texte statutésent a
conforter la légitimité de la Masse en lui garasatit un mode de fonctionnement plus adapté awegég|
applicables aux établissements publics adminifgrati

La mission de I'EPA Masse dgeurvoir au logement des agents de I'administraties douanes est réaffirmée
(article 2) et sa mission de gestionnaire d’unipetine immobilier domanial est explicitement mentiée,
reflétant ainsi plus précisément 'activité dedllissement et de ses services.

Les évolutions apportées par le code général derdpriété des personnes publiques (CG3P) rendaient
dérogatoire la mission de I'EPA Masse avec la effée au logement « par nécessité » de servicdaltage de
1997. L'adoption en Conseil d’Etat d’un nouveautéepermet de déroger au CG3P, tout en conservant la
spécificité et I'existence de 'EPA Masse.

La procédure de refonte du texte a été menée aev@muki constant de maintenir les spécificitésaddasse des
douanes, fruit d’une tradition bicentenaire et dintérét pour les agents est plus que jamaistdalité, dans le
contexte actuel de concentration des effectifs diess grandes agglomérations. Les organisationsicsyjesl

représentées au conseil d’administration de la &las$ ainsi été associées a I'élaboration des grards de la
refonte puis a la rédaction du projet de texte dergroupes de travail spécialement constitués.

Par ailleurs, la direction des affaires juridigdes ministéres financiers a été consultée a plissieprises.

Le projet soumis au comité technique de I'EPA a aprouvé par le conseil d’administration puis sisym
conformément & la procédure d’'adoption obligat@réavis du conseil d’Etat, qui a procédé a deglifimations
sur certains points.

Focus- Les principales modifications apportées pde décret n°2015-462 du 23 avril 2015 portant statu
de la Masse des douanes

1. Modifications apportées au conseil d’administratn :

Le décret du 23 avril 2015 permet & 'EPA Massaldfder les regles de droit commun de gouvernande et
gestion des établissements publics nationaux quéstde référence a tout corps de contrdle ouditau

Ainsi, tout en conservant la représentativité gsli partie intégrante de son histoire, notamment gzar
composition paritaire, la composition du consedldthinistration a évolué vers un format plus conéenseize
membres ayant voix délibérative parmi lesquelsrégidésormais deux personnalités qualifiées @ydésilLes
représentants du personnel de la DGDDI seront déssrau nombre de huit et ceux de I'administrateront
six, la directrice générale des douanes consetagmtésidence de cette instance et la voix prépanti er
qualité de représentante de la tutelle.

Elles concernent principalement :

11 es commissions spécifiques « attribution et léei attributions » n'ont pas été comptabilisées.
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* Le nombre de membres (réduction du nombre de reqi@ss du personnel de 12 a 8) ;

» La composition (introduction de 2 personnalitéslifigas) + 6 membres de 'administration ;
* Ladurée du mandat des représentants du persdrtheb&ecteur qui est étendue a 4 ans ;
* La possibilité de délibérer a distance, en cagéhice.

« A noter qu'en raison du report des élections sumke 2017, le format du conseil d’administratish e
maintenu en l'état jusqu’a la mise en place ddariaes nouvellement désignées a l'issue de cérscrut

Modifications apportées aux instances locales :

Sur le plan juridique, le décret établit une didion entre la circonscription locale d'une parted
circonscription territoriale, et son instance ogibde d’autre part, dite commission territoriale ldeMasse
(CTM). La circonscription territoriale est dirig@ar un délégué territorial (qui agit sur délégatindirecteur
de I'établissement) et qui est également le préside la CTM.

Les limites des circonscriptions sont désormaigae dans le décret statutaire. Toutefois, eleduint en
fonction du texte de référence pour la DGDDI (d&er&2007-1665 du 26 novembre 2007 relatif a
I'organisation des services déconcentrés de la DEDEs limites actuelles demeurent inchangées.

Les compétences respectives du délégué territetride la CTM sont précisées : énumération des gds|o
consultation de la commission est obligatoire, denm que ceux ou la consultation est facultativeeroeore
ceux ou l'information de la commission est prévirgdjcation sur les suites a donner a I'avis dedimmissior
en termes de transmission au directeur qui saigiiom le conseil d’administration, suivant les cas.

Le nombre de représentants élus du personneldst te 6 a 5 (pour I'lle-de-France, réduction @18
représentants élus du personnel). La durée du mesdétendue a quatre ans.

[1-2-1-2 — Arrétés d’application du décret du 23 avil 2015

* Arrété du 10 juillet 2015 modifié par I'arrété duoBtobre 2015 relatif aux modalités de I'électiasd
représentants du personnel au conseil d’admirimtrat aux commissions territoriales de I'établiseat
public de la Masse des douanes.

La modification du nombre de représentants du peedcet de la durée du mandat ont rendu nécedaaiéonte
de l'arrété électoral du 15 janvier 2007.

En outre, le corps électoral a été élargi aux agetodaires, quel que soit leur corps d'originesiiqu’aux agents
contractuels de droit public en position d’activaié sein de la direction générale des douane®is drdirects ou
de I'établissement public la Masse des douanes.

Enfin, différents points ont été précisés a la kBmmides élections passées et la réécriture détBaar permis
également d’apporter une valeur réglementaire aantain nombre de pratiques qui ont démontré leilitéu
notamment sur les conditions pour étre électeutligible, celles de remplacement en cours de magtidatélu
ou encore la rédaction d’'un reglement électoral.

Le comité technigue consulté le 9 juin 2015 a ramdavis favorable.

* Arrété du 13 juillet 2015 portant délégation de cométence pour les marchés de la Masse des
douanes.

Conformément a l'article 15 6° du décret qui prévoile directeur signe les marchés. Pour les marchéd o
montant est inférieur a un seuil fixé en accordcaleutorité chargée du contréle financier, un a&éu ministre
chargé des douanes et du ministre chargé du byalget attribuer cette compétence aux délégués deriix,
ordonnateurs secondaires de I'établissementarrété du 15 juillet prévoit une délégation dempétence au
profit des délégués territoriaux pour les marchad b montant est inférieur a 130 000 euros heres.

[I-2-1-3 — Refonte des reglements intérieurs

La modification des textes statutaires déterminantadre juridique de I'action et des conditions de
fonctionnement de I'établissement public de la Madss douanes a impliqué une refonte des réglements
suivants :

* Reéglement intérieur du conseil d’administration etde la commission d’audit et de vérification des
comptes :
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La refonte ce texte a été motivée par la mise enrdformité les modalités de participation des représentanss él
du personnel avec le cadre de référence en terfatblissement public administratif et I'amélioti de la
gualité des échanges. Sont inchangés : les domdmesmpétence du conseil d’administration et deactiur.
Les modalités de remplacement des élus en cours deathentt role des experts sont précisées. Les atéme
modifiés sont les compétences et les modalitésédrion de la commission préparatoire ; les madalde
participation des représentants élus du persomifeepessibilité de délibérer a distance.

* Réglement intérieur des commissions territoriales & la Masse

Le reglement intérieur des commissions territosiae la Masse a été réécrit dans un souci d’hasaton avec
le reglement intérieur du conseil d’administratiéntitre d’exemple, les dispositions relatives aurdalités de
remplacement des élus en cours de mandat aingi giliedes experts sont identiques.

* Refonte du reglement d’attribution des logements das les cités douaniéres et du reglement général
des cités : reglement d’attribution et d'occupationdes logements de la masse des douanes.

Les enjeux de cette modification des régles diattion et d’occupation se situent a trois nivearmqgipaux :

1- disposer d’'une réglementation applicable & ®lae situations de la vie en cité douaniére, géegar
I'ensemble des services comme des locataires;

2- améliorer la transparence nécessaire des ragf@gables a I'attention des locataires en orgamis
celles-ci sur un seul document opposable ;

3- faciliter les actions des services de la Massaupe meilleure mise a disposition des réglesicipes
et un renforcement des moyens utilisables.

En conséquence, le choix a été fait de regroupereddement d'occupation des logements dans les cité
douaniéres, d’'une part, et le reglement généralcités, d’autre part, en un seul réglement uniqaés mplus
complet ; afin de tenir compte des cas trés praigencontrés et soumis au service central pasdesces
territoriaux ces derniéres années.

Quatre services territoriaux ont été consultési ajne I'agence comptable. Deux groupes de trawskdes
organisations syndicales ont été réunis.

C’est ainsi un travail collectif qui a été menéllisitant toutes les ressources et les compéterames
I'établissement.

Un outil juridique et pratiquequi développe sur un mode chronologique, les $imst depuis les conditions
nécessaires a envisager une demande jusqu’a ia des lieux et ses conséquendes.nouveau reglemengst
structuré autour d’'une approche par situation, iiéepde cas pratiques qui ont été soumis par Iedces
territoriaux au service central. Le réglement déppé donc 77 articles définis, regroupés en 18stigt est
accompagné de 21 annexes reprenant des modeéleswaehts qui sont a la disposition des servicegdBaux
pour répondre aux principaux cas (décision d'aitidn, rejet d'une demande, conventions d’occupatigpe,
état des lieux type ...).

Focus- Analyse des principales dispositions du regghent d’attribution et d’occupation

*  Qui peut bénéficier d’'un logemer2

L'établissement a pour mission de pourvoir au logegndes agents de la DGDDI (art. 2 du décret duag8l
2015).

En conséquence, les logements qui relévent duduananial sont attribués en priorité a des agenta B DDI
en activité (art. 6 du décret). Larticle 9 du &gkent définit la notion d’agent des douanes emwigktilans la
circonscription territoriale.

Toutefois, l'article 6 du décret prévoit qm'ecas devacance prolongée de logements et d'absence de

candidatures d’agents de la DGDDEgS personnes ¢gentant un lien avec des agents de la DGDDI eag&sts
publics n’appartenant pas a la DGDDI peuvent @gés dans le parc domanial. L'article 14 du regtgrdéfinit
par ordre de priorité les personnes concernées :

1) agent des douanes ayant cessé son activité ;
2) conjoint, veuf/veuve d'un agent des douanesaicé

3) conjoint d’'un agent en service se retrouvant &dissue d’une rupture de la situation maritaleconjugale ;
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4) fonctionnaire en exercice au sein des ministécesomiques et financiers ;

5) agent recruté sur la base d’'un contrat de grdilic et exercant une mission au sein de I'adrietion des
douanes ;

6) fonctionnaire en exercice sur le territoire frais relevant d'autres administrations que les sténes
économique et financier.

Les logements du parc privé sont exclusivementrvéseaux agents des douanes en activité dal
circonscription territoriale.

*  Qui peut bénéficier d'une chambre meublée

Les chambres meublées ont vocation a assurer wrdeghent temporaire. En conséquence, elles sotinékes
en priorité aux agents des douanes en activité tamdrconscription territoriale qui sont en aterd’un

temporaire, leur activité dans la circonscripti@m deuxiéme lieu, elles peuvent étre attribuéessaadjent
recrutés sur la base d’'un contrat de droit pultlexercant une mission au sein de I'administraties douanes.

¢ Qui décide de l'attributiorn?

une décision d’attribution, aprés consultationaledmmission « attribution et suivi des attribusion

Cette commission ecomposée de facon paritaire de représentants dmiliéstration et de membres élus
personnel a la CTM, a raison d’un élu par orgaitisatyndicale représentée a la CTM.

Elle examine les dossiers des candidats et reyigrsur les points énumérés ci-dessous :
* les demandes d'attribution de logements ou de garag

* les demandes de maintien dans les lieux, formwdéesison de I'expiration de la convent
d’occupation préalablement signée ;

* les demandes de renouvellement d’'une conventiacctdjmation.

bailleur privé, aprés consultation de la commissi@itribution et suivi des attributions ».

¢ Quel est le titre de locatiofd

le locataire une convention d'occupation dont laéduest établie en fonction de I'activité de l'aganla
circonscription (dans une limite d’'un an renouvidaime fois pour les chambres meublées).

— Pour un logement dans le parc privé, le bailiguragent signent un bail de droit commun. Toutefagent
s’engage vis-a-vis de 'EPA a restituer le logememtsqu’il ne sera plus en activité dans la cismiption.

¢ Quelles sont les obligations du locataire dans E@domanial?

d’'occupationliées a la nature du bien loué et a son régimenmoient la destination du logement qui doit
I'hébergement le titulaire de la convention, esddamille, sauf autorisations particulieres.

¢ Quelles sont les obligations du bailleur dans lerpalomania ?

Le réglement rappelle les obligations du baillauregard du droit commun.

hébergement définitif, suite a leur affectationgui sont titulaires d’'une lettre de mission pouereer, a titre

— Pour un logement loué vide dans le parc domatiahe chambre meublée, le président de la CTMopice)

— Pour un logement loué dans le parc privé, leigwés de la CTM prononce une décision de transonisail

— Pour un logement loué vide dans le parc domatiahe chambre meublée, le président de la CTMesigrg

Le reglement rappelle les obligations du locataiteregard du droit commun et fixe des conditicadiquliéres

D

ns la

U7

(Y

du

on

étre

* Refonte du réglement électoral

Les modifications apportées par le décret du 28 2045 et l'arrété du 10 juillet 2015 ont renducasésaire la

refonte du réglement électoral qui tient compte gileurs, des cas pratiques soulevés lors desétes élection
en 2013.

Le texte a fait 'objet d’'un groupe de travail aves représentants du personnel le 29 septembge 201

S

Le reglement comporte 15 fiches décrivant les tro@dalités de vote (vote direct, vote groupé ek voar

correspondance) et reprenant le déroulement ctoginple des différentes opérations. 14 annexes jeonies
comportant des modéles de documents.
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[I-2-2- Les instructions diffusées par le serviceentral et 'agence comptable

Afin de guider les services territoriaux dans laation, le service central et 'agence comptahle teansmettent
régulierement des instructions.

En 2015, les principales instructions diffuséescamicerné les thématiques suivantes :

* Note AC du 21 avril 2015 relative a la gestion deéchéanciers de paiement des loyers et des
charges ;

* Note n°15 000 649 du 24 ao(t 2015 intitulée « pratées de demandes de dégrévements fiscaux » :
En 2014, le poids de la fiscalité supportée paPABEMasse a représenté 15 % de ses dépenses de
fonctionnement, soit 1,9 millions d’euros. Des disififs de demande de dégréevements auprés des
services fiscaux existent déja et sont exploitésl@a services territoriaux. La note a pour obfecti
d’organiser et de faciliter les mesures a prerghgyroposant un point réglementaire, un courrige e
demande d’exonération et un tableau de suivi pdwaqee taxe concernée : taxe fonciere, taxe
d’habitation, taxe annuelle sur les logements viscan taxe d’habitation sur les logements vacadtasr
les deux premieres taxes, 'objectif pour la Massiede solliciter le dégrevement en apportant dae
de l'inoccupation du logement, au regard des ed#téixés par 'administration fiscale. En revanatiens
le cadre de la taxation des logements vacantsaks®ldoit prouver qu’en réalité les logements coése
étaient occupés durant la période de référence.

« Note n°15 001 010 du 6 octobre 2015 relative a l&rineture a l'attribution des résidences
domaniales remises au domaine pour cession ;

* Note n°15 000 793 du 6 octobre 2015 intitulée : étons des représentants du personnel au conseil
d’administration et aux commissions territoriales & la Masse. La note fixe la date des élections au
31 mai 2016, assure la diffusion du réglement étattet donne des indications pratiques sur les
modalités d’organisation au niveau territorial.

* Note n° 15 001 058 du 07 décembre 2015 concernaatHausse des loyers 2016, rappel sur la
réforme des loyers et suspension provisoire du dispitif de la récupération sur travaux ;

* Note n°15 001 094 du 21 décembre 2015 relative addcharges horaires des responsables de cité et
bilan de la réforme : cette instruction rappelle aux services territorides critéres d'attribution des
décharges horaires des responsables de cité éeptés améliorations recommandées pour garantir la
fiabilité du mode de gestion centralisé.

* Notes n°15 001 097 et 15 001 098 du 22 décembreZ2edspectivement intitulées : « Reglement
d'attribution et d'occupation des logements » et Mise en ceuvre du reéglement d’attribution et
d'occupation des logements. Précisions juridiqguestecomptables ». La premiére note a pour
objet d’assurer la diffusion auprés des servicegddaux du réglement d’attribution et d’occupmatides
logements ; de fixer la date d’entrée en vigueuradlement au®ljanvier 2016 ; d’indiquer aux services
territoriaux les modalités pratiques d’applicatiootamment en ce qui concerne les locataires n’ayant
plus vocation, aux termes de l'article 14 du reglatma bénéficier d’un logement auprés de la Mgsse
exemple, les salariés de droit privé). Un dispbditnformation est mis en place. La deuxieme nate
pour objet de préciser des points techniques felatix redevances et aux charges ainsi qu'au a6t
garantie.

« Note n°15 0001 100 du 29 décembre 2015 concernatnfichissement du fonds documentaire
relatif aux marchés de 'EPA.

[I-2-3- La vellle juridique.

La loi n°2014-366 du 24 mars 201dite loi ALUR) a modifié laloi n°89-462 du 6 juillet 1989 tendant a
améliorer les rapports locatiét portant modification de la loi n°86-1290 dud&embre 1986. La loi du 6 juillet
1989 constitue le texte de référence en termesglddans entre bailleurs et locataires dans leecdtiin contrat
de location de droit commun. Tel est le cas deg baynés entre un locataire de la Masse et urebaiiocial.

Si les relations entre la Masse et le locataire dtigement domanial sont régies par le décret daveiB2015 et
formalisées par la convention d'occupation prévaielp reglement d’attribution et d’occupation degdments, il
n'en demeure pas moins vrai que nombre de dispositreprises dans la convention et le réglement son
directement inspirées du droit commun.

La loi du 24 mars 2014 prévoyait la parution d'entain nombre de décrets d’'application.
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En 2015 sont parus :

» trois décrets (décret n°2015-522, décret n°2015e82&cret n°2015-524 du 12 mai 2015) en matiére de
demande de logement social ;

* le décret n°2015-587 du 29 mai 2015 en matiereodeat type de location ;
* le décret n°2015-650 du 10 juin 2015 en matiéraaidrement du niveau de certains loyers.

On notera que chaque numéro de la lettre de 'ERRAégalement I'occasion de faire un point sur ldleve
juridigue et de présenter sous une forme pratidmieéponse a une question juridique (cf. point-1.Ea
communication).
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DEUXIEME PARTIE :

GESTION DU PARC IMMAOBILIER

Page 26 sur 54



EPA « La Masse des douanes »

Rapport annuel d’activité et de gestion 2015

I- Gestion du parc immobilier de I'EPA

Au 31 décembre 2015, I'EPA « la Masse des douadegpese d’'un parc total 254 logementsiont :
* 2308 logementpour le parc domanial (dont 25 utilisés comme lacadministratifs) ;
* 946 logementgour le parc locatif.

Le descriptif du parc total de 'EPA « la Masse desanes » selon le statut juridiqgue des logenesitsepris ci-
dessous.

Tableau n°7- Statut juridique des logements

Total
Total Pérennes En voie de cession
LT 2 308 2 145 163
Total Réservés Pris & bail
Locatifs 946 500 446

Le graphique ci-dessous montre I'évolution pluriaglfe du parc total.

Fig. n°1- Evolution du parc immobilier de I'EPA (eombre total de logement sur les 5 derniéres agnée

Evolution du parc immobilier de I'EPA (en nombre total de logements) de 2011 a 2015
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Fig n° 2- Répatrtition des logements (parc locatiffpdomanial) sur les 5 derniéres années

Evolution répartition des logements (parclocatif/parc domanial) surles 5derniéres années

2015 2 308 946
2014 2 356 968

Logements "locatifs"
2013 2 356 980 M Logements "domaniaux"
2012 2 359 1021
2011 2 387 1 069
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I- 1 Parc domanial

I-1-1- Gestion du parc domanial

Le parc domanial de I'EPA « la Masse des Douarssntend des immeubles d’habitation appartenaititat |
dont la gestion est confiée a I'établissement.

Depuis 2009, ce dispositif se traduit par la miseceuvre de conventions d'utilisation, documentsiatere
contractuelle par lequel I'Etat met un immeubla aisposition d'un utilisateur pour une durée déitage et dans
un objet défini.

Linitiative de la rédaction et de la signature aes conventions d'utilisation (CDU) appartient aqgtre service
domanial régional ou départemental, en sorte gRAlh'a pas la main sur la chronologie de leur reis@lace.

Dans le cadre de cette réforme, 'EPA Masse desfsua conclu au cours de I'année écoulée 3 CDU lase
DDFiP ou DRFIP territorialement compétentes, pesrrésidences suivantes :

Tableau n°8— Conventions d'utilisation conclues lesrservices territoriaux de I'EPALa Masse des douanes
en 2015

CT™M Résidences
ROUEN Le Havre
MONTPELLIER La Grande Motte

BAYONNE Ares

L'EPA a donc conclul2 CDU depuis 2009 40 sites domaniaux pérennes doivent encore lfabget de la méme
démarche (en cours podid’entre eux).

[-1-2- Evolution du parc domanial

Au 31 décembre 2015, le parc domanial de I'EPA Blass Douanes se compose de 2 308 logementsigdart
82 immeubles, contre 94 I'année précédente.

En 2015, 5 biens domaniaux du parc de I'EPA ontéti&s par les services domaniaux. Le tableaussietds les
détaille.

Tableau n°9- Cessions en 2015 par CTM

Nombre
CTM Résidences de
logements
Lyon Vallorcine 5
Lille Houplines 14
Kourou — Jean Sinai 1
Guyane 5
Kourou-Balaté 1
Metz Werentzhouse 16
TOTAL 37

Par ailleurs, 9 immeubles totalisant 163 logemeotst en attente de cession. Le tableau ci-apréguiedes
immeubles concernés.
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Tableau n°10 — Immeubles domaniaux en cours déooess

Nombre
CTM Résidences de
logements
Lille Valenciennes 50
Neuville-en-Ferrain 6
Leman Douvaine 12
Collonges-sous-Saléve 1
Lyon Modane Cilof 20
Méditerranée Agay-Saint-Raphaél 4
Saint-Louis ISL 8
Metz
Yutz 46
Rouen Granville 16
TOTAL 163

I- 2- Parc locatif

1-2-1. Gestion du parc locatif

Les logements locatifs appartiennent a des badllsaciaux, ou plus rarement & des bailleurs prases; lesquels
I'EPA Masse des Douanes a conclu des conventiopsimettant d'y loger des agents des douanes.

Au 31 décembre 2015, le parc locatif de 'EPA Madse Douanes compte 946 logements, dont 682 stués
Tle- de-France.

Deux types de conventions lient 'EPA Masse desaDes et les bailleurs :
* les conventions de réservation, qui impliquentt&ystiguement, le versement d'une subvention ;
» les conventions de prises a bail, sans subventidroit de réservation.

Dans les régions de forte tension immobiliere, motent en Tle-de-France, les bailleurs proposent
essentiellement des réservations, les subventiems dtant indispensables pour assurer le finandeies
constructions, transformations ou rénovations. &gion Ile-de-France, seules les cités de Tremblagt 2,
Sarcelles et Limeil-Brévannes ne sont pas régiesdea conventions de réservation, mais par uneection
générale de location de 2005 liant I'EPA et la 3M¥h assortie de droits de réservation. L'augmimiate I'offre

de logements dans cette région passe par la cantlds nouvelles réservations.

Les conventions de prise & bail concernent esdlentient la province, ou un certain nombre de baiieont

accepté d'accorder a la Masse des douanes des decduite (droit de présenter plusieurs candilatsessifs, a
chaque libération d'un méme logement) sur queldogsments. Cependant, le nombre de logements firésl a
n‘augmente plus, a la fois a défaut de propositiridoccasions, et en raison du niveau modesta demande
des agents des douanes.

Au 31 décembre 2015, les 946 logements du parcifiosa répartissent entre 500 logements réservés et
446 logements pris a bail.

1-2-2. Evolution du parc locatif.
* Les sorties du parc locatif.

Comme les années précédentes, plusieurs logemdanm&tpient plus pertinents pour les besoins desnis des
douanes ont été remis a leurs bailleurs a titrimiti€fa la faveur de leur libération ou de la sation d’activité du
bénéficiaire. De plus, 'EPA a enregistré la sodie parc locatif des 9 appartements du site de-Raég
appartenant a la Ville de Nice, qui n'a pas accdptéenouveler la convention de prise a bail caiesa@n’EPA.

* Les entrées dans le parc locatif.

Le parc locatif s'est enrichi de nombreux logememsifs, essentiellement a Paris, dont notammenil3es
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appartements du site de Clichy-Batignolles (Pafig3L

Les entrées nettes dans le parc locatif sont iearses :

* Paris 26™: 1 logement ;

« Paris 18™Rive gauche/avenue de France : 3 logements ;
*  Montreuil rue des deux communes : 2 logements ;

« Paris 17™ Batignolles : 15 logements ;

« Paris 19™ZAC Macdonald : 3 logements.

Tableau n°11 — Entrées et sorties du parc locatif.
Total locatif au 31/12/201% Total locatif au 31/1212 Différentiel Sorties Entrées
946 968 22 50 28

lI- Occupation du parc immobilier de
I'EPA

II-1- Etat d’occupation du parc total

Sur 3 254 logements, taux d’'occupation total (agents des douanes + ties&léve a 74,4 %contre 74,7 % en
2014 dont 1 826 (74,43 %) sont occupés par dedsaden douanes en activité.

Sur 2 262 occupants, 1 826 locataires sont dessages douanes en activité (soit 80,7 %) et 436 1803 %)
sont des occupants tiers.

La figure ci-dessous détaille la part de logementaipés par des agents des douanes en activiegard rde la
population résidente.

Fig.n°3-Part des logements occupés par des agastsiduanes en activité dans la population résidente

Part des logements occupés par des agents des douanes en activité dans la population résidente

436

B |ogements occupés par des
agents des douanes en activité

logements occupés par des
locataires autres que des
agents des douanes en activité

Une projection du parc total apres cession delesisnmeubles remis au domaine serait composé cauine

* Le parc total pérenne (parc hors sites en cess@mporterait 3 091 logements, 2 372 logementsesdrai
occupés (76,8 %) dont 1 819 occupés par des agentouanes (58,9 %).

* La projection du parc domanial pérenne compterait4d logements occupés par 1 109 agents des
douanes (51,7 %) ; 70,3 % d’occupation totale).
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1I-2- Les occupants, autres qu’agents des douanes en activité

436 logements sont occupés par des populationssagiragents des douanes en activité (13,4 % dl).tot
La répartition est détaillée ci-dessous.

Fig. n°4- Etat d'occupation du parc total par des locatairesitres que des agents des douanes au
31décembre015

Etat d’occupation du parc total par des locataires autres que des agents des douanes au 31 décembre 2015

M retraités des douanes B agents des finances non
douaniers

agents publics non Finances M salariés du secteur privé non
membres de la famille d'un
agents des douanes

< M salariés du secteur prive conjoints sunivants d'agents
8% membres de la famille d'un des douanes

63 agent des douanes

14% W autres

1I-3- Caractéristiques par statuts de 'occupation du parc en 2015

1I-3-1- Etat d’occupation du parc domanial
Sur les 2 308 logements domaniaux, le taux d'odimpa’éleve a 67,5 %.

Fig n°5- Part logements occupés- logements vacants du manadial au 31 décembre 2015

Part logements occupés- logements vacants du parc domanial au 31 décembre 2015

751
32,5%
B |ogements non vacants

logements vacants

Sur les 1 557 logements non vacants, plus de léérgint occupés par des locataires et ne sonutias®s
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comme des locaux administratifs.

Le graphique ci-dessous détaille la répartition patégorie de locataires au sein du parc domaniaBla
décembre 2015.

Fig. n°6- Etat d’occupation du parc domanial patégorie de locataires au 31 décembre 2015

Etat d’occupation du parc domanial par catégorie de locataires au 31 décembre 2015

M |ogements occupés par des
agents des douanes en activité

B |ogements occupés par des re-
traités des douanes

logements occupés par des
agents des finances non
douaniers

B |ogements occupés par
d'autres tiers

H |ogements utilisés comme
locaux administratifs

1I-3-2- Etat d’occupation du parc locatif

Sur les 946 logements figurant dans le parc lodatifétablissement, le taux d'occupation est d&9th part des
logements vacants s’éléve a 8,5 %.

Fig. n°7- Part logements occupés- logements vaocdimtparc locatif au 31 décembre 2015

Part logements occupés- logements vacants du parc locatif au 31 décembre 2015

81

B logements non vacants
logements vacants

Sur les 81 logements vacants, 46 logements ledggnitis plus de 3 mois. On notera qu’aucun logememeste
vacant depuis plus de 6 mois.
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Sur les 865 logements du parc locatif occupés dipmité est occupée par des agents des douanesi\8téa

Fig. n°8- Etat d'occupation du parc locatif au 8&cembre 2015(par catégorie de locataires)

Etat d’occupation du parc locatif au 31 décembre 2015(par catégorie de locataires)

B agents des douanes en activité

B [ogements remis aux bailleurs
pour un tour

logements occupés par des
tiers

Sur la part des logements occupés par des tiersptena 11 retraités des douanes et 7 agents rl@scess.

1I-4- Conditions générales d’attribution d’un logement

Le reglement d'attribution et d'occupation des logats (RAOL) diffusé fin 2015 précise et redéfinit
partiellement les régles d'attribution des logemaaht parc domanial.

Les logements du parc de 'ERANt désormais attribués prioritairement aux agentsles douanes en activité
affectés dans le ressort de la CTMet subsidiairement aux retraités des douanesg¢@ujpints survivants et ex
conjoints des agents des douanes, et aux ageritsspad’exclusion de toute autre population @etil4).

Les criteres de priorité et diverses modalités a'een des candidatures en commission d’attribuganitdriale
sont reformulées pour en améliorer la transparethtzprécision.

La différence de procédure entre les logementsatetslomanial et locatif, en revanche, est inchang

* en domanial, le seul texte applicable est le RAOLlrgerlocuteur unique est I'EPA Masse
des douanes ;

e en locatif, la commission de classement n’émet muavis de pré-attribution du
logement ; I'attribution du logement n’est défiméiqu’une fois la candidature agréée par
le bailleur, en fonction de critéres définis pardi®it commun et la réglementation des
logements sociaux, notamment les plafonds de resessau

1I-5-Gestion des demandes d’attribution

[I-5-1- Recensement général des demandes et attrittans de logements au cours de I'année
2015

+ En lle-de-France : 964demandes pour 228 demandeu?s 52 décisions d’attribution, soit un taux de
satisfaction de 22,81 %. On notera que le tauxatisfaction s’éleve a 23 % si les candidats déje@do

souhaitant un changement ne sont pas pris en co@ptecompte 661 décisions défavorables dont
104 refus par les candidats.

*+ Dans les autres services territoriaux : 420demandes pour 345 demandeurs 278 décisions

2 Agents tiers inclus
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d’attribution, 20 décisions défavorables (dont Risepar les candidats), soit un taux de satisfadie
80,6 %.

* Ennational : 1 384 demandes émanant de 573 candidats ont doniekila 330 attributions (57,6%).

En retirant les candidats et attributaires autre@sagents des douanes, on recense 477 candidats et
271 attributaires soit 56,8 %.

1I-5-2 Structure de la demande de logements

[I-5-2-1- Analyse des demandes de logements pouslagents des douanes en activité
+ Enlle-de-France :

Fig. n°9- Demandes de logements par catégorie ditsgdes douanes en activité en 2015

Demandes de logements par catégorie d’agents des douanes en activité en 2015

53
23%

B Agents de catégoire A
B Agents de catégorie B
Agents de catégorie C

* Dans les autres services territoriaux :

Fig. n°10- Demandes de logements par catégorieatitgjdes douanes en activité en 2015 (hors Tlerdedé)

Demandes de logements par catégorie d’agents des douanes en activité en 2015 (hors lle-de-France)

97 M catégorie A
38% M catégorie B
catégorie C
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[I-5-2-2- Par types de logements

*En Tle-de-France :

sollicités obtenus
T1 237 24,6 % 8 15,38 %
T2 453 47 % 20 38,46 %
T3 198 20,43 % 9 17,31 %
T4 64 6,63 % 12 23,08 %
T5 12 1,23 % 3 577 %
*Dans les autres ST :
sollicités obtenus

T1 42 10 % 28 10 %

T2 68 16 % 24 9%

T3 144 34 % 87 31%

T4 124 30 % 106 38%

T5 42 10% 33 12%

1I-5-3- Analyse des demandes non satisfaites (rejets par les commissions
d’attribution, refus par les candidats en suite de décision favorable)

Tableau n°12 — Motifs des rejets des demandesyéenients en 2015

lle-de-France Autres services territoriaux
Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage
Défaut de vacance dans la ou|les 382 57,79 % 3 15 %
résidence(s) demandée(s)
Ordre de priorité 56 8,47 % 0 0
Composition familiale/normes 119 18 % 10 50 %
d'occupation
Plafond de ressources néant néant néant néant
(locatif)/taux d'efforts (locatif ou
domanial pour tiers)
Refus par candidat 104 15,73 % 2 10 %
Autre(s) * 0 0 5 25 %

Explications des refus autre(s)
*En lle-de-France: sans obijet

e Dans les autres ST

- anticipation sur réforme réglementaire (candidatagents des douanes, ni retraités des douanegents
publics, non recevables au sens du nouveau regiehatmibution 2016) ;
- candidat agent des douanes défavorablement ambagence comptable (1 cas).

Page 35 sur 54



EPA « La Masse des douanes »

Rapport annuel d’activité et de gestion 2015
FOCUS — Indice sur |'«attractivité » des logements de la masse des douanes

= En 2015, 1 826 agents des douanes sur une populatade de 16 396 (source bilan social 2014) kugés
dans un logement de la Masse des Douanegjrsaiproportion de 11,16 % des douaniers logés aMasse;

(Pour mémoire, en 2014 : 1 968 agents des douaneses population totale de 16 662 ; soit 11,8 Aolégere
baisse par rapport a 2013).
= En 2015, 477 agents des douanes étaient demarntkelogements pour une population totale de 16396
soitune proportion de 2,91 % des douaniers sollicitantin logement a la Masse.

(Pour mémoire, en 2014 : 602 candidats agentsaemés sur une population totale de 16 662 sdit%),6

%

En ce qui concerne les attributions de logements da des CTM limitrophes :aucune candidature relevant de
ce dispositif n'a été enregistrée.

3 Source bilan social de la Douane pour 2014,
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TROISIEME PARTIE :

BUDGET ET PROGRAMMATION
IMMOBILIERE
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I-Les éléments budgétaires et financiers

I-Ressources générales de I'établissement en 2015

L'EPA Masse des Douanes disposajdatre types de ressources :

I-1. Les recettes issues de la facturation des lage
On note que deux types de facturation de loyersrgatisés par I'EPA :

— la facturation des loyers au titre de l'intermédidion réalisée par I'établissement entre le preneuogienhent

et le bailleur social qui le loue. Dans ce schéhatblissement ne réalise pas de plus-value. dgard ainsi
percus constituent un remboursement des sommeséssampar I'EPA au bailleur social pour le compte du
locataire (parc locatif).

— la facturation des loyers au titre de I'occupationd’'un logement remis en dotation par France Domainet
géré par I'EPA (parc domanial).

Tableau n°13- Evolution des recettes issues de/agntes d'occupation

Type Montant percu en | Montant percu en Différence de Pourcentage
2014 2015 perception d'évolution
Logements 7 074 522,96 7 052 104,67 -22 418,29 -0,32 %
domaniaux
Logements locatifs 1 035 367,03 912 867,87 -122 499,16 -11,83 %
intermédiés
Total 8 109 889,99 7964 972,54 -144 917,45 -1,79%
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FOCUS- Le loyer moyen

Evolution du loyer moyen par logement (2008-2015)

380
360

351 357
343
340 331 331 332
320 W En€
32 312
280

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

o O

NOTA : ce loyer moyen est calculé a partir de la basg@pbplication Gestion Locative) : il integre le loye
moyen domanial (363€) ainsi que le loyer moyenldgements du parc locatif gérés dans GL (318€3f a'elire
les logements en fin de péréquation.

La progression des prix du loyer de I'EPA integrddusse annuelle des loyers qui est indexée keideel'IRL
et l'application du dispositif de la récupératiomn savaux.

La progression du loyer moyen au sein de I'EPA El&ssit de 2,56 % entre 2008 et 2009, de 3,4 % @009
et 2010 et s'était stabilisée entre 2010 et 20l2.€Eregistre une nouvelle hausse de 3,3 % efttg 2t 2013
puis de 2,33 % entre 2013 et 2014 et de 1,71 % @6tt4 et 2015.

La progression du montant du loyer moyen sur laodér2008-2015 représente 14,42 %.

Malgré cette hausse du prix des loyers de I'EP& nentants des loyers restent attractifs et cotifpépiar
rapport aux prix du marché. A titre d'exemple, aeau national, le prix moyen au m? du loyer d'agement
domanial a la Masse en 2015 était de 4,63 € (tauamier) contre 14 € pour le loyer du marché, 83 % de
moins que le prix du marct{gource : se loger.com)

I-2. Les recettes issues de la récupération sur lebarges locatives

Le service central a assuré un niveau de soutiafe etérification exhaustive des régularisations desrges
locatives depuis 2013 compte tenu notamment, duendedcalcul complexe, de l'outil informatique irfssdnt,
de bases de calcul parfois imprécises.

L'organisation centralisée répondait imparfaitemeumt exigences du décret GBCP et il semblait démessaire
d’envisager des évolutions des méthodes de travhilfois pour plus d’efficacité et de sécurit@siée traitement
de ce travail et aussi pour un meilleur servicelved 'usager.

Deux orientations ont été tracées :

1. La régularisation des charges relatives auxceoes 2013 et 2014 et le rattrapage sur 2015 dudret
constateé.

2. Le traitement en continu des régularisationsltrges sur les exercices a venir, dans des comsliti
améliorées de réactivité et de proximité.

1. La régularisation des charges 2013 et 2014

L'établissement a achevé les régularisations degelale I'année 2012 (cités de la Guadeloupe, Bedaelle et
de la Joliette a Marseille) au cours du premierdsitme 2015.

En 2015, priorité a été donnée aux régularisatides charges des années 2013 et 2014, afin de eésorb
définitivement I'année de décalage, afin de fiabililes prévisions budgétaires pour I'EPA.

» En ce qui concerne les charges 2013, I'ensembleédedarisations a été effectué au cours des 3aisrn
trimestres 2015 hormis la cité de la Joliette addiie (13/02/2016).
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* En ce qui concerne les charges 2014, 'ensembleédgegarisations a été effectué au cours du dewxiem
semestre 2015 (sauf Marseille et Corse) avec nniggagment auprés de I'agence comptable en 2015
(8 unités territoriales) et en février 2016 (6 asiterritoriales).

2. Le traitement en continu des régularisations desharges

Concernant la répartition des taches, entre leicgersentral et les services territoriaux, un moaetmvail
optimisé a été mis en place pour une meilleureticdigcde I'établissement et améliorer la fluiddé circuit un
traitement des charges en continu.

Les calculs et la gestion des régularisations $@ittés au niveau des services territoriaux subdae des
extractions « Business Object » de I'outil budgétat comptable de 'EPA transmises par le sermwéreral.

Ces calculs prennent en compte :

* le montant total des provisions pour charges payéessuellement par les locataires, réductions de
recettes déduites ;

* le montant total des factures payées au coursdertice et relatives a des charges récupérabtgesau
des locataires.

L'objectif pour le service territorial est d'intégrles dépenses récupérables a la régularisationreparant avec
les copies de toutes les factures relatives austgifens effectuées entre 1€ janvier et le 31 décembre de
I'exercice de régularisation, détenues aupres diicgeterritorial, sans oublier les avoirs évensuel

En outre, le service territorial doit contrbler cioeis les locataires ont un numéro de fournisdawsurface des
chambres de célibataires est rétablie et que facgides garages est retirée de la surface réelle.

Ainsi, le service central intervient ponctuellemeat a la demande des services territoriaux, p@surar
I'expertise des regles applicables et la sécuosalies calculs, ainsi qu’en appui au traitementodegestations
ou des cas délicats.

[-3. Une subvention versée par la direction généraldes douanes et droits indirects (DGDDI)

En 2015, la subvention de fonctionnement verséelgp@GDDI d'un montant de 500 000 € reste stable pa
rapport a 'année 2014, ce qui correspond a soganiantérieur a 2010.

I-4. Les ressources issues du chapitre budgétairé 18

La mise a disposition des fonds encaissés sur apitoh doit faire I'objet d'une décision de dépensa
d'utilisation votée par le conseil d'administration

Trois types de subvention peuvent étre encaissrd£pA :

1.Les subventions reprises sur le compte d’affectatiospécial (CAS):

A Tinstar des deux années précédentes, aucunmaergen’a été effectué sur ce compte en 2015. Llegiia qui
a repris au cours du second semestre 2015 avéaudeecuteurs concernés avec I'appui de I'autodigétutelle
devrait permettre d’ameéliorer la visibilité dessements sur ce compte a I'horizon 2016.

2. Les subventions d’autres organismes

Aucune subvention n’est prévue au titre de ce dipen 2015.
Les mises de Masses

En 2015, 33 216,20 € ont été percus au titre dessrde masse pour l'année 2015 (+ 10 %). Le modéant
cautions percues en 2015 se réduit passant de62821 & contre 27 872,19 € en 2014.

Tableau n°14 — Montant des mises de Masse et cautio

Mises de Masse Cautions
2014 2015 2014 2015
Nlombr_e 156 164 75 56
d'encaissements
Montant le 146,77 149,55 160, 54 145,89
moins éleve
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percu (en €)
Montant le plus
élevé percu 414,50 456,17 750, 09 863,56
(en €)
Moyenne
(Total/nombre) 193,55 207,87 371,55 373,97
ﬁ(‘)l’mbprlgs grag: lle-de-France Tle-de-France Méditerranée Rouen
. " (75 mandats) (88 mandats) (25 mandats) (19 mandats)

perception

Montant total

percu (en €) 30 195,15 33 216,20 27 872,19 20 186,52

II- Principales dépenses de I'établissement au cours de I'exercice 2015
Les principaux postes de dépensete I'EPA « La Masse des Douanes » concernent :
* le mandatement des travaux de la programmation bili&e et I'entretien courant ;
* les dépenses d’entretien des immeubles (contritgdige, entretien des ascenseurs...),

* le paiement de dépenses d'assurance (dommagesiens lbesponsabilité civile et logements pour
célibataire) ;

* les taxes (fonciéres, ordures ménageres).

FOCUS- Ratios de dépenses par logement du parc domial.

Le colt total des dépenses engagées par I'EPAupdogement domanial (tout poste confondu) s'éi4ed72 €
par an.

Il est a préciser que le calcul des charges estteff indépendamment de la surface et de la situdti logement.

Le co(t total moyen de travaux engagés par la Mdsselouanes pour un logement domanial est de £/886

Une étude réalisée par le service central en 2@t sur 25 cités du parc domanial met en évieldes
variables par rapport au prix du logement socialgienexe 5)

En 2015, le montant du budget de I'EPA en termesakites de fonctionnemensg’est élevé 43 868 217,82 €.
En 2015, le montant du budget de I'EPA en termafgenses de fonctionnemestest élevé d1 476 162,8E.

ll- La politiqgue immobiliere en 2015

lI-1- La programmation immobiliére en 2015

2015 marque une année de continuité pour la pragedion immobiliere (PI) sur le fond et sur la forme
Le dispositif mis en place en 2013 et 2014 est taain

Le processus d’'élaboration de la programmation ibiliéoe de I'EPA Masse des Douanes comporte legajua
phases suivantes :

* Sur demande du service central, chaque servideotat établit un recensement des besoins en maatie
de travaux et propose, aprés avis de la CTM, fla ties opérations qu'il souhaite voir réaliséesaurs
de I'exercice ;

* Le service central recueille 'ensemble des demauedgropose au vote du conseil d’administration un
classement de celles-ci en fonction de certainéres. Le classement des demandes en deux caggorie
selon la nature des travaux (grosses opératiosfraieture du béti et opérations relatives a I'aongéion
du cadre de vie) acté en 2013, a été pérennistaatte.
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* Sur la base de ce classement et a l'occasion duwoupg de travail préparatoire au conseil

d’administration, le projet de programmation imnligoe pour l'exercice a venir est arrété en
concertation avec les organisations syndicales ;

* Ce projet de programmation est soumis a la décidiorconseil d’administration puis notifié par le
service central aux services territoriaux.

[I-1-1. Recensement des besoins relatifs a la pragnmation immobiliere en 2015

Le montant des besoins en travaux recensés aupsésedvices régionaux pour le Pl 2015 s'élevaitvdren
8,9 M€, soit une légére augmentation (+11 %) papoa au montant des demandes exprimées lors du
recensement préalable a I'établissement de le 21.20

Cette somme s’inscrit cependant dans la moyenn8 demieres années (8,2 M€).
Fig. n°11- Evolution des besoins en travaux recemsfres des services territoriaux depuis 200K(@uros)

Evolution des besoins en travaux recensés aupres des services territoriaux depuis 2009 (en K euros)
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[I-1-2. Capacité financiére de la programmation imnobiliere en 2015

L'enveloppe globale soumise au soumise au voteathsail d’administration du 5 décembre 2015 sS’esvéd
1,9 M€. Cette enveloppe inclut une somme de 100€0@8stinée principalement au recensement de fpcé
d'amiante et a la poursuite de la campagne de dsigs de performance énergétique.

Il convient toutefois de noter que pour la premimeée, la présentation financiére de la Pl répi@sdrmais aux
nouvelles normes de comptabilité publique instaaipgse le décret « GBCP » ce qui impliqgue une pitdsen
pluriannuelle des crédits engagés.

Le montant total des opérations proposées au \@teve a 2 537 000 € (en AE - Autorisations d'Eregagnt)
correspondant a :

* 1 355 000 £ au titre des opérations majeures (deééBourg-Madame, Cambo, Chamonix et St Julien
-Thairy) ;

540 000 € au titre des travaux de structure ;
* 640 000 € au titre des travaux de confort.
Pour I'année 2015, I'EPA a inscrit 1 627 000 € én(€édits de paiements) :
* 550 000 € pour les opérations majeures ;
* 540 000 € pour les travaux de structure ;

» 537 000 € pour les travaux de confort.
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Fig. n°12- Evolution de la capacité financiére dgofogrammation immobilieére depuis 2009 (en K euros
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Focus- Le dispositif de récupération sur travaux

Depuis le ¥ septembre 2010, 57 cités et 3 batiments sontseed#és ce dispositif :

Le dispositif de récupération sur travaux (RT) @\&té au Conseil d'administration (CA) du 9 a2010 pour
application au ¥ septembre 2010.

Nombre de logementsNombre de logementsNombre de logements  Pourcentage de
dans les cités basculés dans la RT non basculés dans la logements basculés

concernées par la RT RT

Fin 2010 382 28 354 7,33%

Fin 2011 726 102 624 14,05%

Fin 2012 763 188 575 24,64%

Fin 2013 905 348 557 38,45%

Fin 2014 1069 391 678 36,57%

Fin 2015 1387 365 1022 26,31%

Il s'avere que les prévisions n'ont jamais étéirgte ; de plus le nombre de logements ayant efteoent
basculé dans le dispositif est en régression.

Le dispositif de la récupération tel que mis en isuite au vote du CA du 9 avril 2010 est trop lexe dan
son application et ne permet pas d’obtenir lesatifgerecherchés. Il semble opportun de suspereldispositif
jusqu’en 2017, le temps de proposer une autreiguaditde récupération sur travaux plus facile deerais ceuvr
et plus solidaire.

UJ

1)

Page 43 sur 54



EPA « La Masse des douanes »

Rapport annuel d’activité et de gestion 2015

1I-2- Les opérations engagées en 2015

La totalité des opérations de programmation imnereil 2015 ont été engagées au cours de I'année (2015

tableau ci-dessolis

Tableau n°15 — Synthése des opérations de la PO&&

CTM Cité Opérations Pl 2016 engagées en 2015 Montamatvaux
Bayonne Cambo Ravalement des facades et avant toitg 0 oC&n
Pontarlier Porte paliéres coupe-feu 26 400
Bourgogne Remplacement des chutes EU/EP et réfection 42 900
Auxerre des sanitaires
Porto Vecchio Remplacement des gardes corps 52 000
Corse Calvi Re'mplacement des robinets radiateurs 13 000
Calvi Etanchéité balcons + gardes corps 10 500
Porto Vecchio Rénovation des cuisines 58 000
ENBD La La Rochelle Remplacement des compteurs d’eau ingtéd 2 655,44
Rochelle La Rochelle Remise en peinture 41911
Guyane Cayenne Réparation évacuation eaux usées 50 00d
Saint Georges de I'Oyapock Remise aux normes &le€tsi 45 000
Tle-de-France L'Hay les Roses Réfection des chemins 1938
Saint Julien / Thairy Réfection des cuisines + cfeaief ECS 165 000
Le Léman Gex / Ferney \oltaire Vannes thermostatiques 32 000
Gex Rénovation du perron d’entrée 51 300
Amiens Cloisement d’un conduit en ciment amiante @50
Lille Boulogne sur Mer Mise en place d’'une VMC 32 100
Calais nord Remise a neuf de l'interphonie 51 300
Mons en Baroeul Remplacement des portes palieres 432 2
Lyon Chamonix Rénovation du réseau de chauffage & EC 309 712,17
Méditerranée Toulon Installation VMC 43 000
Port saint louis Remplacement réseau d'alimentatan 25000
chaudiére
La Joliette Mise aux normes ascenseurs 63 500
Le Lavandou ITE - VMC 50 000
Les salins d'Hyeres Remplacement convecteurs éeetsi 12 700
Metz Saint Avold Remplacement porte d'entrée 3 354,54
Montpellier Bourg Madame ITE + chaufferie ECS 165 000
La grande- Motte Rénovation salles de bain 100 000
TOTAL 1 861 266,15
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1I-3- Les opérations réceptionnées en 2015

27 opérations ont été réceptionnées en 2016es opérations ont concerné 40 cités douaniérés 539
logements bénéficiant de travaux effectués (hoésatjpns de diagnostics).

Tableau n°16- Liste des opérations réceptionnée)éh

CTM Cité Opérations de la Pl 2015 réceptionnées en I,\/Ior]tant
2015 opération en €
Socoa Réfection des toitures facades 216 104,52
Bayonne Toutes cités Mise a jour des diagnostics 25 08d
Bourgogne Toutes cités Mise a jour des diagnostics 0005
ENBD La La Rochelle Mise en peinture 41911
Rochelle La Rochelle Remplacement des compteurs d’eau 2 655,44
lle-de-France LHR Réfection des cheminements 39 847,17
Ville-La-Grand Réfection des cuisines 244 534
(Corniéres)
. Collonges Remplacement des portes de garages etioafe 258 587
Léman
des facades avec ITE
Ferney-\oltaire Réfection des piéces humides (sdkelsain, 513 167
toilettes et cuisines)
Calvi Réfection cuisines 45 000
Toutes cités Mise a jour des diagnostics 30 003
Calvi Réfection facades 50 000
Corse - 5 -
Porto Vecchio Réfection fagades 40 000
Porto Vecchio Traitement infiltrations 20 000
Bastia Isolation plafonds des caves 40 000
Lille Mons en baroeul Mise aux normes électriques 383
Lyon Modane Réfection des toitures 241 489
Metz Chalampé Réfection des salles de bain 138 000
Nantes Saint-Malo Réfection des portes d’entrée adgédm 27 721,93
Martinique Le Marin Sécurisation du terrain 30 000
Toulon Réfection électrique 130 000
Toutes cités Mise a jour des diagnostics 60 003
Méditerranée Val du Carei Remplacement colonnes montantes 80 000
Port Saint louis Diagnostic structure 60 000
Les Salins Convecteurs électriques 12 000
) Montpellier Enrobé parking et remplacement candésby 60 000
Montpellier : - —
Le Boulou Isolation et étanchéité 90 000
TOTAL 2 612 682,06

1I-4- Evolution de I’'exécution de la programmation immobiliére

En 2015, 'EPA Masse des Douanes a effectivementiaté des dépenses de travaux et études pouralmiéot
plus de 5,5 M€. Ce montant est inférieur a 'anpeeédente (7,4 M€) car en 2015 les opérationsalueHet de
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Trinité ont représenté une part importante desisgements.

Evolution de I'exécution de la programmation immobiliére depuis 2007
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Fig. n°13- Evolution de I'exécution de la prograntioa immobiliere depuis 200i75- Points d'informations sur
I'activité de la cellule marché pour 'année 2015

L'année 2015 a été marquée — au-dela de I'engagesbetu suivi des nombreuses opérations de travapxr
plusieurs temps forts concernant I'activité deddute marché.

La résiliation de la convention de mandat de nsatd’ouvrage qui liait I'établissement a la sociBBMIAL
(devenue Habitat Familial d’Alsace) sur la circaig@on territoriale de Metz a été prononcée. Céttanticipée
a eu lieu le 7 avril 2015. Les besoins constatésatie unité territoriale ne laisse pas supposeredement la
nécessité de relancer une consulti; cette évolution est a suivre bien sar.

Un marché de prestations de service a été congilisgiuconcernant la mise en ceuvre des électionsuen
d’alléger le travail de production et de manutemtio matériel de vote au sein des services.

Un travail a été engagé en vue d’examiner les tiomdi de mutualisation des ressources achat, sersgis
catégories de prestations. LUGAP a été approchéguisition d'un logiciel de gestion comptable atigpétaire
adaptée a la gestion en mode GBCP).

Pilotage suivi marchés de prestations S| EPA. bletaement s’'est également rapproché du dispanitfen
place par le service des achats de I'Etat (SAE§eavant les prestations de fourniture de gaz.

De nouvelles modalités de regles d'archivage deshéa dans les services ont été mises en plac20fib a
I'attention de I'ensemble des services de I'ésbtient, en lien avec I'agence comptable. Il ereva&me pour la
mise en place en fin d'année d'un contrdle finameigforcé des opérations effectuées par les mainelsit
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Quelles perspectives pour 2016 ?

Les systémes d’'information de I'établissement.

Le projet de doter I'établissement d’'un systémegdstion immobiliere adapté et moderne doit étreesnu
L'applicatif actuel (« Gestion Locative ») est d'usmploi peu convivial, source de délais et de thche
supplémentaires. Malgré la nécessaire résiliattan,mois de janvier 2016, du marché de développerient
d’acquisition d’un logiciel de gestion immobiliéree projet, bien qu’'exigeant en temps et chargadeil, doit
étre relancé. Tout en préparant un nouvel appéird,d’établissement examine par ailleurs d’autpéstes vers
des ressources d’achat et de développement méeslis

De plus, un avenant de prolongation a été engagé &FI, pour garantir le maintien d'usage du lagici
SIREPA@netle temps qu’un nouvel outil, adapté au mode ddiaresequis par la réforme de la gestion
budgétaire et comptable publigue (GBCP) soit dépdoet acquis. Sur ce sujet également, I'établiesgem
envisage l'acquisition du logiciel nécessaire jgabihis d'une plate-forme d’achat mutuelle (UGAPRIusieurs
systemes d’'information déja opérationnels sontatigpes.

La réforme de la gestion budgétaire et comptable galique (GBCP).

Les modalités de mise en ceuvre de cette importéfideme seront définitivement arrétées au coursette
année. Un plan d'action est engagé depuis débu, 2ftlla nouvelle organisation budgétaire et cobiptale

I'établissement sera définitivement en place &fijanvier 2017. Cette nouvelle organisation repaseuse
restructuration compléte des circuits budgétaitesomptables, avec un mode de fonctionnement iétégr
réseau autour d’'un nouveau systéme d’informatiémpgmnt précédent) et surtout, la mise en placen dervice
facturier au sein de I'agence comptable. Les disceti mode opératoires en seront simplifiés et mmisks.

Une réorganisation territoriale de I'établissement.

La réforme de l'organisation régionale et ses ogusgces sur I'organisation des régions douaniénptiuent
de revoir en partie la répartition des unités tienidle de la Masse. Un audit de I'inspection davises éclairera
les choix, & mener en concertation. Une des coeségs de cette réorganisation est un report desoéle au
conseil d’administration et aux commissions teri@ies. Il importe de répartir dans la meilleurdicatité
envisageable les moyens disponibles en fonctiorcaestéristiques du parc en gestion.

L'analyse du rapport actuel de I'offre de logementde 'EPA aux besoins exprimés des agents
des douanes.

Il est constaté chaque année, dans le présentrtapipctivité, une attrition du taux d’agents doigss en exercice
logés dans le parc de 'EPA Masse. Cette tendamoesfirme & chaque exercice. Les raisons de éettieition
ne sont ni identifiés, ni objectivés. Il est tendgsmener une enquéte systématique, qui aura pgirddéclairer

la qualité de I'offre en regard de la demande,iajos la perceptioractuelle de I'EPA au sein de la communauté
douaniére. La restitution doit pouvoir en étre effiée avant la fin de I'année (deux groupes deairavw moins
seront assurés a cette fin). Les conclusions de ékide devront étre de nature a définir despdbtections pour
accroitre I'attractivité de 'offre de 'EPA.
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ANNEXES :
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Annexe n°1 :organigramme du service central

EPA MASSE DES DOUANES
SERVICE CENTRAL

Mis a jour au 1" mars 2016

Cellule « Comptabilité Ordonnateur »
(CcO)

Agents chargés des écritures
Comptables ordonnateurs

D-Murielle BILEMBOU-DOUNGA
Eve BOUSSANGE
Simone GRAPAIN

Florence LEHEC
Frédéric MONNOT
Samba TRAORE
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Agent comptable de [AC

Masse des Douanes

Annexe 2 :organigramme de I'’Agence comptable

MONTREUIL
Guy Nestar
MONTREUIL = TOUDIC
Patrice Gbaguidi
g Chef de service de Je;’;’;;‘;‘;?‘
Controle inteme I'AC Masse des Douanes
Travaux dexpertise
[ MONTREUIL |
Anne Lamy Violette Antrich Alexis Lo Hine Tong
Péle Pole qualité Péle
recouvrement comptable comptabilité
Pilote GBCP
Sylvie Dusaulcy _
Christelie Barthes - Laurence Clavier
Wil Carol Mathilde Fitéro Stéphanie Coursidres
Claire Wattre Maryline Géran Eloise Depinay
Laurent Faugquenct

Jonathan Gouellain
Christelle Liabeuf
Christelle Mabanza
Lugdivine Mailiet
Jean-Frangois Maguin

AGENCE COMPTABLE DE L'EPA MASSE DES DOUANES

Page 50 sur 54




EPA « La Masse des douanes »

Rapport annuel d’activité et de gestion 2015

Annexe 3- Cartographie
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Annexe 4 - Bilan social présenté au CHSCT du 1° mars 2016 (Extrait)

Le temps de travail

Le tableau ci-dessous présente les données relatinecongés-maladie et risques professionnels.

Tableau n°1-données relatives aux congés malatiiesoggies professionnels

Services territoriaux Service central TOTAL

Congé maladie ordinaire 218 134,5 356,5

Congé longue maladie 0 1 1

Congé longue durée 0 0 0

Accident de services 0 0 0

Maladie professionnelle 0 0 0

Le tableau ci-dessous détaille les données retativedemps de travail

Tableau n°2- temps de travalil

Services territoriaux Service central TOTAL

Mise a temps partiel 7 0 7
Reprise a plein temps 1 0 1
Nombre d’agents disposant d’'un CET 35 16 54
Nombre d’agents ayant pris un congé parental 0 0 0
Nombre de congés maternité, d’adoption et 1 1 5
autres
Nombre de congés paternité et d'accueil de 0 0 0
jeune enfant
Nombre de congés formation 0 1 1
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Annexe 5 - Loyer moyen mensuel en 2015

LOYER MOYEN MENSUEL EN 2015

Prix /m2en € | Prixim?en € Prixim2en € | Ecart moyenen % Prixim?en€  [Ecart moyen en %
s Parc Privé
ST Résidences Adresses mg}f:nd; Parc Domanial DO;Z[; al Parc Social Taux?gueanier En TauxEdng[fanier

Taux Douarier | - oo o PLAI = Ap"):o’:i";f”[ B

PLA! ) Parc privé

BAYONNE Anglet 17, allée de IEglise-Blancpignon - 64600 Anglet 35 456 552 492 -1,39% 1241 -63,28%
BAYONNE Cambo Rue de la bergerie -64250 Camho les bains A 49 599 4,56 88 -43,53%
BOURGOGNE Les Rousses Route de Trelarce - 39220 Les Rousses 10 509 6,17 4,56 8,59 -40,76%
CORSE Ajaccio 2, rue des cigales-Quartier Petralba-20090 Ajaccio 40 467 563 4,92 15,96 10,71%
GUADELOUPE Baimbridge Abymes Dugazon - 97110 Abymes 30 555 6,70 4,56 128 -56,63%
GUYANE Cayenne Gustave Charlery  [Cit¢ Rebard - avenue Auguste Charlery - 97300 Cayenne 30 613 740 4,56 1521 -59.84%
IoF LHaj-les-Roses 3,3bis,5,5bis, 7, 7his, 7ter, 9, 9bis, 9ter rue Paul Hochart - 94240 L' Hajvles-Roses 1000 547 6,58 561 -255% 1927 -11,63%
ENDR La Rochelle (batA et B) [Résidence Atlantide-Rue des Vosges-17000 La Rochelle 3479 575 492 -259% 1443 -66,79%
LEMAN Comieres - collectif 25 3 33 rue Albert Hénon - 74100 Ville la Grand 40 419 5,09 492 -14,83% 1385 -69,74%
LEMAN Femey Voltaire route de Meyrin  [184-186 rue de Meyrin - 01210 Femey Voltaire 40 479 581 4,92 -2,61% 1747 -1251%
LILLE Amiens 37, 1ue Pierre Rollin - 80000 Amiens 24 575 6,95 492 1251 -54,02%
LILLE Boulogne 63, rue des Moulins - 62200 Boulogne sur mer 30 52 6,34 492 9,91 -4687%
LILLE Calais-Nord 7-11, rue de Croy - 62100 Calais 3\ 491 5,92 4,92 8,75 -43,94%
LILLE Rosendael 529, rue Paul Vancassel - 59240 Durkerque 45 583 7,03 4,92 9,88 -41,04%
LYON Chamonix 39, chemin des grands champs - 74400 Chamonix 36 581 701 4,56 164 -64,56%
LYON Romans 22, bid Remy Roure- 26100 Romans 100 557 6,70 4,56 842 -33,88%
MARSEILLE La Joliette 56, bid de Strashourg -13003 Marseille 349 548 6,61 492 11,59 -5268%
MARSEILLE Menton Val du Carei 152 bis avenue du Val du Carei - 06500 Menton 43 580 7,01 4,92 18,59 -68,77%
MARSEILLE Port Saint Louis }4-6-10-12-14 Quai Bonnardel - 13230 Port Saint Louis du Rhéne 2] 436 523 492 10,75 -5947%
METZ Chalampé 1-3-5-7-9-11 rue de Paris - 68390 Chalampé 4 551 6,70 4,56 1314 -58,06%
METZ Saint Avold 53, rue des Généraux Altmayer - 57500 St Avold 24 544 653 4,56 71 -2344%
METZ Woippy 1, rue Jean Pierre Pécheur - 57140 Woippy 36 452 544 4,92 9,38 -51,83%
MONTPELLIER Sete 27, quai Aspirant Herber - 34200 Séte 3 487 563 4,56 10,98 -55,63%
NANTES Nantes 55, ave des Portes Cartier - 44100 Nantes 59 501 6,04 4,92 1247 -59,84%
ROUEN Le Havre 91, rue Casimir Delavigne - 76600 Le Havre 153 569 6,86 4,92 10,26 -4452%

Concernant le parc domanial de IEPA Masse :

- Cette étude a été menée sur 25 cités du parc domanial sélectionnées de maniére aléatoire afin de comparer les prix moyens au m2 des logements proposés par I'EPA masse avec ceux du parc social d'une part
et ceux du parc privé d'autre part. Les 25 cités analysées représentent un total de 1 310 logements, soit 56,76 % des logements du parc domanial total.

- Le prix moyen des loyers pour les taux douaniers et les taux tiers ninclut ni les locaux administratifs, ni les chambres de célibataires.

- Le loyer moyen n'est pas pondéré : il ne tient pas compte de la répartition des taux incluant la récupération sur travaux, ni la répartition des superficies car il peut exister plusieurs taux pour une méme cité.

- Pour une méme commune, 64 % des cités du parc domanial étudiées ci-dessus ont un loyer moyen supérieur a celui du parc social.

-100 % des cités du parc domanial analysées dans le tableau ci-dessus, ont un loyer moyen inférieur & celui du parc privé pour une méme localité.
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*  Fig. n°6- Etat d’occupation du parc domanial paégarie de locataires au 31 décembre 2015
* Fig. n°7- Part logements occupés- logements vachnparc locatif au 31 décembre 2015
* Fig. n°8- Etat d’occupation du parc locatif aud&cembre 2015(par catégorie de locataires)
* Fig. n°9- demande de logements par catégorie diagkss douanes en activité en 2015

Fig. n°10-demande de logements par catégorie diagies douanes en activité en 2015 (hors lle-de-
IEirg.nrffil— Evolution des besoins en travaux receas@res des services territoriaux depuis 200% (en
I?gr.or?lZ— Evolution de la capacité financiérdalprogrammation immobiliére depuis 2009 (en K
I(iiLg.or?’l& Evolution de I'exécution de la prograntima immobiliere depuis 2007
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