':'?. « Conseil d’administration du 17 décembre 2018

MASSE DES
DOUANES

DELIBERATION N° 4

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA MASSE
DU 17 DECEMBRE 2018

Vu le décret n°2015-462 du 23 avril 2015 portant statut de 1’établissement public administratif « la Masse
des douanes » et notamment son article 13 ;

Apres en avoir délibéré, le conseil d’administration adopte les modifications du réglement d’attribution et
d’occupation des logements et de ses annexes telles que présentées dans la note d’information et le
tableau.

Le reglement ainsi modifié entrera en vigueur dés sa diffusion auprés des services territoriaux par
instruction du service central.

Fait a Montreuil, le 17 décembre 2018

Le président,

/g%a

Rodolphe GINTZ



Conseil d’administration du 17 décembre 2018

MASSE DES
DOUANES

REVISION DU REGLEMENT D’ATTRIBUTION
ET D’OCCUPATION DES LOGEMENTS (RAOL)

Entré en vigueur le 1¢ janvier 2016, le RAOL a abrogé¢ les réglements antérieurs pour
réunir dans un document unique toutes les dispositions relatives a la vie locative. Le
lundi 8 octobre 2018, un groupe de travail consacré aux modifications a apporter au
RAOL a réuni des représentants du personnel et des représentants de I’EPA (service
central, services territoriaux, agence comptable).

Mesures techniques :

Afin de mettre en cohérence le réglement avec les systémes d’information ULIS et Y2, le
groupe de travail a examiné la réécriture de certains articles. En outre, les formalités
d’entrée prévues a Darticle 37 ont ainsi ét¢ modifiées en séparant les obligations
préalables a la remise des clefs (production de ’attestation d’assurance ; états des lieux
d’entrée) des obligations qui seront réalisées a posteriori par le locataire (versement du
dépot de garantie ; de la mise de masse ; signature de la convention; fiche de liaison
comptable).

Les conventions d’occupation et les formulaires de demande de logement ont été
amendé€s en conséquence.

Obligations des locataires :

Des précisions quant aux obligations des résidents envers ’EPA Masse ont été
approuvées par le groupe de travail :

- interdiction pour le locataire de sous-louer son logement ;
- interdiction de cumuler des logements du parc dont la Masse a la gestion ;

obligation de signaler les changements dans sa situation administrative, familiale
ou patrimoniale ;

obligation pour le bénéficiaire d’un logement du parc privé d’une part, de
prévenir le service de la Masse de la décision prise par la commission du bailleur
pour I’attribution de logement et, d’autre part, d’informer le service de la Masse
du dépdt de son préavis au bailleur social. Ces deux mesures ont pour but
d’éviter les « perdus pour un tour » tout en assurant aux services de la Masse une
meilleure visibilité sur les logements du parc locatif ;
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instauration d’un droit de visite des piéces communes rattachées aux chambres
meublées (au profit des services territoriaux et des responsables de cités).

Mesures d’intérét :

>

I1 a été proposé de rallonger la durée des conventions pour les tiers en passant a
une convention de trois ans renouvelée par tacite reconduction.

Les débats ont permis de prendre en considération I’imprévisibilité des
recrutements dans certains services territoriaux et l'intérét de renforcer
"attractivité des logements loués a des tiers.

Un compromis a €té trouvé sur une convention d’un an renouvelable par tacite
reconduction. Par conséquent, la procédure de demande expresse de
renouvellement par le bénéficiaire disparait, ce qui devrait représenter un gain de
temps pour les services territoriaux.

La catégorie des bénéficiaires prioritaires sera précisée, afin que les agents en
position de détachement dans un service de la douane, ceux placés en position
normale d’activité a la DGDDI et les contractuels de la DGDDI, soient
dorénavant considérés comme prioritaires par rapport au tiers.

Sur proposition de I’agence comptable notamment, des mesures visant a prévenir
les risques d’impayés ont été adoptées.

Ainsi, les deux derniers bulletins de salaire devront étre joints a la demande de
logement. Les demandeurs ayant déja bénéficié¢ d’un logement Masse devront, en
outre, fournir un certificat produit par 1’agence comptable indiquant I’absence de
dette demandeur envers I’établissement. Enfin, [’agent comptable pourra
désormais signaler a la CTM, par I’intermédiaire de son président, les créances
présentant un niveau majeur de risque comptable. Il a ét¢ précisé¢ que 1’existence
d’une saisie sur rémunération a I’encontre d’un demandeur ne constitue pas
d’office un critére bloquant pour I’attribution.

Un réglement intérieur de cité, déja en vigueur dans le ST de Méditerranée, sera
généralisé et modifiable par chaque commission territoriale de la Masse.

Enfin, suite a la généralisation du versement de dépot de garantie, le groupe de
travail a acté d’en soumettre la restitution aux conditions de droit commun. En
paralléle, le délai de préavis pour les logements du parc domanial a été modifié,
passant de 30 jours a trois mois soit la durée 1égale, sauf exceptions.

Ces mesures, qui ont rencontré 1’assentiment des membres du groupe de travail, sont
soumises a I’approbation du conseil d’administration.

P.J. : tableau récapitulatif des mesures approuvées
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Groupe de travail sur la modernisation du

DOUANES 8 octobre 2018
Réglement d'attribution et d'occupation des logements
Dlsp0s1t1?n Commentaires Propositions SC Observations GT
concernée
Titre I — Offre de logements
Titre II — Fonctionnement de la commission territoriale de la Masse en matiére d'attribution et de suivi des logements
Article 8 - Les demandes de logement déclarées irrecevables par le ST ne | - supprimer la disposition "demandes | Contre
Point 1 sont pas signalées au Président de la CTM comme prévu a|de logement déclarées irrecevables”

['article 8

- ajouter le point suivant "signalements effectués par l'agent
comptable au président de la CTM relatifs a des créances
présentant un niveau majeur de risque comptable”, en
référence a la NA AC du 22/06/2015 qui mentionne la
procédure d'action de plafonnement des créances.

FAVORABLE

Pour

Titre III — Conditions liées au demandeur agent des douanes en activité

Article 9
1)

- reformuler le 1) comme suit : "étre titulaire d'un grade ou
détaché ou placé en position normal d'activité dans un corps
de l'administration des douanes”. Permettrait de clarifier la
situation des personnels en détachement ou PNA (issus de la
BIEP).

La notion "agents de la direction
générale des douanes et droits
indirects en activité" peut recouvrir
les détachés et les agents en PNA.

En revanche, le 1) précise qu'il faut
"étre titulaire d'un grade dans un
corps de [l'administration  des
douanes ou en  attente de
titularisation dans un corps de
l'administration des douanes", ce qui

Pour

- inclure aussi les contractuels
de 1la DGDDI
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exclut les agents détachés et en PNA.

- Reformuler et inclure les agents
détachés et en PNA dans les "agents
des douanes en activité"

Article 11
1)

2)

- Cet alinéa n'interdit pas explicitement le cumul de logement,
Il faudrait voir a clarifier cette question, elle revient souvent de
la part des ST. Par ailleurs, les ST n'ayant pas de vision
nationale sur les logements, ils ne peuvent pas savoir si le
demandeur est déja locataire.

- Introduire un deuxieéme paragraphe au sein de l'alinéa 2) :
"Dans ['hypotheése ou le demandeur a déja été locataire de la
Masse des Douanes, il devra justifier qu'il n'a aucune dette en

Le principe est celui de l'interdiction
du cumul de logement. Par exception,
selon l'état de tension actuelle du
parc du ST concerné, le délégué
territorial peut autoriser un agent a
disposer d'un second logement.
L'agent qui dépose une demande de
cumul de logement Masse doit en
faire mention explicite dans le
formulaire de demande et doit étre
considéré, le cas échéant, comme non
prioritaire par rapport aux autres
catégories de demandeurs.

AJOUTER :

- "Sauf exceptions déterminées par le
service central, le cumul de logement
dont [I'EPA a la gestion est
strictement interdit".

FAVORABLE :
- Pour les demandeurs dont le dernier
bailleur est la Masse (cf. Demande de

Pour

Sauf pour les agents de Paris
spécial et les célibataires
géographiques

Pour
Le locataire devra obtenir un
certificat aupres de l'agence
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cours envers l'établissement. A cet effet, le service territorial |logement), instaurer une procédure | comptable pour compléter sa
instructeur de la demande consultera l'agence comptable de |de consultation systématique entre le demande. L'agence comptable
I'EPA, seule habilitée a se prononcer sur l'existence de dettes |ST concerné et I'AC : soit par mail, | se dit en capacité d'assurer
envers l'établissement”. Cela permettrait d'éviter les créancier a soit par fiche navette. cette procédure.
risques en cas de nouvelle attribution de logement.
+  formulaire - Introduire un alinéa 4) : "ne faire l'objet, au moment du dépot | - intégrer systématiquement dans les | Pour
de demande de|de la demande, d'aucune saisie sur rémunération de quelque |demandes de logement les deux
logement nature que ce soit. A cette fin, il devra fournir ses deux derniers bulletins de paye du
derniers bulletin de paye”. Cela afin d'éviter les locataires |demandeur et de son conjoint le cas
faisant déja I'objet d'un recouvrement forcé. échéant. Modification des demandes
de logement pour adaptation.
Article 12 - L'agent actif postulant pour une chambre meublée doit étre|- Suppression de la mention "en Pour
1) "en attente d'un hébergement définitif a la résidence |attente d'un hébergement définitif a
administrative d'affectation” : notion floue qui doit étre|la résidence administrative
précisée d'affectation”
- Idem que l'article 11 2)
Titre IV — Conditions li¢es au demandeur autre qu'un agent des douanes en activité
Article 14 Préciser les conditions dans lesquels les logements peuvent étre | "sous—réserve—du—respeet—des | Pour
1§ loués par des tiers. eonditions—mentionnées—a—tarticte—2 | Les agents ayant cessé leur
di-présentregtenent," activit¢ ne doivent pas Etre

par
"en cas de vacance prolongée et
d'absence de candidatures d'agents
de la direction genérale des douanes
et droits indirects".

proprié¢taire d'un logement
qu'importe la localisation.
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Article 15 - Idem articles 11 et 12 Pour
Titre V — Demandes de logement

Article 18 - Modification de la demande de logement d'un agent des|'Eademande-doit-étre-accompagnée  Pour
2) douanes pour la rendre plus lisible et modifier la liste des |de—ta—copie—des—denx—f—F—avis

+  formulaire | piéces justificatives du demandeur et de son conjoint (deux  d4miposition-diconfoint’.

de demande de|derniers bulletins de paye, absence de surendettement, copie de | Et

logement la derniére taxe fonciére acquittée, RIB) Formulaire de demande modifié

Titre VI — Procédure d'examen et de classement des demandes

Article 26 - La prise en compte de la demande pour un délai de maximum | REFORMULER : Contre
Colonne 5 3 ans est trop longue. Les situations des demandeurs évoluent | "Colonne n°5 : le cas échéant, le ' Mais réduire la prise en

entre temps, leurs dossiers ne sont plus a jour.

nombre de décisions de refus
d'attribution de logement pour le
candidat au cours des trois ans qui
précédent la demande actuelle,
toutes CTM confondues :

Les demandes seront inscrites par
ordre d'ancienneté."

compte de 3 ans a 3 mois.

Titre VII — Pro

cédure d'attribution des logements

Article 31
§4

- Les candidats disposent d'un délai de 8 jours pour signifier
l'acceptation ou le refus du logement. En messagerie
¢lectronique, les locataires ne prennent pas systématiquement
soin d'accuser réception.

REFORMULER :
- "Cette notification peut étre faite

par courrier ou par messagerie
électronique  avee—acensé—de
conformément [...]

Le demandeur dispose d'un délai de

Pour

Uniquement pour les
demandes de logement dans
le parc privé.
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huit  jours, a compter de la
notification, pour  signifier son
acceptionou [...]"
Article 32 - Alinéa 1), adapter l'expression "avant toute entrée dans les |* S tetx" Pour
1) lieux". Vise la mise en cohérence avec les consignes récentes
sur les modalités de versement de la Mise de Masse et du dépot
de garantie.
Article 33 Ajouter l'obligation, pour le locataire, d'informer le ST de la|"5) le locataire informe la Masse des | Pour
décision prise par le bailleur en commission d'attribution. douanes de la décision prise par la
commission d'attribution du bailleur
social"
Article 35 - adapter 1'expression "avant toute entrée dans les lieux". Pour | & S HeHx Pour
1) mise en conformité avec les nouvelles directives.

Titre VIII — Fo

rmalités d'entrée et de sortie

Article 37

Pour des raisons de gestion des formalités d'entrée, l'article doit
étre reformulé comme suit :

Obligations préalables a la remise des clefs inopérantes dans la
pratique :

- production de l'assurance

- état des lieux d'entrée

En outre, il s'oblige a :

1) obligations préalables a la remise
des clefs

2) les obligations postérieures a la
remise des clefs

Pour
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- verser un dépot de garantie
- acquitter la mise de masse le cas échéant
- signer la convention

- introduire un nouvel alinéa entre I'alinéa 1) et 1'alinéa 2) : "la
production d'une fiche de liaison comptable, diument
complétée, selon un modele fourni par I'EPA Masse". Vise a
institutionnaliser, dans le RAOL, les dispositions €énoncées
dans la NA SC/AC du 03/01/2018 concernant les nouvelles
procédures budgétaires et comptables relatives au déploiement
d'Y2 (annexe III : nouvelle fiche de liaison entre le locataire et
le comptable).

FAVORABLE

Pour

Article 39

§2

+ conventions

- Le locataire bénéficiant d'un logement chez un bailleur privé
doit impérativement informer le service de la Masse de la
transmission de son préavis de départ au bailleur privé.

- Le RAOL ne fait pas mention de la durée du préavis.
Désormais, la durée du préavis devrait étre celle définie
conformément au droit commun. Soit 1 mois pour les logement
meublée et 3 mois pour les logements loués vides, sauf
exceptions des cas prévus par la loi (mutation, zones tendues...)

AJOUTER:

"Lorsque le locataire bénéficie d'un
logement chez un bailleur social, il
doit prévenir le service territorial
compétent de la transmission de son
préavis au bailleur".

FAVORABLE

"[...] matérialisée par le préavis
d'une durée définie conformément au
droit commun"

et

MODIF dans les conventions

Pour

Pour
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Article 41 - Ajouter les formalités de remise du dépot de garantie "Le—dépot—de—garantie—doit—étre | Pour
dernier § restitie—f—F—par—une—instruction
Lo ; . ;
rempties”
par

"Le dépot de garantie est restitué au
locataire dans un délai maximal de
deux mois a compter de la remise des
clés, déduction ou compensation
faite le cas échéant des sommes
Justifiées dues au titre des loyers,
charges réparations locatives ou des
dégradations dont il pourrait étre

tenu pour responsable."

Titre IX — Responsable de cité

Titre X — Convention d'occupation — dispositions générales

+ conventions

- interdiction de sous-louer son logement

- signalement au ST de tout changement dans sa situation
administrative, familiale ou patrimoniale.

- respecter le réglement intérieur des cités arrété par le service
territorial (sur la base d'un mod¢le fourni par le SC)

Article 48 - Au dernier point, supprimer "dans les conditions fixées par FAVORABLE Pour
§1 dernier | les dispositions législatives et réglementaires en vigueur".
point L'EPA n'étant pas soumis au droit commun, cette assertion est
de nature a augmenter inutilement les contraintes en matic¢re de
régularisation de charges.
Article 50 Ajouter les obligations suivantes : FAVORABLE Pour
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Article 51 Les conventions précaires ont une durée trop courte et leur FAVORABLE: Contre
3) renouvellement nécessite la mise en oeuvre d'une procédure |3) "wr—an—rerouvelable—sous—les
trop lourde. Leur durée doit étre rallongée a trois ans et le |eonditionsdéveloppées—antitre XHF' |[Mais consensus sur une
renouvellement se fera dorénavant par tacite reconduction, sauf| par convention d'un an
décision contraire du délégué territorial. La Masse se réserve le |"trois ans renouvelable, par tacite renouvelable  par  tacite
droit, en outre, de dénoncer unilatéralement une convention. reconduction, pour une durée un an". | reconduction;
Article 52 - Augmenter la majoration en cas de non-respect des |- passer de 10% a 20% Contre
a) 3§ obligations par le locataire Suppression de la majoration
C) - Remplacer entiérement le c) par : "Lagent-comptabte—detatasse—des | Pour
"c)"Lorsque le locataire ne respecte pas son obligation de |dowanes—f—F—engage—tne—procédure
s'acquitter de la redevance ou des charges : de-recouvrenrentforeé”
- l'agent comptable de la Masse des douanes engage a son Par

encontre une procédure de recouvrement qui débute par une
phase amiable, eventuellement suivie d'une phase de
recouvrement force.

- l'agent comptable peut, lorsque les circonstances l'exigent,
effectuer un signalement au président de la CTM pour les
créances présentant un niveau majeur de risque comptable”

" Lorsque le locataire ne respecte
pas son obligation de s'acquitter de
la redevance ou des charges :

- l'agent comptable de la Masse des
douanes engage a son encontre une
procédure de recouvrement qui
debute par une phase amiable,
eventuellement suivie d'une phase de
recouvrement force.

- l'agent comptable peut, lorsque les
circonstances l'exigent, effectuer un
signalement au président de la CTM
pour les créances présentant un
niveau majeur de risque comptable”

Titre XI — Dispositions relatives a la fin de validité de la convention d'occupation d'un logement domanial loué a un agent des douanes en




MASSE DES
DOUANES

Groupe de travail sur

la modernisation du

RAOL
8 octobre 2018

activité et a la conduite a tenir envers ses ayants droit

Titre XII — Dispositions spécifiques a une chambre meublée

Article 59

+ convention
chambre
meublée

- Prévoir un droit de visite pour les pieéces communes des
chambres meublées a des fins de vérification de 1'état et de
'entretien des locaux.

FAVORABIE :

"I'EPA Masse peut, apres avoir
prévenu les locataires occupant un
appartement composé de chambres
meublées, accéder aux pieces
communes de ['appartement pour
verification de l'état et de l'entretien
des lieux et du mobilier"

Pour

Titre XIII — Dispositions spécifiques a un logement domanial loué a un locataire autre qu'un agent des douanes en activité

Titre XIV — Redevances et charges

cave supplémentaire, prévoir une clause de congé a l'initiative
du bailleur.

Les caves qui ne sont pas rattachées
a un logement peuvent faire l'objet
d'une attribution, sur décision du

Article 64 - Modifier "terme a échoir" par "terme échu", les loyers étant| FAVORABLE Pour
tous dis a terme échu.
Article 67 - § 4 remplacer "Au cours de l'année n+1" par "au cours du |~ . — Pour
48 premier trimestre de l'année n+2" Measse——F———des—montants
rclivicels

Titre XV — Dispositions spécifiques a la location d'un garage ou d'une place de stationnement non rattaché a un logement
Article 71 Idem que l'article 31 pour les accusés de réception Idem Pour
Article 74 - Limiter le nombre de caves a deux par bénéficiaire. En cas de |"Article 74 bis Pour

preésident de la CTM, a un locataire
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résident qui en fait la demande
écrite.  Un locataire ne peut

bénéficier que d'une cave
supplémentaire non rattachée a son
logement.

Un avenant a la convention est signé
entre le président de la CTM et ce
locataire.

1l prend fin automatiquement :

- lorsque le locataire ne peut plus
prétendre au maintien dans les lieux
pour le logement, objet de la
convention ;

- a tout moment, a la demande du
president de la CTM ou du locataire,
moyennant un préavis de quinze
Jjours".

Titre XVI - Re

gles spécifiques relatives a la colocation

Article 75

reprendre dans ULIS ?

- Clarifier les conséquences comptables et juridiques d'une
colocation. Qui est la signataire de la convention ? Quel RIB

"Les—textes—de—droit—commun—f—F
oo et

par

"Le service central détermine les
conditions de mise en oeuvre de la
colocation.

La convention est signée par un seul
titulaire qui s'engage a respecter les
obligations qu'elle fait naitre. Un

Contre

Le systéme d'information ne
permet pas de mettre en place
un  véritable  statut de
colocation a l'heure actuelle.
A préciser ultérieurement.

10
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avenant instaurant une solidarité
financiere est signé par le
colocataire qui, en cas de défaut du
titulaire, sera  redevable  des
montants de la redevance et des
charges".

Titre XVII — Dispositions diverses

Titre XVIII - Répertoire

- insérer les références : NA SC/AC du 03/01/2018 concernant
les nouvelles procédures budgétaires et comptables relatives au
déploiement de Y2, et la NA SC n°17000903 du 08/12/2017
déploiement du nouveau systéme d'information.

FAVORABLE

Pour

Convention d'occupation

TITRE VI
"informations
relatives a
I'état de la cité
et du logement
loué"

- Préciser que les informations sur les travaux réalisés dans le
logement et les parties communes sont disponibles auprés du
service territorial. En effet, il est trop long de répertorier tous
les travaux effectués, a chaque convention, pour chaque
appartement et pour la cité. Il est préférable de limiter la
transmission de ce type d’informations, a la demande expresse
du locataire.

La loi 89-462 (art 3, 9°) oblige de mentionner la nature et le
montant des travaux effectués dans le logement depuis la fin du
dernier contrat ou depuis le dernier renouvellement du bail.

&) et &)

Par

- " d) Montant et nature des travaux
effectués dans le logement et les
parties communes depuis la fin de la
derniere convention d'occupation ou
depuis le dernier renouvellement
disponible  aupres du  service
territorial"

Pour

11
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Convention - «Le logement est destiné a héberger exclusivement le|"Le logement est destiné a héberger Pour
TITRE XI titulaire de la convention et les membres de sa famille faisant | exclusivement le titulaire de la
partie de son foyer fiscal » convention et les membres de sa
Cette disposition est tres restrictive. famille faisant partie de son foyer
fiscal”
par

"Le logement est destiné a héberger,
a titre de résidence principale, le
locataire et les membres de sa

famille"

Pour I'application des mesures approuveées par le groupe de travail enumérées ci-dessus, les annexes suivantes du RAOL seront modifiées:

-demande de logement domanial par un agent des douanes en activité;

-demande de chambre meublée par un agent des douanes en activité;

-demande d'une personne autre qu'un agent des douanes en activité;

-tableau de classement des demandes pour un logement domanial;

-décision de transmission (parc privé);

-convention d'occupation d'un logement domanial par un agent des douanes en activité;
-convention d'occupation d'une chambre meublée par un agent des douanes en activité;
-convention pour une personne autre qu'un agent des douanes;

-décision d'acceptation du renouvellement de la convention.

12
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TITRE | - OFFRE DE LOGEMENTS

Article 1

Les logements mis a la disposition des agents des douanesatéappartiennent soit au domaine
privé de I'Etat soit a des bailleurs privés avec lesqueltaliissement public de la Masse des
douanes (EPA) a conclu des conventions de résenvati de prise a balil.

Chapitre |- Logements appartenant au parc domanial

Article 2

Les logements vides appartenant au domaine privé de |'Btetld gestion est assurée par la Masse
des douanes ont vocation a étre proposes a la location degubls n'ont pas fait I'objet d’'une
décision de remise a France Domaine en vue dedssion.

Les logements sont proposés avec les garages, caves &t aiexes rattachés au logement, qui
sont identifiés sur la convention d’occupationatfent un ensemble avec les pieces d’habitation.

Ces logements peuvent étre proposes, conformément awsdisps des articles 6 et 7 du décret
n°2015-462 du 23 avril 2015 portant statut de la Masse desartks) a des agents douaniers en
activité et a des personnes autres que des agents des denaaetdvité énumérées au titre IV du
présent reglement.

Chapitre lI- Chambres meublées

Article 3

Une chambre meublée est constituée par une piéce, pourune derrure, faisant partie d’'un
appartement aménagé de facon a permettre son diccupar plusieurs locataires.

Chaque locataire dispose d’'une seule chambre, a son usafyssiext individuel et d’'un droit
d’'usage, partagé avec les autres locataires, désgpeommunes de I'appartement.

L'ameublement et I'équipement de la chambre ainsi que dgpdeement doivent permettre d’y
habiter sans I'apport de meubles extérieurs, asl deta réglementation et de la jurisprudence.

La détention d’animaux de compagnie est interdite dans lhesnbres meublées et les parties
communes de I'appartement.

Les chambres meublées sont mises a la disposition excldsigents des douanes en activité
satisfaisant aux conditions fixées par les artit@et 13 du présent reglement.

Chapitre llI- Logements appartenant a des bailleupsivés

Article 4

Les logements appartenant a des bailleurs privés sont naigigposition exclusivement d’agents
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des douanes en activité dans la circonscriptiaitdgale au sens du titre Ill.

Les conditions de mises a disposition de ces logements sptnainées par des conventions
adoptées par le Conseil d’administration.

TITRE II- FONCTIONNEMENT DE LA COMMISSION
TERRITORIALE DE LA MASSE (CTM) EN MATIERE
D’ATTRIBUTION ET DE SUIVI DES LOGEMENTS

Article 5

En application de I'article 21 du décret n°2015-46223 avril 2015 portant statut de la Masse des
douanes, la CTM rend un avis sur :
* les demandes d’attribution d’'un logement, ou d’arege non rattaché a un logen ;2nt
. d’'une convention d’occupation
arrivée a échéance, concernant les bénéficiaires autresdgs agents des douanes en
activité ;
* les contestations relatives a l'attribution d’ugémen;;
* les résiliations de conventions d’occupation atiative de la Masse des doua ;es
* le projet de programmation immobiliere de la circonscaptiavant décision du Conseil
d’administratior ;
* les opérations de travaux et d’entretien des baitis ;e
* les contrats d’entretien et de service nécessaires a lelgestion des batiments adoptés par
le président de la CT ;!
* les propositions d’'acquisitions, d’aliénations, de padeail et de réservations de logements
dans le ressort de la circonscription territol ;ale
* les dossiers d’admissions en non-valeur et de esngjgacieuses.

Article 6
Une commission spécifique attribution et suivi des attributio » est créée au sein de la CTM.
La commission attribution et suivi des attributio » est composée de facon paritaire de

représentants de I'administration et de membres élus diopeel a la CTM, a raison d’un €lu par
organisation syndicale représentée a la CTM. Lagmee d’experts n’est pas autorisée.

Les correspondants sociaux des différentes circonsmniptielevant du ressort de la CTM peuvent,
a la demande du Président de la CTM, participer, sans prguaiteau vote, a la commission
« attribution et suivi des attributio »;

Une organisation syndicale représentée a la CTM peut deznandprésident de la CTM d’autoriser
la participation d’un correspondant social, en @@t les motifs de cette demande.

Les modalités de convocation et de réunion de la commist attribution et suivi des attributio »
et de la CTM sont identiques. Elles sont fixéesl@aeglement intérieur des CTM.
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Article 7

La commission attribution et suivi des attributio » examine les dossiers des candidats et rend un
avis sur les points énumerés ci-des :ous

-les demandes d’attribution de logements ou degg: ;a

-les demandes de maintien dans les lieux, formulées ennraisd’expiration de la convention
d’occupation préalablement sigi ;2e

| - d’une convention d’occupation.

Article 8

La commission attribution et suivi des attributio » est informée par le président dans les cas
suivant::

-demandes de logement déclarées irrecev ;bles

-non-respect de I'engagement souscrit par le locatairamieuvis-a-vis du président de la CTM de
restituer le logement appartenant a un baillewe ;ri

‘ -non-respect par un locataire de I'une de ses obligatiomsigt en demeure par le président de la
CT™M

TITRE lll- CONDITIONS LIEES AU DEMANDEUR AGENT DES
DOUANES EN ACTIVITE

Chapitre |- Notion d’agent des douanes en activitkns la circonscription
territoriale

Article 9

Les logements de I'établissement sont attribués en pFi@itx agents des douanes en activité,
conformément a l'article 6 du décret n°2015-462 du 23 awil® portant statut de la Masse des
douanes.

La notion d’agent des douanes en activité dans la circqutgmmi territoriale répond aux critéres
suivants :

| 1) étre
\ titulaire d’un grade dans un corps de I'adminisbratles douanes

stagiaire en attente de titularisation dans unsdgpl’administration des douanes
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2) se trouver dans 'une des situations adminiggatsuivantes :

-soit, étre affecté dans un service dépendant de la diregoérale des douanes et droits indirects
(DGDDI) dans le ressort de la circonscription territorjadeune résidence administrative située a
proximité du logement demandé ;

-soit, faire I'objet d’'une décision de restructuration &t placé par 'administration des douanes en
position normale d’activité sortante ou de mise a dispmsitians le ressort de la circonscription
territoriale, a proximité du logement demandé;

-soit, faire I'objet d’'une décision de restructuration geélacé par I'administration des douanes en
position normale d’activité sortante ou de mise a dispmsitians une circonscription territoriale
distincte de celle ou se situe le logement atti :bué

-soit, effectuer une mission ponctuelle dans les services de la@PRaris spécial) dans le ressort
de la circonscription territoriale a une résidence adraiitve située a proximité du logement
demandé.

La qualification de la situation administrative de I'agest déterminée conformément aux regles
fixées par les textes relatifs au statut de la fonction pulaiet aux décisions administratives
individuelles relatives a I'agent concerné.

La résidence administrative retenue est celle mentionnédasdécision de nomination ou de
mutation ou la lettre de mission.

Le critere de proximité entre la résidence administratiVene part, et la localisation du logement
demandé, d’autre part, est apprécié par le service tealitetr la commission attribution et suivi
des attributior », compte tenu des particularités locales.

Article 10

Dans I'hypothese ou un agent des douanes souhaiteraitdpsuaisons personnelles, postuler pour
un logement loué vide situé dans le ressort d’'une circopison territorialeautre que celle ou est
située sa résidence administra, sa demande est examinée conformément aux conditions
cumulatives suivant :s

a) l'agent devra fournir les justificatifs nécessaires @ppui de sa demande permettant a la
commission attribution et suivi des attributio » de se prononc ;r

b) le logement sollicité devra servir de résidence prineipa sens du droit commun, pour I'agent et
sa famille;;

c) sa demande sera classée, parmi 'ensemble demdes, dans I'ordre suivi :nt

1) agent des douanes en activité affecté a une résidencaiatiative située dans le ressort de la
circonscription territorial ;»

2) agent des douanes en activité affecté a une résidenceiatiative située en dehors du ressort de
la circonscription territoria ;»
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3) personnes autres que des agents des douanes en aavitFnEement aux dispositions du titre
V.

Chapitre |I- Conditions liées au demandeur agentddouanes en activité dans la
circonscription territorialepour un logement vide

Article 11

Quel que soit le statut du logement (relevant du parc dorhamiadu parc locatif), I'agent des
douanes en activité dans circonscription territoriale postulant pour un logemerndlev doit
satisfaire aux conditions cumulatives suivantes :

1) ne pas étre propriétaire d’un logement dont la locabsadit la taille permettraient I'hnébergement
de I'agent et de sa famille, quelle que soit la situationdigie du logement (bien indivis, loué,
etc.). Un nu-propriétaire est considéré comme n’ayant pasli$position du logement:

2) étre a jour de ses obligations locatives vis-a-vis de s@téulent bailleur. Les obligations
locatives incluent notamment le paiement des redevancede®tcharges, la production de
I'attestation d’assurance et I'absence de troubles deinagje. Dans I'hypothése ou le précédent
bailleur n’est pas la Masse des douanes, I'agent devraifdasndeux dernieres quittances de loyer.

3) postuler pour un logement destiné exclusivement a desgdftmabitation, ce qui implique de n'y
exercer ou domicilier aune activité rémunérée. Sont cependant tc :érés

a) pour I'agent des douanes titulaire de la convel : I'exercice de toute activité compatible
avec les dispositions |égislatives et réglementairesiegiles aux agents de la fonction
publigue et ayant fait I'objet d’'une autorisation préatatk la part de I'autorité hiérarchique
compétent ;

b) pour les membres de sa fam : I'activité d’assistante maternelle agréée par la pratact
maternelle et infantile (PMI) et toute autre activité entrdans le champ d’application des
instructions du service central a ce sujet.

La domiciliation d’'une association déclarée conforménaenttextes législatifs et réglementaires en
vigueur est autorisée. La tenue de réunions dans le logewiget de la convention d’occupation,
est tolérée sous réserve de ne causer aucun trouble deaggsinotamment en raison de leurs
fréquences ou du nombre de participants.

La demande sera établie selon un modele déterminé par ungciien du service central, qui est le
seul opposable a la Masse des douanes.

Toute demande non complétée et/ou non accompagnée deseattisumbligatoires a la date limite
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de dépdt indiquée par le service territorial sera conselaréomatiquement irrecevable et rejetée
(cf. titre V, article 25).

Toute demande comportant des éléments inexacts foureisisw@nt par le candidees considérée
automatiqguement irrecevable et rejetée (cf. titrarticle 2F).

Chapitre llI- Conditions liées au demandeur agenesl douanes en activité dans
la circonscription territoriale pour une chambre nublée

Article 12

Les chambres meublées ont vocation a assurer @ngetbent temporaire.

L'agent des douanes en activité danscirconscription territorial postulant pour une chambre
meublée doit satisfaire aux conditions cumulat&esnceées ci-apr :s

1) se trouver dans I'une des situations suivi :tes
-soit étre un agent en activité danscirconscription territorial

-soit étre un agent titulaire d’une lettre de mission polere@r a titre temporaire son activité a une
résidence administrative, située a proximité defognt demandé.
Aucune de ces situations n’est prioritaire par capa I'autre.

2) ne pas étre propriétaire d'un logement dont la locatieagt la taille permettraient I'hébergement
de l'agent, quelle que soit la situation juridique du logemébien indivis, loué, etc.). Un
nu-propriétaire est considéré comme n'ayant pas la digposdu logemer ;

3) étre a jour de ses obligations locatives vis-a-vis de s@tduent bailleur. Les obligations
locatives incluent notamment le paiement des redevancede®tcharges, la production de
I'attestation d’assurance et I'absence de trouthéegoisinage.

Dans I'hypothése ou le précédent bailleur n’est pas la Mdssedouanes, I'agent doit fournir les
deux dernieres quittances de lo

La demande sera établie selon un modele déterminé par ungciien du service central, qui est le
seul opposable a la Masse des douanes.

Toute demande non complétée et/ou non accompagnée deseattisumbligatoires a la date limite
de dép6bt indiquée par le service territorial sera consal@réomatiquement irrecevable et rejetée
(cf. titre V, article 25).

Toute demande comportant des éléments inexacts fournesms@nt par le candidat, sera
considérée automatiquement irrecevable et rejgtkditre V, article 25).
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| Article 13 (abrogd

TITRE IV- CONDITIONS LIEES AU DEMANDEUR AUTRE
QU'UN AGENT DES DOUANES EN ACTIVITE

Article 14

En application de I'article 6 du décret n° 2015-462 du 2318015 portant statut de la Masse des

douanes, les logements relevant du parc domanial pelseus—reserve-durespect-des—conditions
mentiornees—atarticle2—du—présentregletr_ en cas de vacance prolongée et d'absence de

candidature d’agent des douanes et droits ind en activity, étre attribués aux catégories de
personnes mentionnées ci-dessous, conformémesrdad’de priorité suiva :t

1) agent des douanes ayant cessé son activité ;
2) conjoint, veuf/veuve d’'un agent des douanesdi&cé

3) conjoint d’'un (e) agent (e) en service se retrouvant s&uh ('issue d’'une rupture de la situation
maritale ou conjugale, mais toujours dans le logement pefoénent loué par I'agent a notion de
conjoint est appréciée au regard du livret de famille et des tes €léments pouvant justifier la
situation familialr;

4) fonctionnaire en exercice au sein des ministécesomiques et financiers ;

56) fonctionnaire en exercice sur le territoire francais valg d'autres administrations que les
ministeres économiques et financiers.

Le nombre de logements attribués a des bénéficiaires ayireges agents en exercice relevant de
'administration chargée des douanes ne peut excéder us die total des logements dont
I'établissement a la gestion.

Article 15
Les candidats définis a l'article 14 doivent satisfaux conditions cumulatives suivantes

1) ne pas étre propriétaires d'un logement dont la localisa¢t la taille permettraient leur
hébergement ainsi que celui de leur famiquelle que soit la situation juridique du logement (bien
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indivis, loué, etc.). Un nu-propriétaire est considéré nmm’ayant pas la disposition du logem.ent

2) étre a jour de leurs obligations locatives vis-a-vis dedeurécédents bailleurs. Les obligations
locatives incluent notamment le paiement des redevancede®tcharges, la production de
I'attestation d'assurance et I'absence de troubles dénagis. Dans I'hypothése ou le précédent
bailleur n'est pas la Masse des douanes, le postulant deurnif les deux derniéres quittances de
loyel

3) postuler pour un logement destiné exclusivement a degiftmabitation, ce qui implique de n’y
exercer ou domicilier awune activité remunérée. Sont cependant tolérés, pourukité de la
convention et les membres de sa famille, I'activité d’daasite maternelle agréée par la protection

maternelle et infantile (PMI) et toute autre activité entralans le champ d’application des
instructions du service central a ce sujet.

La domiciliation d’'une association déclarée conforménaenttextes législatifs et réglementaires en
vigueur est autorisée. La tenue de réunions dans le logewigiet de la convention d’occupation,
est tolérée sous réserve de ne causer aucun trouble deaggsinotamment en raison de leurs
fréquences ou du nombre de participants.

Les personnes se trouvant dans I'une des situations d@atite points 1 & 3 doivent établir une
demande a leur nom et fournir les justificatifs afférentsur kituation personnelle, des lors qu’elles
se trouvent dans I'une des situations suive ntes

-soit I'agent titulaire de la convention est saiservic :

-soit les liens avec le précédent titulaire de la conventimecupation sont rompus, pour quelque
motif que ce soi..

Dans tous les cas, la demande est établie selon un modétenahégar une instruction du service
central, qui est le seul opposable a la Masse alesns.

Toute demande non complétée et/ou non accompagnée desetdsupbligatoires a la date limite
de dépobt indiquée par le service territorial est considéuematiquement irrecevable et rejetée (cf.
titre V, article 25).

Toute demande comportant des €léments inexacts foureisisent par le candidat, est considérée
automatiqguement irrecevable et rejetée (cf. titrarticle 25).
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TITRE V- DEMANDES DE LOGEMENT

Chapitre |- Régles communes a tout logement ou clmen meublée destinés a
étre loués

Article 16

Le service territorial veille a assurer la publicité pountttbgement vide ou chambre meublée, quel
gue soit son statut (relevant du parc domanialwpatc locatif), destiné a étre loué.

Cette publicité se fait par tout moyen, notamment par lfimédiaire des correspondants sociaux et
des élus en CTM.

Elle indique au minimum les éléments suivants :

-logement relevant du parc domanial ou apparteqamt bailleur précisément désigné ;
-type de logeme ;t

-étag;

-superficie;;

-adresse comple ;e

-redevance et provision pour charges, a ; ou, dans le cas des chambres meublées, forfait
mensue ; ou, dans le cas d’un bailleur prive, loyer etvismn pour charge ;3

-date prévisible a laquelle le logement sera digye ;)
-date-limite de dépo6t des candidati res
-coordonnées du service territorial.

Article 17
Les logements situés dans les cités douanieregslsmses dans les catégories suivantes :
Chambre meublée : chambre meublée de 9 m2 au moins située uhalogement de grande

dimension, divisé en petites surfaces ayant en commun,jaarséne salle d’eau, des WC et une
cuisine.

F-I :studio (une piece principale avec coin cuisine, sdleau, WC, placard et raccordement aux
réseaux divers, d'une surface minimale de 16 m2) ;

F-Il : deux piéces principales, dont aucune n'efrieure a 9 m2

F-IIl : trois piéces principales, dont aucune niegérieure a 9 i;
et ainsi de suite.

Le descriptif des logements appartenant aux bailleurséprist établi sur la base des éléments
communiqués par ces derniers.
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Chapitre lI-Réqgles spécifigues a la demande émandhin agent des douanes et
droits indirect: en activité

Article 18

Tout agent des douanes et droits indirects affecté au sdan deconscription territoriale, postulant
pour un logement domanial ou appartenant a un bailleur pagwd s’agisse d’'un logement vide ou
d’'une chambre meublée, doit :

1) satisfaire aux conditions énumérées au titre llI

2) remplir une demande conformément au modéle déterminigauction du service central, qui
est le seul opposable a la Masse des douanes.

La demande doit étre accompagnéeale fa copie des
deux derniers avis d’imposition et, le cas échémta copie de la derniére taxe fonciére acquittée

Dans I'hypothese ou le candidat sollicite un logement désti héberger également son conjoint, les
pieces complémentaires suivantes seront fournies :
-copie de la carte nationale d’identité (CNI), d’'une piededehtité ou d’un titre de séjour, en
cours de validité ;

-copie du livret de famille et de tous les éléments pouvastifjar la situation familiale copie
de la décision de justice prononcant la résidetieenge d’enfants .. ;)

-copie des deux derniers bulletins de salaire goetsion du conjoi ;t

-copie des deux derniers avis d'imposition du ciojo

Article 19

La demande peut étre formulée des la publication des réswtala commission administrative
paritaire centrale sur le site Aladin et confirmée par I'end la CTM concernée de la copie de la
décision individuelle de mutation.

Le postulant peut modifier sa demande durant un délaidirdé huit jours avant la réunion de la
commission.

La demande peut étre retirée jusqu’a trois joukgsésiavant la réunion de la commission.

La demande reste valable pendant six mois a compter de laddas@nature. Le demandeur est
tenu, durant cette période, d’informer le service, de tdwngement intervenu dans sa situation
susceptible d’étre pris en compte et de communikpsgustificatifs correspondants.

Le président de la CTM peut décider, apres avis de la comomis¢ attribution et suivi des
attribution: », compte tenu du volume important de demandes a gérer, pdadies deélais
indiqués au présent article. Cette décision est actée feséd dans la CTM, selon un modele
déterminé par une instruction du service central, qui estelel opposable a la Masse des
douanes.
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Article 20

La demande peut mentionner un ordre de préférence :

- soit, pour un ou plusieurs logements de différents typéskR, F3, F4, F5, F6) situés dans une ou
plusieurs localités, relevant de la circonscriptiemitoriale

- soit, pour une chambre meublée ou un appartement videssitaiés une ou plusieurs localités,
relevant de la circonscription territoriale.

Chapitre lll — Reqgles spécifigues a la demande émahd’'une personne autre
qu’un agent des douanes et droits indirects en aitéi dans la CTM

Article 21

Toute demande de logement par une personne autre qu’un @egeabuanes et droits indirects en
activité au sein de la CTM doit étre accompagnéeddeuments suivants :

* copie de la carte nationale d’identité (CNI), d’'une pieceehtité ou d’'un titre de séjour, en
cours de validité ;

* copie des deux derniers bulletins de salaire quetsion ;

* copie des deux derniers avis d’'imposition et, le cas éché&apiie de la derniére taxe
fonciére acquittée ;

* copie des deux dernieres quittances de loyer.

Dans I'hypothese ou le candidat sollicite un logement désti héberger également son conjoint, les
pieces complémentaires suivantes sont fournies :

* copie de la CNI, d'une piece d’'identité ou d’'umditle séjour, en cours de validité ;

» copie du livret de famille et de tous les éléments pouvartifigisia situation familiale copie
de la décision de justice prononcant la garderadted’enfants.. ;)

* copie des deux derniers bulletins de salaire quetision du conjoi ;t
* copie des deux derniers avis d'imposition du canjoi

Article 22

La demande peut mentionner un ordre de préférence pour utusieyrs logements de différents

types (F1, F2, F3, F4, F5, F6) situés dans une ou plusieuaditiesx; relevant de la circonscription
territoriale.

Article 23

Le postulant peut modifier sa demande durant un délaidirdé huit jours avant la réunion de la
commission.
La demande peut étre retirée jusqu’a trois joukgsésiavant la réunion de la commission.

La demande reste valable pendant trois mois a compter dedaddasignature. Le demandeur est
tenu, durant cette période, d’'informer le service de towtngement intervenu dans sa situation
susceptible d’étre pris en compte, et de communilgsgustificatifs correspondants.
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Le président de la CTM peut décider, apres avis de la comomiss attribution et suivi des
attribution: », compte tenu du volume important de demandes a gérer,md&adas délais indiqués
au présent article. Cette décision est actée et diffusée l[da@TM, selon un modele déterminé par
une instruction du service central, qui est le s@plosable a la Masse des douanes.

Chapitre 1V- Regles communes a l'instruction prédlee des demandes guel gue
soit le statut du postulant

Article 24

Toute demande de logement fait I'objet d’une instructioéagbable de la part du service territorial
aux fins de présenter a I'appréciation de la commissi attribution et suivi des attributio » un
dossier en état d’étre examiné sur les élémenéxtilgj de la situation du demandeur.

En cas de circonstances particuliéres, le correspondardl gmeut étre sollicité pour produire un
rapport sur la situation sociale ou familiale du demandauireagt présenté aux membres de la
commission attribution et suivi des attributio »;

Tous les membres de la commissic attribution et suivi des attributio » sont soumis au secret
professionnel.

Article 25

Toute demande non complétée et/ou non accompagnée desealuswhligatoires listés aux articles
18 ou 21 suivant le cas, a la date limite de dép6t indiquéegpaelvice territorial est considéerée
automatiquement irrecevable et rejetée par le geéside la CTM.

Toute demande comportant des éléments inexacts foureisis@nt par le candidat, est considérée
automatiqguement irrecevable et rejetée par le gréside la CTM.

Le président de la commissiol attribution et suivi des attributio » informe la commission de ce
rejet.

TITRE VI — PROCEDURE D’EXAMEN ET DE CLASSEMENT
DES DEMANDES

Chapitre I-Demandes portant sur un logement videndde parc domanial

Article 26

Le service territorial présente a la commissic attribution et suivi des attributio » les demandes
conformément au tableau établi par logement vacant, selanadéle déterminé par une instruction
du service central, qui est le seul opposableMeasse des douan :s

Colonne n°1: le nom du demandeur
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Colonne n°z: le statut du demandeur
Les demandeurs sont classés conformément a I'dedpeiorité suivar :.

1) agent des douanes en activité affecté a une résidencaiatiative située dans le ressort de la
CTM;

2) agent des douanes en activité affecté a une résidenceiatiative située en dehors du ressort de
la CTM;

3) agent des douanes ayant cessé son activité ;

4) conjoint, veuf/iveuve d’'un agent des douanesatcé

5) conjoint d’'un (e) agent (e) en service se retrouvant suh ('issue d’'une rupture de la situation
maritale ou conjugale, mais toujours dans le logement dexoéent loué par I'agent a notion de
conjoint est appréciée au regard du livret de famille et des tes éléments pouvant justifier la
situation familialr;

6) fonctionnaire en exercice au sein des ministécesomiques et financiers ;

fonctionnaire en exercice sur le territoire francais ralgvd’autres administrations que les
ministeres économiques et financiers.

Colonne n°3 :le revenu familial

Le revenu familial est composé des revenus du deeuairet de son conjoint.

~

Les justificatifs a prendre en compte sont les bulletins diiie et les avis d'imposition qui
permettent de déterminer le revenu familial exissanmoment de la demande.

Les demandes sont inscrites par ordre croissamvaaus.

Colonne n°4 : la composition familiale au regard duype de logement demandé

Le service territorial doit tenir compte des élétsesuivants :

a) Le nombre de personnes qui vivront habituellemerau foyer du postulant :
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Ces personnes doivent :

-étre rattachées au foyer fiscal de I'agent ouatlecenjoint ;

-apporter la preuve par tous moyens qu’elles vivent halb#ment au foyer du postulant (copie du
livret de famille, d’'une décision judiciaire prorgamt la résidence alternée ...).

b) le respect des normes d’occupation, a prendran&ompte selon les indications suivantes/
F-1 — personne seule ;

FIl — couple, sans enfant ni personne a charge ;

FlIl — couple ou personne seule avec enfant owbpersa charge ;

FIV — couple ou personne seule avec deux enfanpemonnes a charge ;

FV — couple ou personne seule avec trois enfanfemonnes a charge ;

FVI — couple ou personne seule avec quatre enfanpgersonnes a charge ou plus.

Les demandes sont classées par ordre de priorité en fortttimombre de personnes qui vivent
habituellement au foyer du postulant par rapport au typederhent, dans le respect des normes
d’occupation.

Ce principe n’exclut pas la possibilité, si la typologie degements disponibles le permet, de
déroger aux normes minimales d’occupation définiekessus.

Colonne n°5: le cas échéant, les demandes antérieures nosisfaites émanant du méme
candidat pour le méme logement ou un logement relamat de la méme CTM

Les demandes antérieures non satisfaites sont prises gutecalurant une période maximale de
trois a compter du dépét de la premiere demande.

Les demandes seront inscrites par ordre d’anciénnet

Colonne n°6 :le cas échéant, les conditions de logement aelies du demandeur s'il réside déja
dans le ressort de la CTM

Il n'y a pas d’ordre de priorité pour ce criteremg@émentaire.

Colonne n°7 : le cas échéant, les circonstances spécifigue la demande tenant a la situation
professionnelle et/ou personnelle du candidat

Ces circonstances doivent étre étayées suivant le cas padecument administratif et/ou un
rapport du correspondant social permettant & la commist attribution et suivi des attributio »s
de disposer d’éléments précis, opposables en digyde

Il n'y pas d’ordre de priorité pour ce critere cdérmpentaire.

L'attention est appelée sur le fait que l'utilisation de cééce doit étre limitée a des situations
spécifiques et ne peut, en aucun cas, justifiledaute seule, le rang de classement de la deenand
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Article 27

La commission attribution et suivi des attributio » examine le tableau préparé par le service
territorial, en établit le classement, et rend son aviselpitransmet pour décision au président de la
CTM.

Chapitre Il — Demandes portant sur un logement reént d’'un bailleur privé

Article 28

Peuvent prétendre a un logement dans le parc relevant dilleunarivé avec lequel la Masse des
douanes a passé une conver :ion

1) les agents des douanes en activité dans lansicaption territoriale ;

2) satisfaisant aux conditions de plafonds de ressourcds ¢&ux d’effort communiquées par le
bailleur socic;

3) dont la composition familiale au regard du type de logdrmseliicité correspond a celle fixée par
le bailleur.

Ces criteres sont cumulatifs.
Le service territori :
1) évalue la recevabilité des demandes sur ladeseriteres mentionnés ci-des j3us

2) présente a la commiss « attribution et suivi des attributio » les demandes recevables.

Article 29

La commission « attribution et suivi des attributio » examine les demandes, en établit le
classement et rend son avis, qu’elle transmet gécision au président de la CTM.

Chapitre |l — Demandes portant sur une chambre naée
Article 30
Les demandes des age sont classées en fonction des revenus du postulant

calculés a la date d’entrée dans les lieux dans la chambrblégelLa priorité est donnée a I'agent
dont les revenus a la date de prise de fonctionisles plus faibles.

La commissio « attribution et suivi des attributio » examine les demandes sur un tableau préparé
par le service territorial, s’il y a lieu, en établit le classent, et rend son avis, qu’elle transmet pour
décision au président de la CTM.

Le tableau de classement des demandes est établi selon @tendéterminé par une instruction du
service central, qui est le seul opposable a las®des douanes.
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TITRE VIl - PROCEDURE D’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

Chapitre | — Procédure d’attribution d’'un logemenwide relevant du parc
domanial ou d’'une chambre meublée

Article 31
Le président de la CTM prononce l'attribution dgément ou de la chambre meublée.

L'attribution du logement ou de la chambre meublée estigetiiu demandeur par le président de la
CTM a l'adresse que ce dernier a indiqué sur sa demande i€tatmiformément au modeéle
déterminé par une instruction du service centralegt le seul opposable a la Masse des douanes).

Cette notification peut étre faite par courrier ou par mgesa €lectronique avec accusé de
réception ou de lecture, conformément au modeéle déterng@néne instruction du service central,
qui est le seul opposable a la Masse des douanes.

Le demandeur dispose d’'un délai de huit jours pour signsgmm acceptation ou son refus, par
courrier ou par messagerie électronique avec deendiadcusé de réception ou de lecture.

L'absence de réponse de la part du demandeur ealéddi imparti équivaut a un refus.

Le demandeur est informé du rejet de sa demande, suivantrteerpécédure (modele déterminé
par une instruction du service central, qui esel@ opposable a la Masse des douanes).

Article 32

L'acceptation d'un logement relevant du parc domanial aund’ chambre meublée implique les
obligations suivantes :

1) étre a jour de son obligation d’acquitter la mise de Massaformément a I'article 8 du décret
n°2015-462 du 23 avril 2015 portant statut de ls$8éades douanes.

Dans I'hypothese ou le signataire de la convention n'a pagité la mise de Masse lors de
I'attribution d’'un précédent logement, il doit verser lantdbution prévue par le décret précité

2) signer une convention d’occupation relative au logenmnta la chambre meublée dont les
caractéristiques ont été mentionnées sur la ptdlici

Chapitre 1l — Procédure d’attribution d’'un logementelevant du parc privé

Article 33
La procédure se compose des étapes suivantes :
1) La commission « attribution et suivi des attributionsl® la Masse des douanes proceéde a
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I'’examen des dossiers de demandes et rend un avis favorablenca la transmission du dossier de
chaque demandeur au bailleur social ;

2) Le président de la CTM prend la décision de :
a) transmettre ou non le dossier de chaque demaaddailleur social ;
b) informer chaque demandeur de la décision peseashsmettre ou non sa demande.

3) Conformément aux regles fixées par le code de la congiruet de I'habitation, notamment dans
son titre IV, le bailleur social réunit une commission dittition qui est seule compétente pour
décider de Il'attribution des logements ayant fait I'objéirg convention de réservation par la
Masse.

4) Le bailleur social informe le demandeur de leisién de sa commission d’attribution.

Article 34

Le président de la CTM informe le locataire de la décision rdedmettre le dossier au bailleur

social,a I'adresse indiquée sur la demande, par courrier ou paragess électronique avec accusé
de réception ou de lecture, conformément modele déterminé par une instruction du service
central, qui est le seul opposable a la Masse aleasns.

Le demandeur est informé du rejet de la transmission de sart#en suivant la méme procédure,
conformément amodele déterminé par une instruction du service centraksfue seul opposable
a la Masse des douanes.

Le président de la CTM peut décider, apres avis de la comomis¢ attribution et suivi des
attribution: », compte tenu du volume important de demandes a gérer eadesfarités locales,
de faire figurer des indications complémentaires sur leslgles de courrier mentionnés au
présent article. Cette décision est actée et diffusée daB@3 M, selon un modele déterminé par
une instruction du service central, qui est le s@plosable a la Masse des douanes.

Article 35
Le locataire qui a été informé de la transmission de sa deenandbailleur social doit, dans les huit
jours suivant la réception du courrier, indiquélr souhaite :

1) maintenir sa demande ; dans ce cas, il s'engage

-étre a jour de son obligation d’acquitter la miseMbss

-restituer le logement, s’il lui est attribué, des lors gue remplit plus les conditions au sens des
textes en vigueur applicables a la Masse des douanes poeéfidi@nd’un logement obtenu par
l'intermédiaire de la Masse des douanes, étant entendm ga'® de non-respect de cette condition,
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le président de la CTM consulte la commissic attribution et suivi des attributio » et prend la
décision gu'il juge nécessa ;e

-signerun contrat de location ou bail avec le bailleur, régi par leitdcommun applicable aux
relations entre bailleur et locataire. Tout litige afférarce bail est réglé directement entre les parties
au contrat.

2) renoncer définitivement a sa demande en indiquambatif ;
3) renoncer provisoirement a sa demande et souhaiter lgenaidurant le délai fixé par le présent
reglement a six mois. Dans ce cas, le postulant s’engagdquardout changement intervenu dans

sa sitution susceptible d’étre pris en compte et a adrdssgustificatifs correspondants.

L'absence de réponse dans le délai imparti équaaut retrait définitif de la demande.

Article 36

Le locataire qui a été informé de I'absence de transmisséoeaddemande au bailleur social doit,
dans les huit jours suivant la réception du cogriigliquer s’i souhait :

1) maintenir sa demande durant le délai fixé réglementantra six mois. Dans ce cas, il s'’engage
a indiquer tout changement intervenu dans sa situation stilsieepl’étre pris en compte et a
adresser les justificatifs correspond ;nts

2) renoncer définitivement a sa dema en indiquant un motif.

L'absence de réponse dans le délai imparti équaaut retrait définitif de la demande.

TITRE VIIl - FORMALITES D’ENTREE ET DE SORTIE

Chapitre | — Formalités d’entrée dans les lieux

Article 37

Lattributaire d’un logement, qui a accepté la décisionttilaution, doit, préalablement a la remise
des clefs par le responsable de cité ou, a défaut, par lesepent du service territorial, s’acquitter
des obligations suivantes :

1) la production d'une attestation établie par une commagiiassurances garantissant que
I'occupant du logement est assuré, pour une durée d’'un anomsntontre les risques dont il doit
| répondre en sa qualité de locataire ;
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mandat de représentation est déterminé par unsudfish du service central, qui est le seul
opposable a la Masse des douanes.

Pour les chambres meublées, I'état des lieux esinggagné d’'un inventaire des égquipements et
meubles mis a la disposition du locataire

3) la produton d’'une fiche de liaison comptable, diment cadtg®, selon un modele fourni par
I'EPA Masse des douanes.

En outre, au cours du mois d’entrée dans les likeiocataire ddi s’acquitter des obligations
suivantes

1) le versement d’un dépbt de garantie, conforméraer dispositions de droit commun relatives
aux relations entre bailleurs et locataires, soimois de redevance pour les logements loués vides.

Pour les chambres meublées, par dérogation aupdiigms du droit commun qui prévoient un
montant équivalent a deux mois de loykr, dépbt de garantie exigé pour ces dernieres est
équivalent & un mois de forfait

2) I'acquittement de la mise de Masse, le cas éthéa

3) la signature de la convention d’occupation

La date de prise d’effet de la convention est la d&tablissement de I’état des lieux.
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Article 38

La remise des clefs par le responsable de cité ou, a défaug pprésentant du service territorial, a
I'attributaire d’'un logement relevant du parc domaagéré par la Masse des douanes :

constitue le point de départ de la jouissance du logementepénéficiaire et de¢ relations
contractuelles entre la Masse des douanes, agissant eité qimlbailleur, et le bénéficiaire du
logement, pris en sa qualité de locataire.

est effectuée lors de la signature de I'état ides|

Chapitre Il — Formalités de sortie

Article 39

Lorsque la durée de validité de la convention a expiré, lathice est tenu de restituer les lieux, sauf
dans les cas particuliers visés au titre XI (ag@iron de maintien dans les lieux).

Il en est de méme en cas de résiliation de la convention paaileedr ou le locataire. Dans ce
dernier cas, la demande de résiliation est matérialisée lgpapréavis

pselon un modele déterminé par instruction du service akmjui
est le seul opposable a la Masse des douanes.

Le locataire qui ne restitue pas les lieux a I'expiration decbnvention, exception faite des cas
particuliers visés au titre X(autorisation de maintiensibes lieux) devient un occupant sans droit
ni titre, susceptible de faire I'objet de toutes les mesum&sessaires a la bonne gestion du bien,
jusqu’a la procédure d’expulsion.

Article 40

La restitution des lieux suppose que le locataire ait pbdaaent satisfait aux obligations
suivantes :

-la libération effective du logement et de ses aage

-la signature d’'un état des lieux établi de fagon contraifietavec le responsable de cité ou, a
défaut, le représentant du service territorial, conforména un modele déterminé par instruction du
service central, qui est le seul opposable a lasMdss douanes.

En aucun cas I'état des lieux de sortie ne peut étre étatdilagmrésence effective d’un représentant
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de la Masse des douanes.

La participation ou la représentation du locataire a I'd& lieux est obligatoire, sauf a mettre a ses
torts les dommages ou dégradations qui auront été constianodéle de mandat est déterminé

par instruction du service central, qui est le seul opp@salda Masse des douanes. Une copie de
I'état des lieux est remise au locataire.

-la restitution de I'ensemble des clefs au responsabletdeai a défaut, au représentant du service
territorial.

Article 41

La restitution des lieumarque la fin des relations contractuelles entre la Masseddeanes,
agissant en qualité de bailleur, et le bénéficidirdogement, pris en sa qualité de locataire.

A compter de cette dz ;e

-la Masse des douanes est délivrée des obligations miseshailge du bailleur par le code civil,
notamment dans ses articles 1719 et 1720 ainsi que par lies tiégislatifs et réglementaires de
droit commun applicables en la matiere.

-le locataire est délivré des obligations mises a sa chaagdepcode civil, notamment dans ses
articles 1728 a 1732 ainsi que par les textes législatifségtementaires de droit commun
applicables en la matiére, a raison de I'occupad®tiappartement.

En revanche, il reste tenu vis-a-vis de la Masse des douandsute dette née de I'occupation
antérieure a la restitution des clefs (redevances, chaggarations locatives...) jusqu’au reglement
libératoire des montants constates.

Le dépb6t de garantie doit étre restitué par I'établissenantiocataire, apres que celui-ci ait
accomplit les formalités de sorti

TITRE IX — RESPONSABLES DE CITE

Article 42

Le responsable de cité titulaire est un agent des douanesieitéa ou retraité, logé dans la cité ou a
proximité immédiate, et a jour de ses obligations locatites délimitation de ses fonctions est
arrétée par délibération du Conseil d’administratio

Il est nommé par le directeur de I'établissementrgloans renouvelables.

Un responsable de cité suppléant peut é&tre nommeé en cas @ia.leslui-ci est nommé dans les
mémes conditions que le titulaire.

Le(s) responsable(s) de cité, titulaire et suppléant, fie@t) d’'une décharge horaire mensuelle
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déterminée, des nomination, selon le nombre de logement &lharge. Cette décharge horaire peut
étre complétée, le cas échéant, d’'une décharge horairel@mmptaire définie selon trois critéres

stricts (éloignement de la cité par rapport au siege de landesion territoriale, état des batiments

de la cité, nombre d'états des lieux effectués). Le régimestonditions de ces décharges sont
déterminés par le Conseil d’administration.

Article 43

Le responsable de cité veille a 'application deégent reglement.

Dans ce cadre, il s'assure de la diffusion de I'informatiapraés des locataires de la cité en affichant
les instructions de l'unité territoriale de la Mass

Il informe le service territorial de la Masse de toute sitat risque au regard de la réglementation
en vigueur en matiére d’hygiéne et de sécurité.

Il signale, dans le cadre de ses fonctions, toute situatiosqaie (troubles de voisinages, mise en
danger de la vie d’autrui).

Article 44

Préalablement a I'attribution du logement et sur instarctilu service territorial, il fait visiter les
logements offerts a la location.

Conformément aux formalités d’entrées et de sortie décetetitre VIII du présent réglement, le
responsable de cité, relais du service territorial, étaldlimaniére contradictoire les états des lieux
d’entrée et de sortie des locataires.

Le responsable de cité peut relancer, a la demande du seeviderial, le locataire n’ayant pas
fourni son attestation d’assurance annuelle.

Article 45

En cas de sinistre mettant en cause I'EPA et un locatairesfonsable de cité compléte le constat
de sinistre avec le locataire concerné et établiapport succinct des faits pour le service tenigt.

En cas de sinistre mettant en cause uniquement I'EPA audgtigailleur, le responsable de cité
établit un rapport sommaire des faits pour le service wralk et dépose plainte, le cas échéant au
nom de I'EPA.

En cas d'urgence ou de tout dysfonctionnement porté a saassamce, il prend toute mesure
conservatoire et de sécurité qu'il juge adapté&esitliation.

TITRE X — CONVENTIONS D’OCCUPATION — DISPOSITIONS
GENERALES

Article 46

Conformément a l'article 6 du décret n°2015-462 du 23 awil® portant statut de la Masse des
douanes,les bénéficiaires des logements du parc domanial dispodent titre d’occupation
précaire et révocable délivré par I'établissement. Cee tiést intégré dans une convention
d'occupation dont il constitue un acte détachable.

La convention d’occupation a pour objet de définir les dreit obligations respectifs de I'EPA et du
locataire inspirés du droit commun, ainsi que les condstiparticuliéeres d’occupation liées a la
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nature du bien, qui reléve du domaine privé de I'Etat, et aoxlalités spécifiques d’attribution et
de gestions fixées par le décret portant statla déasse.

Chapitre | — Obligations réciproguesde la Masse des douanes en qualité de
bailleur et du locataire au titre du droit commun

Article 47

La date de prise d’effet de la convention d’occupation martg point de départ des relations
contractuelles entre la Masse des douanes agissant enméqdalibailleur et le bénéficiaire du
logement, pris en sa qualité de locataire.

A compter de cette date,

-la Masse des douanes doit satisfaire aux obligations raisesharge du bailleur par le code civil,
notamment dans ses articles 1719 et 1720 ainsi que par lies tiégislatifs et réglementaires de
droit commun applicables en la matiére ;

-le bénéficiaire du logement doit satisfaire aux obligasionises a la charge du locataire par le code
civil, notamment dans ses articles 1728 a 1732 ainsi queegaektes |égislatifs et réglementaires
de droit commun applicables en la matiére.

Article 48
Les obligations du bailleur incluent notamment :

* de délivrer un logement décent, conformément aux textaslééifs et réglementaires de
droit commun applicables en la matiére ;

» de réaliser dans les lieux concernés par la latais travaux qui sont de son ressort ;

» d’assurer la cité en sa qualité de bailleur ;

» d’entretenir les parties communes de la cité ;

+ deffectuer les travaux de mise en conformité rendus otdiges par les dispositions
législatives et réglementaires en vigueur ;

* de prendre des mesures afin de garantir la trdit§ut la sécurité des occupants ;

* de tenir a la disposition des locataires les piéces juatifies des charges

Dans le cas particulier d'une vente de la cité par France Dwmmd’EPA prend toutes les
dispositions possibles en lien avec I'acquéreur afin quienseespectés les engagements fixés dans
I'acte de cession, concernant le maintien dankdes des locataires.

Article 49
Le locataire s’oblige notamment aux obligationyantes :
* de payer mensuellement la redevance et la provssiocharges ;
» de produire chague année une attestation annuelle d’asgucantre 'ensemble des risques

locatifs. Le défaut de production de toute attestation oprtauction d’'une attestation ne
remplissant pas les caractéristiques requises (limitatles risques couverts ou durée
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insuffisante notamment) 'expose a la résiliatiena convention d’occupation ;
* encas de sinistre :
& de prendre les mesures d’'urgence immédiates aqupssent ;
¢ de prévenir des que possible le responsable de cité, ou thegarou a défaut le
service territorial ;
& de déclarer le sinistre a son propre assureur et communéqguservice territorial le
numeéro de dossier attribué ;
¢ de laisser établir par le service territorial les rechesctie fuites et les réparations
nécessaires pour mettre fin & un dégat des eaux ;
& de faire établir, ou laisser établir par le service teridiote ou les devis de remise en
état ;
& de faciliter la realisation d’éventuelles expertises pasdureur de la Masse des
douanes.
» d’entretenir le logement loué et de payer, le cas échéanhelefconvention, des réparations
a la charge du locataire, conformément aux dispositréglementaires en vigueur ;
* de demander l'autorisation écrite du bailleur avant toutedification a [linitiative du
locataire, des lieux ou des équipements fournis ;
* de jouir paisiblement du logement, sans occasiot@drouble de voisinage;
» dutiliser les parties et équipements communs taogé a des fins conformes a leur us ;age
* de garantir 'accés aux lieux loués pour la préparationestdcution des travaux incombant
au bailleur, conformément a ses obligations en vigueur. &dlelir fait application de
I'article 1724 du code civil lorsque lI'importancela durée des travaux le justifient ;
* de garantir 'acces aux lieux loués pour le reldeg compteurs individuels.

Chapitre Il — Conditions particulieres d’occupatiohées a la nature du bien loué
et a son régime

Article 50

1) Le logement est attribué exclusivement a des fins d’atibit, ce qui implique de n’y exercer ou
domicilier auune activité remunérée, sauf celles mentionnéesdickes 11 et 15.

La domiciliation d’'une association déclarée conforménaenttextes Iégislatifs et réglementaires en
vigueur est autorisée. La tenue de réunions dans le logewigiet de la convention d’occupation,
est tolérée sous réserve de ne causer aucun trouble deag@sinotamment en raison de leurs
fréquences ou du nombre de participants.

2) Le logement est destiné a héberger le titulaire de la crﬂrwe son (ou sa) conjoint(e), ainsi que
les membres de sa famille & sa ch ;

3) Le locataire et les membres de sa famille mangés sur la demande de logement do rent

-s'abstenir au sein de la cité (parties privatives et pait@mnmunes), de tout comportement ou de
toute activité susceptibles de causer une nuisance armoualne atteinte de quelque nature que ce
soit, ou de faire courir un risque aux habitants de la

-prendre les dispositions nécessaires pour que les aningextuellement présents dans
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I'appartement, pour des raisons personnelles ou profassiles, ne causent aucun trouble anormal
de voisinage ni n'occasionnent aucune dégradation danstda(marties privatives et parties
communes ;

-répondre aux demandes d'information émanant de toutetéule la Masse des douanes, et visant
a mettre a jour les éléments indiqués au momededat de la demande pour le logement.

Article 51

La durée et le modéle de la convention d’occupation sonttimme du statut du locataire et de la
nature du logeme :t

1) logement loué vide par un agent en acti: aussi longtemps que le bénéficiaire de la convention
est en position d’activité au sein de l'administraties douanes dans le ressort de la ;TM

2) chambre meublée louée par un agent en activité : un moisanuenouvelable une fois aprés
avis de la « commission « attribution et suivi des attitng », dans les conditions prévues a
I'article 59 ;

3) logement loué par une personne autre qu’un agent des e®eanactivit : un an,
sous les conditions développées au titre XIII.

Un modéle pour chaque type de convention d’occupation dstrdéé par instruction du service
central, qui est le seul opposable a la Masse des douaneslaluses déclinées dans ces modeles ne
peuvent faire I'objet de modifications ou d’amendement$omction d’intéréts ou de circonstances
spécifiques a la situation de l'intéressé.

Chapitre Il — Non-respect d’'une obligation ou d’ua condition particuliere

Article 52

Le non-respect par le locataire de I'une des obligationsanditions particulieres donne lieu a la
procédure suivan 2

a) Lorsque le locataire ne respecte pas l'une des obligatisnou conditions particulieres
énumérées ci-dessus, a titre général

Le service territorial et le cas échéant le responsable e (obtamment en cas de trouble de
voisinage ou de refus d’acces au logement) procéde a tootardbe amiable auprés du locataire,

afin que celui-ci soit en mesure de fournir les élémentsfofmation nécessaires et de respecter son
obligation.

Dans I'hypothése ou le locataire persiste a ne pas respaoter des obligations ou conditions
particulieres énumérées aux articles 49 et 50, le présideria CTM lui adresse une mise en
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demeure de s’y conformer dans un délai maximal d’'un moisofsein modele déterminé par
instruction du service central, qui est le seulaggle a la Masse des douanes).

En I'absence d’exécution dans un délai maximum de trois maiempter de I'envoi de la mise en
demeure, le président de la CTM, aprés avis de celle-ci, ggnda procédure de résiliation
unilatérale de la convention et, le cas échéant, une proeé@expulsion, conformément a l'article
21 du décret n° 2015-462 du 23 avril 2015, porstauiut de la Masse des douanes.

b) Lorsque le locataire ne respecte pas son obligan spécifique en matiere d’assurance

Le service territorial et, le cas échéant, le responsablatégrocédent a toute démarche amiable
auprés du locataire.

Dans I'hypothése ou le locataire persiste a ne pas prodoiratestation, le président de la CTM
lui adresse une mise en demeure de s’y conformer dans unrdéakimal d’'un mois (selon un
modeéle déterminé par instruction du service central, qtileseul opposable a la Masse des
douanes).

Si la mise en demeure n'est pas suivie d’effet, un commandemar huissier est adressé au
locataire, a ses frais.

En I'absence d’exécution du commandement dans le délaimis, la convention est résiliée de
plein droit et le président de la CTM, aprés avis de celleengage, le cas échéant, une procédure
d’expulsion, conformément a larticle 21 du décret n° 2@82 du 23 avril 2015, portant statut de
la Masse des douanes.

c) Lorsque le locataire ne respecte pas son obligat de s’acquitter de la redevance mensuelle
ou des charges

-'agent comptable de la Masse des douanes engsge @ncontre une procédure de recouvrement
qui débute par une phase amiable, éventuellemeaiik slune phase de recouvrement forceé.

-I'agent comptable peut, lorsque les circonstaeggent, effectuerun signalement au président
de la CTM pour les créances présentant un nivegeumde risque comptable.

Le locataire qui n’accomplit aucune démarche vis-a-vis'ageht comptable en vue du réglement
au moins partiel de sa dette, suivant les conditions fixéesl'agence comptable, s’expose a la
résiliation unilatérale de sa convention, et a I'engagdnmune procédure d’expulsion a son
encontre.
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d) Lorsque le locataire a cessé d’habiter le logement louét 8’a pas procédeé a la résiliation de
la convention ni a la restitution des lieux, ceux-ci restantoccupés par une personne non
mentionnée sur la demande de logement ou par des effets pemsels appartenant au
locataire :

Le président de la CTM lui adresse une mise en demeure, lifiambtia résiliation unilatérale de la
convention, et lui enjoignant de signer I'état des lieux ditis et de restituer les lieux dans un délai
d’'un mois, selon un modeéle déterminé par instruction duisersentral, qui est le seul opposable a
la Masse des douanes.

En cas d’inexécution dans le délai précite, la Matess douanes :
-engage une procédure d’expulsion a I'encontrewddes occupants sans titre,

-procéde, aux frais du locataire, a I'évacuation des effetsonnels et aux réparations locatives
nécessaires.

Chapitre IV — Demandes particuliéres en cours dengention

Article 53

Le locataire qui souhaite, en cours de convention, appartermodification au contrat initial, doit
faire une demande écrite et motivée au présidela Ga M.

Si la demande porte sur I'attribution d’'un nouveau logemgrdompris au sein de la méme cité,
cette demande doit suivre la méme procédure que celle finée Ipattribution d’'un logement,
décrite dans le présent réglement aux titres Ill, 1V, V et De la méme facon, la restitution du
logement initialement loué doit faire I'objet desrhalités de sortie décrites au titre VIII.

Toutefois, les justificatifs produits lors de la demandé&afe de logement et encore valables ne sont
pas a produire de nouveau.

La convention d’occupation initialement conclue est iéegih l'initiative du locataire. Une nouvelle
convention d’occupation est signée concernant le logemtribué. Les conditions financiéres de
I'attribution sont fixées par les instructions en vigueatatives au calcul des redevances et des
charges.
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TITRE XI — DISPOSITIONS RELATIVES A LAFIN DE VALID ITE
DE LA CONVENTION D’OCCUPATION D’UN LOGEMENT
DOMANIAL LOUE A UN AGENT DES DOUANES EN
ACTIVITE ET A LA CONDUITE A TENIR ENVERS SES
AYANT-DROITS

Article 54

Le président de la CTM peut autoriser le locataire, dont laveation d’occupation a expiré en
raison d’une modification de sa situation administrati@egontinuer a occuper le logement, pour
une durée déterminée en fonction des circonstances. Gette de peut excéder six mois, et n'est
pas renouvelable.

En outre, les conditions suivantes doivent étreptes cumulativement :

* les demandes actuelles ou prévisibles d’agents des doearmdivité dans le ressort de la
CTM peuvent étre satisfaites ;

* le demandeur a respecté I'ensemble de ses oblgdtoatives (paiement des redevances et
des charges, production de I'attestation d’ass@rahabsence de troubles de voisinage) ;

* |le demandeur présente des éléments a I'appui de sa demandettpat de justifier le
caractéere temporaire de son occupation du logement.

Le président de la CTM aprés avoir instruit la demande, largipour avis aux membres de la
commission « attribution et suivi des attributions

La décision du président de la CTM est établie conformémannzodeles d'autorisation et de refus
déterminés par instruction du service central sguit les seuls opposables a la Masse des douanes.

Les membres de la commission sont informés dedssidé prise.

S'il a cessé son activité, le locataire peut, pendant leidBtzcupation provisoire, solliciter
I'attribution du logement a titre de bénéficiaistraiteé, dans les conditions prévues au titre IV.

Article 55

a) Lorsqu’un agent des douanes titulaire d'une conventmecdpation vient a déceder, le président
de la CTM peut autoriser les membres de sa famille qui étaggmis sur la demande de logement,
ou dont la présence a été diment signalée au président deMg@rTla suite, apres consultation de
la commission « attribution et suivi des attributions »¢antinuer a occuper le logement, sous
réserve du respect des conditions cumulatives stgsa

1) les demandes actuelles ou prévisibles d’agents des deearactivité dans le ressort de la
circonscription territoriale de la Masse peuvent étatisfaites ;

2) le locataire décédé a respecté I'ensemble deldigmtions locatives ;

3) la Masse des douanes dispose de garanties de paiemestideances et des charges et,
le cas échéant, de production de I'attestationsdiasce ;
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4) la durée d'occupation est accordée en fonction des aitaoces. Elle ne peut excéder six
mois et n’est pas renouvelable.

Pendant le délai d’occupation provisoire, le conjoint swamt, et lui seul, peut solliciter
I'attribution du logement a titre de bénéficiaire non ageels douanes en activité, dans les
conditions prévues au titre IV.

b) Lorsqu’'un agent des douanes titulaire d’'une conventiG@tadipation cesse d’habiter son

logement, dans le cadre de I'engagement d’'une procédurépadeation de corps ou de divorce, son
conjoint et ses enfants peuvent étre autorisés a continoecuéper le logement, sous réserve du
respect des conditions cumulatives suivantes :

1) les demandes actuelles ou prévisibles d’agents des deearactivité dans le ressort de la
circonscription territoriale de la Masse peuvent étatisfaites .

2) le locataire titulaire de la convention apporte la preded’engagement d’une procédure
judiciaire de séparation de corps ou de divorce ;

3) le locataire titulaire de la convention a res@d'ensemble de ses obligations locatives ;

4) la Masse des douanes dispose de garanties de paiemestidearnces et des charges et,
le cas échéant, de production de l'attestatiorsdiasice ;

5) la durée d'occupation est accordée en fonction des citances. Elle ne peut excéder six
mois et n’est pas renouvelable.

c) Dans ces deux cas, la décision du président de la CTM, apigss consultation de la commission
« attribution et suivi des attributions » est établie comfément au modeéle déterminé par instruction
du service central, qui est le seul opposableMeésse des douanes.

Les membres de la commission sont informés dedeidé prise.

le président de la CTM, en liaison avec le correspondanakalit saisir les services sociaux dans
les meilleurs délais pour leur signaler la situati@ I'occupant du logement.

Article 56

Dans I'hypothése ou le demandeur ne satisfait pas a I'ensends conditions énumérées a
I'article 55, le président de la CTM peut, apres avis de |la migsion < attribution et suivi des
attribution«» accorder un délai pour la restitution des lieux. Ce délaé fen fonction des
circonstances ne peut excéder trois mois et ne dispensaipaskect de 'ensemble des obligations
locatives.

La décision du président de la CTM est établie conformémemhadéele déterminé par instruction
du service central, qui est le seul opposableMasse des douanes.
Les membres de la commission sont informés dedsidé prise.

Le président de la CTM, en liaison avec le correspondanakainit saisir les services sociaux dans
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les meilleurs délais pour leur signaler la situati@ I'occupant du logement.

TITRE Xl — DISPOSITIONS SPECIFIQUES A UNE CHAMBRE
MEUBLEE

Article 57

La convention d'occupation relative & une chambre meulsteomforme au modele déterminé par
instruction du service central, qui est le seulaggble a la Masse des douanes.

Article 58

En raison du caractere provisoire de I'occupation, la Malesedouanes percoit un forfait mensuel
couvrant :

* laredevance d’occupation et les charges ;

* la taxe d’habitation.

Article 59

La convention relative a une chambre meublée alurée :
*  minimale de :un mois
* maximale de :un an.

La durée de la convention est fixée par décision du présidena CTM, en fonction des besoins
spécifiques de I'agent, aprés avis de la commissiattribution et suivi des attributions ».

A lissue de la période maximale d’un an, le demandeur, quhade continuer & pouvoir bénéficier
d'une chambre meublée a la résidence administrative coé@eerdoit présenter une demande
accompagneée des justificatifs professionnels et peré®peemettant I'examen de sa situation par la
commission « attribution et suivi des attributiens

Le renouvellement est déecidé par le président de la CTM apaasas, apres consultation de la
commission. Il est d’'un an maximum, conformémebardicle 51.
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| I'entretien des lieux et du mobilier.

Article 60

Le président de la CTM présente une fois par an a la commissiattribution et suivi des
attributions » un état d’occupation et un bilan de gestiea chambres meublées du ressort de la
circonscription territoriale, et la consulte sur la né@ésde maintenir ou de réduire I'offre existante
en matiére de chambres meublées, eu égard aux colts en tdamesssources humaines et
financieres.

Le président de la CTM adresse au service central ses éllestpeopositions de création ou de
suppression de chambres meublées.

TITRE XlIl — DISPOSITIONS SPECIFIQUES A UN LOGEMENT
DOMANIAL LOUE A UN LOCATAIRE AUTRE QU'UN AGENT
DES DOUANES EN ACTIVITE

Article 61

La convention d'occupation signée par une personne autie qgent des douanes en activité est
conforme au modéle déterminé par instruction du servicéralemui est le seul opposable a la
Masse des douanes. Elle est conclue pour une durée d'amanvelablaeconductible tacitement
aux conditions suivantes :

* le demandeur a respecté I'ensemble de ses obligation$vieedbaiement des redevances et
des charges, production de I'attestation d’asserah@bsence de troubles de voisinage) ;

* les demandes actuelles ou prévisibles d’agents des doearsdivité dans le ressort de la
CTM peuvent étre satisfaites ;

* les demandes actuelles d’agents des douanes affectés @&sidence administrative en
dehors du ressort de la CTM peuvent étre satisfaite

Dans Ihypothese ou I'ensemble de ces condltlons est rerheppFe&elem—de—La—e'FM—ygmﬁe—au
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TITRE XIV — REDEVANCES ET CHARGES

Chapitre | — Redevances

Article 62

L'acquittement du loyer et des charges est un eargagt contractuel contenu dans la convention
d’occupation (avec I'EPA) ou le bail (avec le lmili).

Son non-respect implique le recouvrement forcéyentuellement, une procédure d’expulsion.

Article 63

Le conseil d’administration détermine les regles permettiétablir le calcul de la redevance.
Celui-ci s’établit selon la mise en ceuvre d’une grille deelsy harmonisée dans les cités et basée
sur un prix du m2 réel.

Ainsi, le montant des redevances d’occupation téslu calcul : « taux x surface ».

En fonction des circonstances patrimoniales locales ouspésificités constatées, plusieurs taux
peuvent étre adoptés, dans le cadre du principeraiéddicté précédemment.

-taux ou prix au m2 pour une cité (par tranches de surface atgsrients : taux au m?2 des petits
logements > taux au m? des logements plus grands)

-par type de locataires (douaniers en activitéudtea que douaniers en activité).

Les regles applicables par le conseil d’administradssurent I'équité entre toutes les cités et tou
les locataires.

Article 64

La redevance d’occupation et 'acompte provisionnel mehsur charges sont dus conformément
au droit commun, a terme j sauf exceptions liées au statut du locataire. La redeveince
'acompte sont percus par la Masse des douanes par tout nd@ypaiement dont le prélévement
automatique sur compte bancaire ou postal.

En outre, les régularisations de charges, les réparatmaives, les régularisations diverses et,
exceptionnellement, la premiere mise de Masse, peuverdi @i payees par préléevement
automatique sur compte bancaire ou postal.

Article 65

Dans le parc domanial, les redevances évoluent chaque anragplication d’'une décision annuelle
votée en Conseil d’administration de I'EPA.

Le taux de l'augmentation est calculé de facon a garantirtdhilgé des recettes inscrites aux
documents budgétaires adoptés par le Conseil drastmation.

Article 66
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Le montant de la redevance est révisé a la hausse aprésitatiéal de travaux dans la cité ou le
logement, en fonction des baremes et des modatiédis par le conseil d’administration.

Chapitre Il — Charges et réqularisations

Article 67

Dans le cadre de la gestion de logements domaniaux, I'EPAd@sye des charges se rapportant au
fonctionnement et a I'entretien des cités au cours d'uneéantivile (du ler janvier au 31
décembre).

Certaines de ces charges d'entretien et de fournitures bigstible, entretien des ascenseurs,
entretien des espaces verts, frais de personnel, ...) dodmenbbligatoirement récupérées en tout
ou partie auprés des locataires. La liste de ces chargesééstedpar le décret n°87-713 du
26 ao(t 1987.

En cours d’exercice, les locataires versent a I'EPA, entrgesa redevances mensuelles, des
provisions pour charges, afin de constituer une avance p®upaiement de ces charges.
Le montant et la mise a jour des provisions pour chargeses®fént une fois par an sur décision du
président de la CTM, aprés avoir obligatoirememiscité celle-ci.

La compensation du total des charges et des provisions panges donne lieu a un calcul annuel
de régularisation de charges, qui peut aboutir a des rermémaents ou a des paiements
supplémentaires selon les montants constatés.

Par ailleurs, le décret 87-712 du 26 aolt 1987 fixe la liseaw®rges incombant aux locataires au
titre de réparations locatives, et qui, de fait, n’entreas plans le calcul de la régularisation des
charges.

Article 68

La régularisation des charges locatives est effectuéearapt en compte le montant total issu des
factures par type de charge (fuel, eau, espaces vertsii@técttaxe ordures ménageres, ...), ainsi
que des relevés des compteurs d’eau chaude et fdoedel

Pour chaque locataire, la majeure partie des charges (B®rsak de compteurs individuels d'eau
chaude et d'eau froide) est calculée sur la base de la suttat@gement et au prorata temporis
d’occupation dudit logement.
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Les charges afférentes aux logements vacants (hormi$ eatiintégralement a la charge de I'EPA
Masse. Elles sont aussi calculées sur la base de la surfatmyeiment et au prorata temporis
d’inoccupation dudit logement.

TITRE XV — DISPOSITIONS SPECIFIQUES A LA LOCATION
D'UN GARAGE OU D'UNE PLACE DE STATIONNEMENT NON
RATTACHES A UN LOGEMENT

Article 69

Si un immeuble domanial comporte des garages non rattachédoigement, ces garages peuvent
étre loués indépendamment d’un logement.

Le président de la CTM peut, aprés consultation de la conioniss attribution et suivi des
attribution: », décider de mettre en location des places de stationnemengrotées et non
rattachées a un logement. Dans ce cas, les regles décriieseléitre pour les garages s’appliquent
\ également aux places de stationnel

Tout garage destiné a étre loué indépendamment d'un logeméde doit faire I'objet d’'une
publicité indiquant son emplacement, sa surface apprdrimasa date de disponibilité et la
redevance correspondante.

Il appartient au président de la CTM, aprés consultatioradsmmission attribution et suivi des
attribution:», de décider si cette publicité est destinée uniqguement lacataires de la cité
concernée (gqu’ils soient agents des douanes ouawoest €largie a des non-résidents dans la cité.

Article 70
La commission procede au classement des demanafesroément a I'ordre de priorité suivant :

1) demandes émanant d’agents des douanes en activité d@dviditulaires d’'une convention
d’occupation relative a un logement dans la cité ou est $#ugarage, objet de la demande et ne
disposant pas déja dans le cadre de la converitiooupation d’un garag ;2

2) demandes émanant d’agents des douanes en activité d@idviditulaires d’'une convention
d’occupation relative a un logement dans la cité ou est da@ugarage, objet de la demande et
disposant déja dans le cadre de la convention dfzaton d’'un premier gara ;e

3) demandes émanant de personnes autres que des agentuaessden activité dans la CTM

titulaires d’une convention d’occupation relative a undoent dans la cité ou est situé le garage,
objet de la demande et ne disposant pas déja dans le cadrecdavilantion d’occupation d’'un
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garage ;

4) demandes émanant de personnes autres que des agentsialessden activité dans la CTM
titulaires d’une convention d’occupation relative a undogent dans la cité ou est situé le garage,
objet de la demande et disposant déja dans le cadre de lantmmve’occupation d’'un premier
garage ;

5) demandes émanant de non-résidents dans la cité.

Article 71
Le président de la CTM prononce l'attribution duiagge.

L'attribution du garage est notifiée au demandeur par Isigeit de la CTM a l'adresse que ce
dernier a indiquée sur sa demande

Cette notification peut étre faite par courrier ou par mgsga électronique avec demande d’accusé
de réception ou de lecture, conformément au modéle détérpan instruction du service central,
qui est le seul opposable a la Masse des douanes.

Le demandeur dispose d'un délai de huit jours pour signsi@m acceptation ou son refus, par
courrier ou par messagerie électronique avec deendiadcusé de réception ou de lecture.
L'absence de réponse de la part du demandeur ea&di imparti équivaut a un refus.

Le demandeur est informé du rejet de sa demand@nslia méme procédure.

Article 72

Lattribution d’'un garage relevant du parc domanial imp&gl’obligation de signer, suivant que

I'attributaire est déja titulaire d’'une convention d’opation relative a un logement ou non, soit un
avenant a la convention d’occupation soit un contrat de tiocarelatif au garage dont les

caractéristiques ont été mentionnées sur le sugpgtiblicité des vacances.

Article 73
Lorsqu’un locataire d’'un logement dans la résidence esbataire d’'un garage non rattaché a son
logement, un avenant a la convention d’occupation sergsgire le président de la CTM et ce
locataire.
Par cet avenant, le locataire s’engage a :
1) utiliser strictement le garage dans les conaltisuivantes :

* atitre exclusivement personnel (il ne pourra ni céder soit,dri sous-louer, ni méme préter

a quelque titre que ce soit le garage) ;
* al'usage exclusif de remise pour le véhicule dioest le propriétaire ou le locataire ;
* ne procéder a aucune transformation des lieux :

2) informer I'assureur de son appartement, dedagnte location ;
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3)a permettre a la Masse des douanes de procéder a I'emtegt@ux réparations incombant au
bailleur ;

4) utiliser les parties et équipements commun$ocorément a leur usage.
La location d’'un garage donne lieu au versememealiedevance spécifique.

La durée de validité de I'avenant et ses conditamsésiliation tiennent compte des particularités
de la location. L'avenant prend fin automatiquement
* lorsque le locataire ne peut plus prétendre au maintien lgarig@ux pour le logement, objet
de la convention d’occupation ;
* atout moment, a la demande du service territotualu locataire, moyennant un préavis de
quinze jours.

L'avenant est conforme au modéle déterminé par instruatiorservice central, qui est le seul
opposable a la Masse des douanes.

Article 74

Lorsqu’un garage est attribué a une personne non-résidiame la cité, un contrat de location
spécifique est signé entre le président de la CTM lecataire.

Ce contrat reprend les clauses suivantes :

1) l'autorisation est donnée a titre précaire pour une dufém an renouvelable par tacite
reconduction. L'autorisation est révocable, moyennanpnéavis de quinze jours a l'initiative de la
Masse des douanes ou du locataire ;

2) l'utilisation donne lieu au versement d’un forfait meabkaouvrant la redevance d’occupation et
la participation aux charges communes ;

3) le locataire doit présenter une attestation établie pasgureur garantissant que sa responsabilité
locative est garantie ;

4) I'utilisation du garage est strictement réser@e&éhicule appartenant au locataire
«...immatriculé... carte grise n° ... », a I'exclusiontdat autre véhicule ;

5) l'utilisation du garage est strictement limitée au statiement du véhicule, a I'exclusion de
I'entreposage de tout matériel de toute nature pouvaneptésun risque au regard de la sécurité
des batiments ;

6) le locataire veille a ce que I'utilisation du garage neseaaucun trouble anormal de voisinage
aux locataires de la cité.
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TITRE XVI — REGLES SPECIFIQUES RELATIVES A LA
COLOCATION

Article 75

Les textes de droit commun (article 8-1 de la F@3462 modifiée) disposent que :

-" la colocation est définie comme la location d’'un méme logenpar plusieurs locataires,
constituant leur résidence principale et formalisée parclanclusion d’'un contrat unique ou de
plusieurs contrats entre les locataires et le leailf'.

-" le contrat de bail d’'une colocation respecteaontrat type défini par décret".

Article 76

En fonction des évolutions et des besoins constagsodalités pertinentes de colocation sont
déterminées sur la base des orientations suivantes
* limiter le bénéfice de la colocation aux agentsaimsanes affectés dans le ressort de la
CTM ou de CTM limitrophes.
* accepter la colocation en second recours lorsqu’il n'y a gaschambres meublées
disponibles.
* limiter le nombre de colocataires a 3.
* limiter la durée de la colocation a un an.
* instaurer une solidarité financiere entre I'ensermds colocataires.

TITRE XVII — DISPOSITIONS DIVERSES

Article 77

Toutes les décisions prises par le président de la CTM dacades de ce réglement peuvent faire
I'objet des recours prévus par les textes et iagandence administrative.
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Le présent reglement abroge :

- le réglement d’attribution des logements dan<giEs douanieres ;

- le reglement général des cités douanieres.

L'entrée en vigueur du présent reglement est déteéempar une instruction du service central.

Les modalités de diffusion du présent reglement ao@tées par une instruction administrative.

TITRE XVIII -REPERTOIRE

|- TEXTES DE REFERENCE

Thématique

Intitulé du texte

Articles

Statut de 'EPA

Décret 2015-462 du 23 avril 2015

Obligations du bailleur

Code civil

1719 et 1720

Logement décent

Loi 89-462

6

Décret 2002-120 du 30 janvier 2002 modifié

Obligations du locataire

Code civil

1728 a 1732

Loi 89-462 du 6 juillet 1989 modifiée

7

Loi 83-634 du 13 juillet 2003 portant droits
obligations des fonctionnaires

Décret n°2007-758 du 2 mai 2007 relatif
cumul d’activités des fonctionnaires et age
non titulaires

et

au
Nts

Réparations locatives

Décret 87-712 du 26 ao(t 1987

Etat des lieux

Code civil

1731 et1732

Loi 89-462 du 6 juillet 1989 modifiée Article 3-2
Dépbt de garantie Loi 89-462 du 6 juillet 1989 miudif 22
Charges Loi 89-462 du 6 juillet 1989 modifiée 23

Décret 87-713 du 26 ao(t 1987 fixant la liste des

charges récupérables

II- INSTRUCTIONS DU SERVICE CENTRAL

Thématique

Intitulé de I'instruction Référen

ce et dae

Responsable de cité

Réorganisation de la fonction de OUICE’8

du
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responsable de cité

20/12/13

Obligations du bailleur et dWbligations du bailleur et diN°14000211 du
locataire dans les cités domanialesocataire dans les cités domanial&€d/02/14
et mesures pratiques a prendre
Parties communes Situation juridique du locataireN&d4000384 du
regard des parties communes| 28/03/14
mesures pratiques a prendre
Prise en charge de travaux réaligésnditions de la prise en charge d&§1200395 du
par le locataire douanier a sgnenus travaux réalisés par B’¥/04/12
entrée dans les lieux locataire douanier a son entrée dans

les lieux
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