ETABLISSEMENT PUBLIC ADMINISTRATIF
LA MASSE DES DOUANES

DELIBERATION N° 1

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA MASSE
DU 11 AVRIL 2014

Vu le décret n° 97-1181 du 24 décembre 1997 modifié, portant statut de 'Etablissement
public administratif « la Masse des douanes » et notamment son art.16 :

Apres en avoir délibéré, le conseil d’administration approuve le procés-verbal du conseil
d'administration du 20 novembre 2013.

Fait & Montreuil, le 11 avril 2014

La présidente,

Héléne CROCQUEVIEILLE



PROCES VERBAL DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
DE L'EPA LA MASSE DES DOUANES DU 20 NOVEMBRE 2013

Participants

Sous la présidence de Mme Héléne CROCQUEVIEILLE, directrice géncrale des douanes et droits
indirects, présidente de 'EPA la Masse des Douanes, participent 4 la réunion -

LES REPRESENTANTS DE L' ADMINISTRATION

‘Mme Anne CORNET

lVice—Présidente, sous-directrice, sous-direction B

‘Mme Marie-Christine LANGLAIS

Administratrice civile hors classe, chef du bureau B3

;M Jean-Michel PILLON

Administrateur supérieur des douanes, chef du bureau D3

i M. Christophe CUIDARD

Administrateur des douanes, chef de la cellgle contrdle d=
gestion (CCG)

M., Pascal DELADRIERE

Administrateur des douanes, chef du bureau C3

M. Jean CHEVEAU

Administrateur général des douanes, & la direction
interrégionale de Lille

M. Pascal RIGAUD

Administrateur général des douanes, 3 laz directicn
interrégionale de Lyon

M. Gérard CANAL

Administrateur supérieur des douanes, a la direction
interrégionale de Rouen .

Mme Clairc LARMAND-CANITROT

Administratrice supérieure Jes douancs, 3 la dll.GCll(_)l_l“
régionale de Bourgogne

M. Christian LE BLANC

Administrateur supérieur des douanes, 3 la direction |
régionale de Lorraine

M. Erwan GUILMIN

Administrateur des douanes, & la direction régionale gl
Paris-Ouest

LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL *

| Représentants Qualité Syndicat i
M. Frédéric DECOUT titulaire CEDT
M. Jean-Marc JAME titulaire CFDT
Mme Annick SICARD suppléante remplace CFDT
| le titulaire E
Mme Lydie MAJORAL titulaire SNAD-CGT
Mme Mathilde MORTVAL titulaire SNAD-CGT ;
Mme Sandrine DAMAR suppléante remplace SNAD-CGT |
le titulaire |
Mme Marie-Jeanne CATALA titulaire USD-FO
Mime Amandine SERRA titulaire - USD-FO
Mme Antiic BENEDETTI titulzire  UNSA-Douanes
| M. Romain DESPOUY titulaire UNSA-Douanes
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En

P ET
Pour la CFDT
M. Patrice CAMBRAYE, expert ;
Lour le SNAD-CGT
M. Jacky KARPOUZGPOULOS, suppléant ;
M. Dominique BRU, expert ;
Mme Josiane SOULA, experte ;
Pour USD-FQ
M, Martin TOLOSA, expert ;
Pour UNS4
M. Hervé POLLET, suppléant ;
M. Vincent THOMAZOQ, suppléant .

ASSISTENT EGALEMENT A LA REGNION :

M. Bemard BOET, contrdlenr général de lére classe, chef du département duv contrdle
budgétaire et comptable minist&riel (CBCM) ;

Mme Nicole DIFEDE, administratrice des douanes & I’inspection des services ;

Mme Laurence VERCRUYSSEN, auditrice 4 I'inspection des services.

POUR L'EPA LA MASSE DES DOUANES :

M. Hervé HULIN, administrateur civil, divecteur de 1'établissement ;

M. Michel BOUDET, administrateur supérieur des douanes, agent comptable de
1'établissement ;

Mme Magali ROBERT, inspecirice principale 2™ classe adjointe au directenr de
1"établissement ;

Mme Catherine CHEVAILLER, inspectrice régionale 2™ classe, au service central ;

Mme Elisabeth AYMOND-VIAN, inspectrice au service central

M. Thomas DELHAYE, inspecteur au service central ;

M. Thibaud MALIN , inspecteur au service central ;

Mme Nathalie NIVOR, inspectrice au service central ;

M. Guilhem VALAX, inspecteur au service central.
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Il

ORDRE DU JOUR DU CONSETE D' ADMIS ISTRATION
DU 20 %OV EMBRE 2013

TS DO IEU A DELIB TI10

1. 1- POINTS GENERAUX

Approbation de I’ordre du jour du présent conseil d’administration (délibération n®l
Approbation du PV du CA du 4 avril 2013 (délibération n° 2)

L. 2 - POINTS JURIDIQUES ET ORGANISATIONNELS

Approbation de Ia passation d’une convention de réservation auprés de 'OGIF pour deux
logements sis rue des deux communes 3 Montrenil (93) (délibération n° 3)

Approbation de la passation d*une convention relative aux moyens informatiques avec la sous-
direction C (délibération n° 4) ,

Approbation de nouvelles régles relatives aux fonctions de responsable de cité (délibération
n°3s)

L3- POINTS BQM:I:AIRES ET FINANCIERS

Approbation de la reconduction au titre de 2013 de Pindemnité exceptionnelle de fonction
allouée aux agents contractuels de la Masse (délibération n® 6)

Approbation de la décision modificative n° 2 au budget primitif 2013 (Wélibération n° 7)
Approbation de la programmation immobiliére 2014 (délibération n° 8)

Modification et approbation de I’ utilisation du CAS 2012 (délibération n° 9

Approbation du budget initial 2014 (délibération n° 10)

Admissions en non valeur (délibération n° 11)

Approbation de application de I’article 193 du décret « GBCP » & I'EPA Masse (délibération
n°12)

IL. POINTS D'INFORMATION

IL. 1- POINT IOUES ET ANISATIONNELS

Présentation par I'Inspection des services de I'audit sur les charges locatives

Situation des batiments G et K de Ia cité de Ia Joliette

Bilan de la convention conclue avec I'association PARME

Calendrier social

IL 2- POINTS BUDGETAIRES ET FINANCIERS

Présentation du budget initial 2014 sous le format « GBCP »

Présentation du plan de contréle interne comptable et financier mis en place au sein de l'agence
comptable centralisée
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Mme Héléne CROCQUEVIEILLE, présidente du conseil d’administration de 1’établissement
public administratif « la Masse des douanes », ouvre la séance du conseil d’administration ce jour &
9h40.

Ce conseil se réunit dans les conditions de 1’article 15 du décret n® 97-1181 du 24 décembre
1997 portant statut de la Masse des douanes, sans condition de quorum.

Mme la présidente constate que les représentants €lus du syndicat Solidaires ne sidgent pas.

Elle souhaite la bienvenue aux nouveaux représentants du personnel, élus 2 I’issue du scrutin du
30 mai dernier, qui participent & cette instance pour la premiére fois. Elle souligne, & cet &gard,
I'importance du taux de participation a ces élections.

Mme Elisabeth AYMOND-VIAN (rédactrice au service central de I'EPA Masse) et Mme Annick
SICARD (CFDT) sont désignées par la présidente respectivement secrétaire de séance et secrétaire-
adjointe.

Avant d’aborder Izs points de "ordre du jour, la présidente demande aux représentants des
organisations syndicales s’ils souhaitent faire une déclaration préalable.

Mme Sandrine DAMAR pour le SNAD-CGT, Mme Marie-Jeanne CATALA pow USD-FO,
Mme Annick SICARD pour la CFDT, M. Vincent THOMAZO pour I'UNSA donnent lecture des
déclarations préalables annexées au présent procés-verbal et numérotées de 1 4 4,

Mme Mathilde MORIVAL (SNAD-CGT) donne lecture d’une motion spécifique annexée au
point n°5. Le SNAD-CGT requiert le gel de I'augmentation annuelle de la redevance d’occupation
suite & la quatriéme année consécutive du gel des points d’indice.

La présidente du conseil d’administration remercie les organisations syndicales pour leurs
interventions et s’associe au témoignage de sympathie relatif au décés de M, Francis RINKEL relayé
par I'USD-FO dans sa déclaration liminaire. Elle rend hommage & son engagement professionnel an
service de I'EPA « la Masse des douanes » et plus particuliérement au sein de ["agence comptable.

Interpellée sur le projet stratégique de la dovane, Mme la présidente déclare que le conseil
d’administration de I'EPA n’est pas le lieu de débat idoine pour aborder ce sujet. Elle précise,
néanmoins, que ce sujet abordé dans d’autres instances paritaires et 4 1’occasion de nombreux rendez-
vous n'est, 4 ce stade, qu’un projet. Elle souligne que celui-ci s’inscrit pleinement dans la volonté des
autorités de tutelle de maintenir les missions de la douane au service de nos concitoyens et vise a les
préserver. Tout en soulignant son attachement aux valeurs sociales de la dousne, elle souhaite pouvoir
poursuivre ultéricurement les échanges sur ce dossier & de nombreuses autres occasions.

En réponse & la motion spécifique présentée par le SNAD-CGT (annexée au point n°5), la
présidente indique que, si le gel des indices de la fonction publique a été effectivement constaté, il n’en
reste pas moins que dans un souci de bonne gestion de 1'établissement, ¢lle ne retiendra pas les options
demandées par le SNAD-CGT.

Concernant le point relatif aux responsables de cité (délibération n°5), la présidente du conseil
d’administration rappelle que le temps de la concertation a déja eu lieu dans le cadre de nombreuses
rencontres dédiées (groupe de travail du 5 juillet, par ailleurs, boycotté par les représentants du
personnel, rencontres bilatérales avec le service central, commission restreinte du 17 octobre demier,
groupe de travail du 5 novembre dernier, comité technique et comité hygiéne et sécurité du
6 novembre dernier).

Elle indique qu’elle a effectivement pris en compte les préoccupations des représentants du
personnel et plus spécifiquement celles relatives 4 la quantification des décharges horaires. Le
document soumis au conseil d’administration de ce jour intégre, en conséquence, un certain nombre
d’assouplissements dans ce sens. Elle constate néanmoins que le temps de la concertation a pris fin et
qu'il importe & présent de mettre en ceuvre toutes les mesures en question.

La présidente déclare, en conséquence, qu’elle refuse de retirer ce point de ordre du jour,

A 10h20, M. Vincent THOMAZO (UNSA) demande au nom de 1’ensemble des organisations
syndicales une suspension de séance.
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A 10h40, & la :eprise do séance, Mme Mathilde i4ORIVAI (SNAD-CGT) déclare que
1'ensemble des organisations syndicales présentes ce jour se prononceront contre "approbation de
Vordre du jour.

Iaprésidenteenprendbonnenoteetpmpose d'aboxderlesdiﬁérentspointsdel’ordredujour

Wt

- SOTS DOOTANTT LT A ndListrai o

* Approbstion de V'ordre du jour
Laprésidmterappeﬂequel'mdredujoursewmposededmparﬁes:unepmieconcmnamles
points donnant Yien & délibération et une partie relative anx points d'information,
La présidente soumet I*ordre du jour (délibération n® 1) & V'approbation des membres du congeil,
Yotent contre : CFDYT SNAD-CGT USD-FO, UNSA.
Ne siége pas : Solidaires,
Vote pour : l'ensemble de la parité administrative.
La GEIThérnilon u° | est adoptée : I'ordre du jour est approuvé,

Ne siége pas : Solidaires,

Yote pour : I'ensembie de la parité administrative,

La délibération n° 2 est adoptée : le procés-verbal du conseil d"administration du 4 avril 2013
est approuvé,

(VRO e "

La présidente invite M. HULNim&mmhconmﬂmde!ésmaﬁonenn‘el’EPAethGU
prévue pour ces deux logements '

Le directeur de I'EPA explique le dispositif prévu : ces Iogements, situés aux 23-35 rye des deux
communes 4 Montreuil, font partic d'un programme neuf, livrable en 2015, Qutre 1 proximité de la
direction générale, ils bénéficieront d'une bonne qualité de desserte en termes de transports, Leg
appertements feront partie d*one résidence regroupant quatre bitiments de 2 § 5 étages totalisant

pgeients gls rv

M. HULIN précisequehrésmﬁonwtwmenﬁeenduﬂtdeﬂﬁtemvingtmsmtaﬁfunitaim
chOOOGG.Lapmposiﬁon&tésmaﬁonportemdeuxappammmtsdetypu2et3pourdesloyers
respectifs de 820,84 € et de 951,26 € (charges comprises).

En I’sbsence d*observations, la présidente soumet 1a délibération & I"approbation des membyres
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du conseil n° 3.

Ne participent pas au vote : CFDT, SNAD-CGT, USD-FO, UNSA,
Ne siége pas : Solidaires.
Vote pour : l'ensemble de la parité administrative,

La ddiibirstion n°3 est sdopife : 1a passation d’une convention de réservation auprés de
I'OGIF pour deux logements sis rue des deux communes est approuvée,

La présidente requiert I’intervention de M. HULIN sur ce point.

M. HULIN indique que cette convention s’inscrit dans le cadre de l'article 8 du décret n®97-1151
du 24 décembre 1997 portant statut modifié de la Masse des douanes qui prévoit Vattribution par voie
de convention et sans comtrc-partic financiére d’équipements immobiliers et mobiliers entre Ia
direction générale des douanes et droits indirects (DGDDI) et I'EPA. 1l précise qu'il s’agit dans un
premier temps de faire acter les prostations existantes, dont la mise A disposition par la douane
d'équipements informatiques (assistance et maintenance informatique inclues) ainsi que le droit
d’acces et d'utilisation des agents de 'EPA 4 I’ensemble des réseaux et applications informatiques de
DGDDL. Puis il affirme que cette convention permettra dans un second temps de mettre un terme 3 des
problématiques spécifiques (inclusion de I'EPA dans le périmdtre d*intervention de la direction
générale tant au titre de la fourniture d'équipements que de I'assistance technique). M. HULIN ajoute
égelement que dans e cadre les responsables de cité pourront ainsi étre dotés de téléphones portables.

Ls présidents souligne que cette convention vise 4 clarifier les relatione entre 1a sous-direction C'
et établissement public de 1a Masse des douancs.

En I'absence d’cbservations de la pert des participants, lx présidente soumet au vote la
délibération n°4.

Ne prennent pas part au vote : CFDT, SNAD-CGT, USD-FO, UNSA

Ne siége pas : Solidaires.

Vote pour : {'ensemble des membres de la parité administrative

La délibération n°4 est adoptée: la passation d'une convention relative aux moyens
informatiques avec la sous-direction C est approuvée,

B ROGYVRIIES rofFies relatives piictions de responsables de ¢ité

La présidente du conseil d’administration invite M. HULIN & présenter les nouvelles régles
relatives aux fonctions des responsables de cité,

M. HULIN affirme que les conditions d’intervention des responsables de cité doivent #tre
précisées et qu'il apparait nécessuire de refondre leurs missions et les régles dans lesquelles celles-ci
doivent s’exercer.

I précise que le profil du responsable de cité , tel que défini dans les documents joints & cette
délibération, se présente comme suit : il 8’agit d"un agent des douanes en activité logé dans Ia cité (on
4 proximité immédiate) qui doit &tre 2 jour de ses obligations locatives et disposer de certaines qualités
afin de jouer lc réle d’interface entre le service régianal et les locataires, Le directeur de I'EPA indique
également que le responsable do cité et son suppléant, le cas échéant, feront acte de candidatre en
réponse 4 une enquéte. La commission régionale de la Masse (CRM) consultée avant Ia nomination
émettra un avis formel. La durée du mandat a été limitée 4 quatre ans, renouvelable,

M. HULIN développe ensuite les points concernant Ie nouveau baréme d*heure. Le forfajt horaire
accordé au responsable de cité sera de 1 heure mensuelle pour 4 logements. Une
complémentaire de. 1 & 4 heures pourra étre accordée en tenant compte notamment des critdres
d*¢loignement de la cité par rapport au si¢ge de la CRM 21 encore de I'importance des opérations de
travaux en cours.
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Wavaient fait 1'objet d’aucune action particuliére. Celui-ci se décliners autour de 4 thdmes: Ia

MHULIN indique enfin que le nouvean dispositif prévoit d’équiper le responsabie de cité d*un
appareildetéléphoniemobﬂeparmottant la prise de photos (utile lors des opérations de travaux ou des
£tats des lieux) ainsi que I'envoi de courriels,

précise, en effet, que les représentants du personnel n’ont Pas su accds 4 tous les documents utiles pour

S¢ prononcer sur ce sujet, A titre d’exemple, lors du groupe de travail dy 5§ novembre dernier,

Padministration n’a pas préalablement trensmig tous les documents de travail : certains d’entre eux

(dont un diaporama et.un tableau derecensq:nmudesdéchargea) ont éé découverts en séance par les

représantants du personnel. A ce titre, Mme Lydie MAJORAL (SNAD-CGT) exige 1a production en

séaueedndiapomnainsiqucdutableaudesdéchargeshmimsplésmtéspnrleservioecmtallom
© demnier groupe de travail,

Mme Marie-Jeanme CATAT.A (USD-FO) déplore également ces méthodes dg fravail, Elle souhsaite
pouvoir aborder danslecadzedelarémiondecejomdu conseil d'administration certains points
d’achoppement,

Mme la présidente rappelle que les régles de fonctionnement dy conseil d°administration de I'Epa
imposentqucoeueinstamepaﬁtnimsepmnmtmiquemmsurladomm €avoyés dans les
délais impartis et prévus par le réglement intérieur du conseil d'administration.

M.Vincent THOMAZO (UNSA) invoque, & cet égard, Farticle 20 gy réglement imtérieur dy
conseil d’administration de I'EPA pour solliciter le retrait de "ordre du Jour de la délibération nos,

MHméHULINdonneleeturedecetarﬁcle.

Mme la présidente rappelle qu'aux termes de l'article 17-ter (et non de l'article 20) du réglement
médté«Lmdomnmmmin&mséammwmquioﬂéﬁpréambkmedela
convocation ou & défou, mmivmmembmmmoimhuirjmmuladarederéwﬂm».

M. BOET, intervenant en sa qualité d’observateur extérieur, confirme qu'il convient ay sein d'un
conseil d’administration de travailler sur leg documents préalablement transmis afin de ne pas

La présidente invite, en conséquence, les participants & poursuivre les échanges,
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Mme Mathilde MORIVAL (SNAD-CGT) requiert que les responsebles de cité venus ce jour, &
titre d’experts & la demande de son organisation syndicale, puissent donner un éclairage sar les tiches
quotidiennes du responsable de cité.

Mme la présidente donne la parole & ces experts.

M. Dominique BRU (expert SNAD-CGT), en sa qualité d’expert, présente Ie travail quotidien des
responsables de cité dont la fonction reléve, selon lui d'une certaine forme de « militantisme ». i
regreite également que son intervention au cours du groupe de travail du 6 novembre dernier n’sit pas
ét¢ prise en compte per I'administration,

Mme Marie-Jeanne CATALA (USD-FO) gjoute que les responsables de cité remplissent une
fonction essentielle an sein de la cité des dovanes : accompagnement des locataires, réception des
entreprises du secteur du bétiment, entre autres. Ces agents constituent, selon elle, un véritable lien
social au sein de la cité,

Mme Josianc SOULA (expert CGT) témoigne, cn autre, de I'importance du temps de travail passé
dans 'accompagnement tant des locataires que des professionnels du secteur du bétiment ct/on des
travaux publics intervenants dans la cité.

M. Vincent THOMAZO {(UNSA) précise que ces exemples sont représentatifs des situations qui
cxistent dans chaque CRM. 11 insiste également, 3 ce titre, sur le rble essentiel du responsable de cité,

M. Frédéric DECOUT (CFDT) appelle |’attention de la présidente du conseil d>administration sur
le manque d’attractivité de la fonction de responsable de cité. 1! ranpelle qu’av cours du groupe de
travail du 5 novembre dernier, il a & précisé que 17 cités sont actuellement dépourvues d’un
responsable de cité. Il 8’inquiéte, en outre, de la charge de travail supplémentaire qui est alors reportée
sur les services régionanx. I cite, & titre d’exemple, le cas de I'échelon local de Nantes dont les agents
du service régional doivent, en I'absence de responsable de cité, assumer une charge de travail
importante et sont de facto en situation de souffrance au travail.

Mme Maric-Jeanne CATALA (USD-FO) rappelle que les missions des responsables de cité
étaient clairement définies par 12 note du 15 avril 2003. De surcroft, elle soutient qu’3 I'issue des
groupes de travail qui se sont tenus au cours de ’année 2003, une position commmme entre
P’administration et les représentants du pexsonnel avait acté que les responsables de cité auraient
bénéficié de trois quarts d’heure de décharge horaire par appartement. Elle précise que cette décharge
est sous-évaluée au regard des tiches chronophages comme les désinfections annuelles ou encore les
livraisons de fioul.

M. Hervé HULIN souligne qu’au regard de la situation existante & ce jour le « recalibrage » de ces
fonetions est nécessaire. I ajoute qu'un grand nombre de ces tiches exercées actucllement par les
responsables de cités n’étaient pas recensées dans les fiches de 2003 et qu’aucune formalisation des
décharges horaires n’avait ét expressément définie. Le format de décharge de trois quarts d’heures par
appartement, évoqué par Mme CATALA (USD-FO) précédemment, n°a jamais été prescrit d’aucune
fagon que ce soit. Les précédents directeurs de I’établissement ont tous confirmé ce point. La
proposition soumise au vote ce jour vise a contrario A séouriser cette fonction, plus particulidrement a
I’égard des locataires qui tendent & surévaluer le rble du responsable de cité. Le service central s'est
ainsi engagé dans une démarche explicative & I'intention des locataires. Le guide des locataires mis en
ligne sur Aladin NG vise ainsi & leur exposer ce qui est de leur ressort et A rappeler les obligations &
leurs charges.

Aprés avoir remercié chaque participant pour leur témoignage, Mme la présidente précise que ic

nouveau baréme horaire proposé vise & redonner de Iattractivité, de la Iégitimité et du confort aux.
agents concemnés. Confirmant que ces agents remplissent une mission primordiale de lien social, elle
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préciee que les régles applicables & la fonction de responsable de cité doivent néanmoing étre clarifiGes
et precisdes & plusieurs titres. Sur le plan individpel d°abord, I'implication des agents responsables de
dtépomé&emmmedmslarpammpm&sﬁonngl.hfomﬁmdumpmsabhdecitédoﬁ
également étre revalorisée du point de vue des locataires afin d’dviter toute situation d’abus, les
mspomablmdeeitémdwmeuemid&ésnicommedmbﬁwmlu.ﬁmmmedesagmmde
mainwnmne.Enﬁmmmwmidebomegesﬁmetdemﬁmcﬁmemmdel’éhbﬁssemem
public, la volumétrie des décharges horaires accordées doit Egalement pouvoir atre quantifiable et
quantifiée.

Mme Lydie MAJORAIL (SNAD-CAT) sollicite auprés de Ia présidente G31  conseil
d’administration que les présidents de CRM présents donnent leur avis sur e r8le des responsables de
cité,

Mme la présidente invite chaque président de CRM 2 prendre I parole,

dysfonctionnements. Au sein de la CRM de Liile, aprés un travail d’accompagnement et de précision
quantmp&imétredelgﬂoneﬁon,tmresponaab}ede.citéasinsipumdresesﬁ)ncﬁons. Enfin, les

nouvelles nommes, en ce qui concerne plus particuliérement des barémes horsires, gommant ainsi les
disparités existantes entre les CRM.

M. Dominique BRU (SNAD-CGT) souhaite & nouveau appeler I'attention de la présidente sur Ia
mission d*information voire de service public que remplissent les Tesponsables de cité & 1*égard deg
locataires.

Mme la présidente ¢ conseil d’administration rappelle qu’sllc est profondément attachée & I
qualité du servico rendu. Ells note que certaines missions ne doivent, cependant, pas prendre le pas sur
'autres missions jugées prioritaires, par ailleurs.

Mme Sendrine DAMAR (SNAD-CGT) indique qu’il s’agit plutdt, sefon elle, d*une baisse ¢t
temps horaire consacré aux cités, Se fondant gur I"exemple de la CRM de Rouen, elle dénonce une
dﬁ-ivevusunservioerégionalaumbaisetmintqmlacitédadouanesn’enp&ﬁsseenconséquem.

M. Frédéric DECOUT (CFDT) s’inquidte du fait que certains aspects, qu’il qualifie de juridiques,
nesoiurtpaslxismoompteetrcvientmlemanquedeMparence.llappene,paraium
I"zttention de la présidente sur le fait que les responsables de cit¢ risquent d’étre considérés comme
une musse salariale cachde, ce que les organismes de contrdle de Pétablissement pourraient reicver. 1|
s’interroge done sur le fait que cette vérite n'ait Ppas été positionnée au centre de cette réflexion,
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Mume Marie-Jeanne CATALA (USD-FO) revient ¢.- la nécessité de mettre en place an baréme et
n'en conteste pas le principe. Elle sovhaite que soit valorisée la reconnsissance de la fonction de
responsable de cité dans I’évaluastion professionnelle. Elle ajouts que la fiche fommie par
T'administration demeure perfectible et mériterait unc réflexion et une concertation prolongée. Elle
souligne aussi la nécessitd d’une formation incendie. Enfin, elle souhaite que les consommables soient
intégrés dans le projet en incluant des équipements de t€léphonie fournis.

Mme la présidente rappelle que la prise en compte de la mention de cette fonction a déja été
évoquée précédemment dans les débats. En outre, elle précise que les responsables de cité pourront
bénéficier des formations dispensées par I’administration des douanes en cas de nécessité, notamment
en ce qui conceme les formations sécurité et inceadie. Elle ajoute que les dotations de matériels de
téléphonie constituent, en ontre, une amélioration significative par rapport & la situation existante. Les
respousables de cité disposeront de téléphone portables ayant des fonctionnalités de photographie et de
messagerie mobile.

Mme Marie-Jeanne CATALA (USD-FO) demande des précisions quant sux conditions
d’exercice de la fonction dans le temps et souhaite savoir si la durée de quatre ans est renovivelable.

Mme la présidente constate qu'il s’agit d'une durée indicative. Si le responsable de cité est
amené & connafire une mobilité géographique dans lo cadre de sa carriére professionnelle, i pourra,
bien entendu, quitter ses fonctions avant le terme des quatre années.

Mme Marie-Jeanne CATALA (USD-FO) s’interroge sur les cas d’engagement de responsabilité
des agents. Il existe, selon elle, des disparités et souhaite que le service central formalise ce point dans
une note dédiée,

Mme la présidente du conseil d'administration confirme que ce point devrait &tre explicité.

Mme Sandrine DAMAR (SNAD-CGT) souhaite d’une part avoir des précisions relatives & a
quantification des décharges horaires et d*autre part, relatives aux décharges complémentaires, 4 savoir
si celles-ci reléveront de la compétence des présidents de CRM.

Mme la présidente du conseil d’administration rappelle la nécessité de quantifier clairement ces
décharges dans un souci de clarté des régles de gestion de 'établissement public. Elle précise qu ce
jour, aucune quantification de cette charge n’est reprise dans le budget de 1’établissement ce qui
pourrait ire reproché 4 I'éablissement par les autorités de contréle.

M. Hervé HULIN précise, en outre, que los décharges horaires complémentaires seront
proposées par I'échelon local.

Constatant que I’essentiel des discussions revient souvent sur lIa problématique de la proximits
des CRM, M. Jacky KARPOUZOPOULOS (SNAD-CGT) rappelle que son organisation syndicale
avait déja appelé I"attention du précédent président du conseil d’edministration de 'EPA sur le fait que
le resserrement du résean des ordonnateurs secondaires indvirait une augmentation de la charge de
traveil. Une clause de « revoyure » avait alors & évoquée. A sa connaissance, ce bilan n’a toujours

pas été engagé.

Mme la présidente v conseil d’administration constate que ce point est effectivernent prévu
comme le précise le calendrier social (points d’information I1.1.4 de ordre du jour), document envoyé
lors de 1a convocation. Un travail, expressément mentionné 3 la note jointe, est prévu dans ce sens pour
septembre 2014.

Mme Marie-Yeanne CATALA (USD-FO) suggére qu*un point d’étape concernant ’application de
la réforme des responsables de cité soit effectué par e service central.

Prociy-verbal du conveill d'admdnisiration de F'EPA Masse des doucnes du 20 novembre 2013 page 10 sur 15

——



Mme la présidente du conseil d*administration confirme su’ur biian d’étape sera effectivement
réalisé A I'horizon du second semestre 2013, Cettodisposiﬁonestégalementécritedans le document

M. Vincent THOMAZO (UNSA) soubaite qu’un balayage précis du document 195 concernant la
liste et la description des tiches (annexe 1 de ce document) soumis en copse;] d’administration de ce
Jjour soit abordé en séamce.

Mme Ia présidente ¢ conseil d’administration invite M. Vincent THOMAZO {UNSA> &
formaliser précisément ses observations.

systéme présenté ic a &4 labors sans aucune prise en compte des ituations de terrain ct cytl s gt
smlepostulatquedesagmtssontenpmanmoesurletenainpoureﬂ’ectuerlestachesmquises.

Mme Marig-Jeanne CATALA (USD/FO) souhaite également des éclaircissements sur le point
rclaﬁfilaoerﬁﬁmﬁondesfacunesetﬁnetdesrésﬂvesquantisaﬁnmulationdmledocumem.

Mme Anne CORNET, vice-Présidente du conseil d’adminisuation, précise que ce cas est préva
dans un cadre restrictif (en 'espice, unjguement dans le cas d*une ion éventuelle donnée par i
président de 1a CRM). Le droit commun disposc que cette tdche ost de ] compétence du service

M. Michel BOUDET confirme, par ailleurs, que la facture doit corporter la mention de service
fait pour &tre mise en paiement, Les ordormateurs secondaires, dans les services régionaux de 1a masse,
disposent de modéles qui ont &t& élaborés en étroite concertation entre I'agence comptable centralisée
et Je service central,

M. Hervé HUULIN indique que les fonctions énumérées dans 1z note n°03 103 823 du 15 awril
2003 - demeurent inchangées. Leurs modalités d’application ne posent aucune difficultd aux
responsables de cité en fonetion. A titre d’exemple, les relations avec les entreprises (conduite sor les
lieux des travaux) se déroulent dans de bonnes conditiops. Concernant plus particulidrement, les étatg
des lieux, aucun quota d’heures supplémentaires n’est prévu pour ces derniers, L'accomplissement de
mﬂcbeseatintégéd&nsleforfaithmaimﬁxe. Undocume:itypetmsku]poum, en tant que de
besoin, étre élaboré par le service central et largement diffuss,

M. Vincent THOMAZO (UNSA) demande des précisions quant  1a gostion et Ia prise en charge
des entreprises par le tesponsable de cité et sl doit, le cas échéant, trouver up professionne]
susceptible d’intervenir en cas de besoin.

M.HervéHULIl"Ipréciaequelagesﬁondestelaﬁonsaveclesen&epﬁmrdévedela
compétence du service régional et & défiut du responsable de cité,

M. Vincent THOMAZO (UNSA) s’inquidte de 1’application opérationnelle du baréme horaire,
notamment dang le cas ot le volume de décharge horaire accords ag responsable de cité sera dépassé,

Mme la présidente du conseil d*administration indique que le systéme u ¢té justement congu avec
une certaine marge de souplesse afin de ne pas aboutir & un hlocage.
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Mrme Matie-Jeanne CATALA (USD-FO) souligne que le régime des décharges horaires tel que
prévn par cetie réforme sera difficilement conciliable avec les programmations de cate prévues par
application informaticque MATHIEU.

M. Vincent THOMAZO (UNSA) rappelle, 4 cet égard, que la majorité des responsables de cité
actueflement en fonction sont des agents des douanes issus de la branche surveillance.

Mme la présidente du conseil dadministration indique que ie réforme sera mise en ccuvre gvec
pragmatisme,
M. Hervé HULIN gjoute que le forfait de décharge horaire a été élaboré dans cet état desprit.

Mme Marie-Jeanne CATALA (USD-FO) s’engage & produire un relevé exhaustif de 1’ensemble
des tiches qu'elle effectue en tani que responsable de cité. Elle précise que ocelui-ci pourrait
notamment parattre dans un tract syndical.

M. Vincent THOMAZO (UNSA) insiste sur le fait 72 "éloignement de la cité par rapport au
siége de la CRM doit &tre pris en considération pour pouvoir angmenter les décharges horaires.

M. Hervé HULIN reppelle que 1¢ critdre d'éloignement du responsable de cité par rapport au sidge
de la CRM a effectivement été pris en compte dans le cadre de la décharge complémentaire au forfait
principal fixe.

Mme Lydic MAJORAL (SNAD-CGT) appelle I'sttention sur le fait que les opérations de travaux
induisent vne surcharge de travail pour les responsables de cités. lls penvent arfois recevoir do
nombreuses entreprises (plus d’une vingtaine) dans certaines cités.

Mme Marie-Jeanne CATALA (USD-FO) ajoute que, dans le cadre de ses fonctions de
responsable de cité, elle est effectivement amenée & recevoir plusiturs comps de métiers notamment
lorsque Ies opérations d'appels d'offre ont licu. Elle souligne, & cet égard, ke caractére chronophage de
cette tiche.

La présidente du conseil d’administration répond que les travaux sont effectués ponctuetlement
dans les cités. Ce critdre a néanmoins §té retenu par 1’administration et intégré dans le volume horaire
de décharges complémentaires qui seront accordées.

Mme Marie-Jeanne CATALA (USD-FO) requiert une nonvelle fois que ‘¢ bardéme horaite soit
défini & trois quarts d’heures par appartement considérant que la charge de travail telle qu'elle a été
estimée par le service central est sous-évalude.

Mme la présidente du conseil d’administration répond que le volant horaire accordé aux
responsables de cité a déja été assoupli et qu'elle maintient la proposition de refonte des nouvelles
régles applicables aux responsables de cité en 1’état.

M. Bernard BOET, en sa qualité d’observatenr extérieur, counstate le désaccord entre la parité
administrative ¢t les représentants du personnel malgré les assouplissements proposés par la
présidente. Si ce statut comporte quelques imsperfections au regard des représentants du personnel, I
n’en demeure pas moins qu’il permet de le clarifier. Cette démarche s'inscrit favorablement dans 1a
mise en conformité de I'EPA aux standards applicables aux établissements publics. |1 s'interroge donc
comme observateur sur les raisons de cette opposition.

M.VineentTHOMAZOrappelle,mréponse,quelesa'vicedelaMasseapmn'migineunemjse

en commun de cotisations (la Masse) pour assurer une protection sociale des douaniers : les agents des
douanes restant trés attachés & cet héritage.

Procés-verbal du conseil d'edministration de 'EPA Maxse dex dovdines du 20 novembee 2013 page 12 sur 13

vt



Mme la présidente remercie les intervenants et souligne, & cet égard, qu*un certain pragmatisme
dans la mise en ceuvre de ces nouvelles régles applicables aux. responsables de ¢ité Iui semble, par
ailleurs, nécessaire.

En I'shsence de remarques supplémentaires, Ia présidente soumet au vote la dékibération n°s,

Ne siége pas : Solidgires

Vatent conire : CFDT, SNAD-CGT, USD-FO, UNSA,

Vote pour : Uensemble de la parité administrative

Explications de votg : Mme Marie-Jeanne CATALA (USD-FO) déplore de voter contre ce projet qui
comporte néanmoins certaines avancées, notamment & propos du volet formation,

La délibération n°5 est adoptée : les nouvelles régles relatives aux responsables de cité sont

appronvees.

M:me I présidente du conseil d’administration suspend la séance & 1330 et détermine iz reprise
de Ia réunion pour 14h45,
EERRg

Mme la présidente cuvre de nouveau la séance & 14h45.

Mme Mathilic MORIVAL (SNAD-CGT) demande aussitt que Ia séance soit temporairement
suspendue.

A 14h55, Mme Mathilde MORIVAL (SNAD-CGT) intervient ay nom de Iintersyndicale.
Constatant une divergence entre la parité administrative et les représentants &hgs du personnel sur le
point des responsables de cité, malgré les arguments soulevés, elledéclarequecmx-ﬁontdécidédese
retirer.

Mmehprésidm&mgmtﬁquelespommbndgémimdﬁmdm,poimsimpmdmle
fonctionnement de I’établissement public, soient abordés en I’ahsence des représentants du personnel,

EAILS LU AN MG AR IYLERESE -
remarques, la présidente soumet au vote la délibération n°6,
Ne siégent pas: CFDT, SNAD-CGT, USD-FO, UNS4, SOLIDAIRES.
Yote pour : la parité administrative
La délibérailon n°6 est adoptée : la reconduction au titre de 2013 ds Vindemnits exceptionnelle
de fonction allouée aux agents contractuels de la Masse,

ADPprobstion ge PCRSION Mol Ve I

La présidente demande s°il y a des observations sur ce point. En I’absence de remarques, eile
soumet au voie la délibération n°7.

Ne siégent pas : CFDY, SNAD-CGT, USD-FO, UNSA, SOLIDAIRES,
Vote pour : la parité administrative

La délibération n°7 est adoptée : la décision modificative n°2 au budget primitif 2013 est
approuvée.

HIOETRIMATON Inmon EEE

Lap:ésidemedemandes’ilyadesmntqueswamﬁonsmcepoint.linl’absemede
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commentaires elle soumet au vote la délibération n°8,
Ne siégent pas: CFDT, SNAD-CGT, USD-FQ, UNSA, SOLIDAIRES,
Yote pour : la parité administrative
Lz délibération n°8 est adoptée : la programmation immobiliére au titre de 2014 est approuvée,

- ’ilul"i . pbat e Pethizetion do i1y 20
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La présidente demande 3°il y a des remarques ou questions sur ce point et soumset au vote s
délibération n°9.

Ne stégent pas : CFDTI, SNAD-CGYT, USD-FO, UNSA, SOLIDAIRES.

Vote pour : la parité administrative
Ls détibération n°9 est sdoptée : la modification et approbation de I'utilisation du CAS 2012
est approuvée

+  Approbation du hrdget initial 2014

En I’abscnce de questions sur ce point, la présidente soumet au vote la délibération n°10.

Ne siégent pas: CFDT, SNAD-CGT, USD-FO, UNSA, SOLIDAIRES.

Vote powr : la parité administrative
La délibération n°10 est adoptée : le budget initial 2014 est approuvé,
Admissions en pon-valenx

La présidente demande si les participants ont des remarques ou questions sur ce point et soumet
au vote la délibération .11,

Ne sidgent pas: CFDT, SNAD-CGT, USD-FO, UNS4, SOLIDAIRES,
Vote pour : la parité administrative
La délibération n°11 est adoptée : les admissions en non-valeur sont approuvées.
Approbation de I’appHcation de I'article 19; BUP » 4 1'Ena Masse
Mme présidente demande si les participants soubaitent formuler des observations
ce point et soumet au vote la délibération n®12.
Ne siégent pas: CFDT, SNAD-CGT, USD-FO, UNSA, SOLIDAIRES,
Vote pour : la parité administrative
L déiibAraiion =13 esi astopide.

ou questions sur

—~POINTE D'INFORMATIONS

S ReS HOCRRIVE!

I'audit sur les charges

La présidente invite 1’Inspection des services & présenter les conclusi
locatives.

Mme Nicole DIFFEDE, adjointe au chef de Pinspection des services, précise le pécimeétre
d’intervention de 1*Inspection des services. L'audit sur la gestion des charges locatives des logements
du parc domanial a été effectué dans le cadre de la convention du 8 décembre 2009 entre 1a DGDDI et
I'EPA.

Mme Laurence VERCRUYSSEN, auditrice, présente les conclusions de cet audit réalisé courant 2012,
avant le resserrement du réseau des ordonnateurs secondaires. Elle précise la méthode employée : audit
en deux temps (envoi d’un questionnaire puis déplacements sur les sites de Lille, Marseiile, Paris et
Ajaccio) portant sur une année de référence (2010).

Mme Laurence VERCRUYSSEN constate que si le processus des charges locatives fonctionne
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globalement, des points de fragilités ont été relevés par I’ ion des services.Elle met ainsi en
avant les snomalies suivantes : rdgles de Bestions diffécentes et information des locataires inégale selon
les services régionaux, un manque de pilotage et de contrSles ne permettant pas unc fisbilisation du
processus,

Mme Lsurence VERCRUYSSEN rappelle les préconisations de 'nspection deg services 4 savoir Ia
fiabilisation des éléments juridiques, desréglesdcgesﬁonetdmwﬁlsamamilaréparﬁﬁondm
c| lomﬁves.hmnforeemamduMhimmeainsiquehmisemplaced’mdémmhe
quslité,

Elle remarque ensuite quc le service central 3 mis en ceuvre depuis fin 2012 plusieurs
recommandztions formulées par inspection des services. Ainsi un guide de procédure dédide a Ia
régularisation des charges a été mis en ligne sur e site de I'EPA sur Aladin NG Des contrdles portar:
sur la régularisation des charges locatives relatives 4 I'année 2011 ont également été intigs, Elle ajoute
qu'un marché d’assistance & maftrige d’ouvrage en vue de la mise en place d*un nouveau systéme
d"information intégrant la gestion locative est ep cours,

Mme CROCQUEVIEILLE remercie les intervenantes et constate que les préconisations de I'inspection
des services ont effectivement €é¢ priges en compte par le service central de I'EPA Masse,

En I'absence de questions et les différents points de P'ordre du jour ayant &é examinés, la présidente
remexcie 1'assistance et lave le séance 4 15h15,

La secrétaire, La présidente, La secrélaire-adjointe,
jusque la page 13 § « Mime 1a
Présidente...absence deg

représentants da porsonael »
a——— )
E.AYMOND-VIAN v
ASICARD
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Annexe n°1 :
déclaration préalable
de la SNAD- CGT







madame 2 Présidents,

« Dites mol ¢a domt vous svax basols, Je vous diie! comment vaus N passer », catlie
phrase de Colugha pounsl dive aussl la vbine, i0us n'attandlons d& pae grared chosa dg
volre nrédécescaur, | ne nous 2 pes fallu iongiemps nour comprencre Que nous
obllendrions encore moine de voine part,

La Plan sirstégique dousne 2048 ¢ &6 dévolls Gve: d Ir clef una dispaitian mageiva
dampiols, de missions ot de moyens. Male Soyons rassurds, notre Direction péndrals
nove exlique san alizahamsnt aux ceuvres soclalas en pege 28 | Alnsl nous pouvang »
fre 1 S'eglesant de Ia solicerits, laquells constitue une veleur trée forte an dousns, I
touzne réaffime avec fores son enpegement en fevelr d'une polliqus soclels de hay'
niveau zu fravars du maintiea de son résseu de comespandsits soolmer dont ks rhle nerg
2osierid alnod qulan Savers Ju seulisn Bl & ves hmsdnlne sopigisa e 9ol PULGOE
{CEuvre des orphelins dzs doumnes) of la mutislls das dotenss »

sFis Cuetm mot oy le Veves des Doveres does 5o Dige Sredaiqui i e alis e &
daclai une @wre sosluly 2 Cela condime o e i cenalddrution us voug
Poiizw & noire 0ls Instituilon seskis Gu'ant ia Becse doe Doiencg,

hinipré cela, les dousniais condnueron: & difendse ur maleon ef leur ouill 6o rovag aves
ou sEna voire assaniiment comme oo fut 1o cas lors des Elefs Céndren: qu Palzly d'lsng
le 18 septembre ou 2 21 rovainbre davan Borcy. Convement d'allews leg Etgy
géinéraux, Il est quand méms inadmicsibla Qu'aueun ieprsantsit de la DS n'ételt orésant
oficiellement alors que les actaurs privés éixiant zu rendez-vous et défendent en coulisge

nos missions et lss efaciifo v efivirents. On reconnsi blen t votre ghsance da volanls’

d'angager un réel dialogue eodlal avec les psrsonnels et “es représontants syndicau,

La SHAD-CGT eonsiste una nowvelle fols qus, & nove felsons parta 4 je rigusur de g
méme msison, rous n'apperencns pas su méma morda ! Veus avaz votray carriiie &
défendre, nous, d'est moirs irevell, robe fierté et notra avenlr| Sour que vive une
DOUANE c'uti™s publiqus, Sooviamicue, coclzla et environhementals,

ponesilsg
Ge clté en est Miustration mmmmmmwhmm intersyndice’s
do reireit de oo sujel. Et que pensar aujorrd’hud ¢ maintien 2 lordre Gu jour de ow sujet &
ce GA rzconvaqué ¢l cs n'eat una fome de oK 2 méw.Miesmncan Bna
feit sucun douis que vous poursulvez voirs ficria o condulta, y compits deng i sphdr
seclaia de nolre dlrecilon gindale, en usent de volre eilorftaiema mouz menent
inezorablement vers un conflit dz plus en phy: dur dont vous poifergy fenttne



tespuinadiite. A Fuxirs ¢ four du gmups de revell vonererd cons esponerbioe de ciids
cornocul préciobisment : dislegue de eovids, mintvalse difustin Ga doctimants e s
adminiviiatours, 13%s Cenlandis lea siguinenls doo orgnateetions synriioaton. B est, po
cliieurn, imolZmils ¢ ddeapriabia de découvnir en pizine céanes, un jour un tlgnoreime,
iy puins lour una note ou aulrs dOSIAMAR ENNACE, SENE QUB NOUS R'BNTNG it I ipmipe de
l2s anzhysar gu pragicbls giin do Mirs dae conie aroconlione, Tals prowve 51 en Gisk
bascln, QUE ¥ o Ben dew: sorise gndnisieteurs au o3in do FEPA ] Vous ne nous
ragpaciaz pivs | ‘

MoLe 1o powens dagiCéinant pes vous felie conflence oo Py eiver & vor fine veus
dlos pists 2 Justler Pinfustiichle en sl jue'® el piouva da malhonnitss
irtetiootuslls,

Elgue clw du dimopta socie! an riglon sorcwmant iowboues s hiase des Dotteron 3

Alnsl, au g¥in da is G4 da Lyon-Cliainbédry, In prograrimation incashiltbre est décidte 2i
inpocde unieldraiement per fedmiieimiion et b présfdont do cwite OFN reiuee o
EOMAOISE uNe noivalia cominfsslon «F o8 nidme thame cordormémant en tedes o
“gugur. Plio gU noG, dest ia tencinrvetian en bursau e Dousne depnsstemants vidae
d'uia oité cormaniale qui est décidée an csdmin ef sans eonsuifalion des éus locaw: on
GRM, an CTSD ou 548 parle DI ds Llis.

Tl wodd e ol eoalel o gt ollnetees 95 b vhe Prluddaas ue 1550 ius
de ip commission walrainte du 17 ociohre, oue Padminisiaion ack ford blen &
oopontunisia ioreaus fndarmonneedon messa-DE0ND! e fal danw son saul nténdg

Uos perodies de dielguss sscieu ont comduil & itkde & prafiguanisnm néant las
infarlocutsure locain des sendoss eéglonaux de ia Messe. Ei oo nasl nes avec lersaix de
dialogue sur Jes responseties ds citde qus cula va s ‘arndliorer. ¥ est & craindre, pour nows
élus CGT, qua la widoritus cis DSarot de MEPA idnsso pauruivr Inexorablament ta fi
snoncée de nofre ceuvre scolale qu'est la kiszeo des Douanse. Mous espérons fortermeni
e vous nous fersz mantis en accaplant que les béndfickalres du premisr groups & savoir,
lss veuves, veurs et relrelia(s)s solant conaldéris comna das dousniars A part entidre,

Enfin, ce conseli dedminigimtion v& exmniner of paut &ire velide:, aves volve vokb
prépondiéaants, o budget Infilal 2014 et faugmeniefion snnuells do ) radovence
d'ecoupation. Sur ce sujet, nous ferons d'elileurs lacturs d'une motion spéailigue suits 4
esife décleration présisbls,

Coranie quiol, face 4 la cries et aux diiliculiés seclales, A faut savolr feirs prauve pardols de
voloitd ou courege poltfiqua et non se réfuglsr denidre une frolda mésanique budgstaire
inhumneine !

Le diaingua eacial, ¢o nest pas coulemant nous entendre, c'est euesl écouter les

revendications des raprésentents des personnesle. Nous Jugerons vos capaciés & ",w
des réranses que vous ne farez.

Les #lug du SNAD-CGT
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iedama la présidents,

Ou plutdl, Medema la Directice Générale deviions nous dire, car danuls vote
anivéa, vous gérez catte cauvre sociele centenzire cu'est le masse den Douanesg
comma fa Direction Générale, c'est & dire d'un simple polnt de vue buggéialre st non
pas de maniére sociala comma cala gavralt &ine ig cesl

Siczie wis ki, uole piidpal poini Je Jdsscisd Ul mEsie:, wai, OUNECS
du nombre dETPT sonsacrds aux responsables de ciig sembie & volma sey
objectii d'olt voirs sfus d'écouter st d'aniendre fensamble des oigaisstions
syndlcalas présentes dare ceite Instancs,

Aujourdhui, votrs projet n'sst ni plua nl moins que ke sacriiics de I'EPA Masse
dos Dousnes sur l¢ funesle auts! da s riguewr isnesés par nos gouvanants.

Vous n'avaz de ZPA Massa quiune simple vision budgétaire ot non pas..ng
visicn gociale elors que c'ast l'esssnce mame de I'Stablies: i

A pluslaurs raprises rous evons su l'occasion d'exprimer auprés du Directeur ge
I'=PA nce arguments aussi blen en Commission rsstreinta qu'en groups de traveil
pour vous prouver qus dans I'éist actue!, voire projet n'est [as viabls,

Avec vetre projet en I'étet, st non emendablo, pulscus c'est la position que vous
avez priss, vous emmenez I'Sieblisezment droit & I Catastrophe, et vous pouvez
vous ellendre & une vagus déisriznie de démissions des responsables da cité
actuels, Mais paut-Stre esi-ce 12 s qua vous souhaltez 7

uwmuﬁldmmuEwr-mﬂmvum—mmmmf-mupm
Lacal DQ : 01.57.53.20.26 - Poriatles : 09.61.71.67.60 cu 08.14.48.16.17
Courrie’ : umadousnes@omall.surs ou upsad odidousne firunos:
L |
; & muo
.. G S




En alfat, votre conasaiion des responssbles de oS s'appananie plus & un fravell
asgocletf qu's calul da gestionnairs d'un &iebilssameni public, Aves vairs prose, lag
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Madame ln Présidents,

rmmmumﬂmﬁMrmmmmw&waﬁm
mmmmm&&mmm qui a ceuvrd ardemment au sein de Fagence comptoable.
Homme dont nous avons salug, & phisteurs reprises, fes mrites at s courage. UUSD-FO présamts avec ses
mmmmmmdemmmmmmmm

D'autyes douaniars nous ont quittd cette cande dans différentes circonstances, et Mvocation g ddpart de |

Pourtant, ! s2i.bleruit aufoundhul gue k mochine 2L ibuaiid jusea ;) de e crivine POUT Nt essontisl et comnmun
o tous,

mgMdummmmpmmmmamamhmmueMMu

incilviduel,
Matheureusemant, fnous h'avons pas toujours k sensation qu'll en soit inst

WMMMWMMMbWMMWMmmﬂh
matidre de pofitique de gestion,
WMMMWunWmam&hmM“
psychologlque, mnﬂmmmmmmwmmmnmmmm
mm&mmm:mmﬂmmummw
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considdration des avis des agents que nous représentons tous e;. c3tte instonce,
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Motlon tu SNAD OST

svasrral Pevemsniotion tremells Ja ks sstfaviney Cemupriion
ivdedarge ls Frésidents du conse] d'sdminisiretion,

mmwrvwadmaﬁeoﬁﬁdlmhg@duﬂmmmdﬂa
d'occupation. Clest pag ﬂemr.@.ﬁ;ledemﬁ-esymﬁnatdap;in 2011 oud se justifie datagt -
mﬂomﬂm&aémiqumﬁémsm&em%mﬁmémmdahﬁm&mmm
mmrmm&amaww@qﬁwmmMmmmamﬂ:

-hwwmmmmmmakm-uhswsmzm

-lumbﬁﬁmmhﬁsﬁﬁaﬂemdidonn&lhmd’nm!sdnmmm
de'l’EPAanéuDoumsmhmdmdclmm

Mmmgsmwsmc&mﬂmmzzwﬂm&m&lmm
Jorctismnaires o ditulend dx 6,1%

mﬁn,dmlnconmacmddommwmmmnmwmmm-. Pas de Calnig
ﬁm&%bu&lwmdwbymmlmiwﬁ:ﬁuhmm
mmudomnlmmymdefahwﬁl?

Pmm:axﬁmmmmmﬂmqmjmdsmmmqumbﬁdg
Iahmmdehredwmcedwmmm&pmhmmmlewarmm.






