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Preface

Par Hélene Crocquevieille, directrice générale des douanes et des droits indirects

Ce premier numéro des Cahiers d’Administration dédié a la douane dans les territoires ultra-
marins est loccasion de mettre en lumiére l'étendue, la diversité mais aussi la spécificité des
missions exercées par les services douaniers sur des territoires aux richesses et aux enjeux
importants.

a douane est en effet en
I charge de missions majeures

pour ces régions : la
protection du territoire et la pro-
tection des citoyens bien sir, mais
aussi, le recouvrement d’une large
part des recettes fiscales de ces
territoires, le développement des
entreprises face a la concurrence
internationale, la sauvegarde de
I’environnement, etc.

L’insularité des territoires
d’Outre-Mer représente autant de
défis que d’enjeux.

En effet, en ce qui concerne leur
protection, qu’ils soient le fruit de
réseaux internationaux structurés
ou qu’ils proviennent de flux

de fraude plus courants, les trafics
contre lesquels la douane lutte
quotidiennement (stupéfiants,
contrefagons, armes, blanchiment
de capitaux, protection des espe-
ces, pollutions maritimes, immi-
gration clandestine, importation
de produits non conformes et dan-
gereux, orpaillage...) nécessitent
un engagement important de la
part des services douaniers. Ils
demandent aussi une connais-
sance approfondie des territoires
et des flux. L’efficacité de I’action
se caractérise par une implication
et un professionnalisme des
agents des douanes, par des
méthodes de contrdle fondées sur
I’analyse de risque et le ciblage,
mais aussi, par un positionnement
sur tous les vecteurs, aérien, mari-
time, routier ou postal, et bien sir,
par un développement important
des coopérations.

Dans cette zone Caraibe et
Amérique du Sud, la coopération
internationale en matiere de lutte
contre les trafics de stupéfiants
prend en effet une dimension
particuliere. La protection des
territoires nécessite ainsi des rela-
tions étroites avec tous les autres
services y intervenant, qu’ils
soient nationaux ou internatio-
naux. Les tres bons résultats obte-
nus en matiere de saisies de
cocaine illustrent bien le travail de
la douane, mais aussi, les effets
positifs de cette coopération. Ils
résultent également de la mise en
ceuvre  d'importants  moyens
matériels, vedettes gardes-cotes,
avions de surveillance aéromariti-
mes et hélicopteres.

Bien sir, la douane, positionnée

au coeur des échanges internatio-
naux, joue également un role
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important aupres des entreprises
ultramarines, pour répondre a leurs
besoins, dans un espace commer-
cial concurrentiel et dynamique.

La douane leur propose ainsi des
procédures de dédouanement sur
mesure, intégrant dématérialisa-
tion, simplification et certifica-
tion. Grace a un accompagnement
personnalisé, elle favorise 1’acces
aux marchés extérieurs des sec-
teurs industriels et agricoles qui
composent la richesse du tissu
économique local.

La douane percoit la majeure
partie de la fiscalité qui abonde
les budgets des collectivités loca-
les des départements d'outre-mer
(octroi de mer, droit de consom-
mation sur les tabacs, taxe
spéciale sur les carburants...). En
2013, plus de 1,3 milliard d’euros
ont ainsi été percus par la douane
pour le compte des trois départe-
ments d’Outre-Mer (Martinique,
Guyane et Guadeloupe), dont pres
de 520 millions d’euros pour la
Martinique.

Les défis relevés aujourd hui
par les services douaniers sur
les territoires d’Outre-Mer, pour
répondre aux enjeux économiques
et aux impératifs de sécurité, sont
emblématiques de la capacité
d’adaptation de la douane, qui
place au coeur de ses préoccupa-
tions les femmes et les hommes
travaillant au sein de ses services.

Je vous laisse donc découvrir le
premier numéro de cette série sur
les services douaniers ultramarins,
engagés aux cotés de nos compa-
triotes, pour les protéger et
accompagner le développement
économique de leurs territoires. M









— La zone Antilles-Guyane : un cadre d’action spécifique pour la douane

Sur un territoire presentant des
enjeux specifigues, les missions
de la douane sont tres variées

Entretien avec Georges Friess, Directeur Interrégional des douanes et droits indirects
d’Antilles-Guyane

La douane Antilles-Guyane remplit des missions importantes pour les DOM de cette zone
géographique, notamment en matiere de fiscalité et d’accompagnement de lactivité
économique. Au regard de son positionnement dans les grands trafics, elle est aussi fortement
mobilisée dans la lutte contre la fraude. Pour ce faire, ses effectifs sont répartis a hauteur de
271 agents en Guadeloupe, 221 en Martinique, 166 en Guyane et 144 affectés dans des brigades
garde-cotes couvrant Uensemble de la zone. Georges Friess est directeur interrégional des
douanes Antilles-Guyane depuis décembre 2010 ; entre 1993 et 1996, il était chef divisionnaire
de la division départementale de La Martinique.

uelles sont les grandes
missions réalisées par la
douane Antilles-Guyane ?
Nous protégeons
les départements
francais en sur-
veillant les échan-
ges et nous luttons
contre les trafics
frauduleux. Tout
d'abord, I’ensem-
ble des marchandi-
ses entrant dans
les DOM de la
Martinique, de la
Guadeloupe et de
la Guyane, fait
I’objet d’une fisca-
lité spécifique. En
outre-mer, nous appliquons en
effet I’octroi de mer, une taxe qui
participe au financement des
collectivités. C’est la raison pour
laquelle I’activité douaniere dans
les territoires ultramarins est
historiquement, au premier chef,
fiscale. De fait, nous consacrons
une part significative de notre
activité a percevoir les droits et
taxes au profit des collectivités
locales, communes, intercommu-
nalités, départements, régions
mais aussi infrastructures portuai-
res. Nous sommes d’ailleurs sur




celui de 1’Union Européenne
(U.E) ;tous les produits importés
sont considérés comme provenant
de 1’étranger, ceux de la
Meétropole compris. Il s’agit alors,
aussi, de vérifier leur conformité
avec les regles normatives de
I’U.E. Notre insularité nous invite

/ Destrucliua de'tabac de contrebande saisi
parfla douane a Chilly Mazarin.
i N

a étre particulierement vigilants
en la matiére. L'essentiel des flux
en outre-mer se réalise avec la
métropole ou I'U.E. Selon les
départements, 80 et 95% des
marchandises viennent de
I’Hexagone. Inversement, les
exportations ultramarines concer-
nent principalement les produits

comme le sucre, le rhum, la
banane, etc. Dans ce contexte, la
douane intervient dans tous les
ports et aéroports, mais aussi, afin
de tenir compte du développe-
ment des échanges, sur le trafic
express ou postal. Concernant les
produits pétroliers (carburants,
production d'électricité), nous
disposons en Martinique d’une
raffinerie, la SARA, qui exporte
une partie de sa production en
Guadeloupe. Un service douanier
dédié est présent au sein de
Ientreprise. In fine, pres de 50 %
des effectifs s’occupent du
dédouanement.

Notre deuxieme enjeu vise, bien
str, la lutte contre la fraude, dans
les échanges commerciaux
conventionnels, mais aussi, pour
lutter contre les grands trafics. Je
pense aux especes animales et
végétales protégées par la conven-
tion de Washington, et notamment
les animaux exotiques comme les
tortues, les oiseaux, les serpents,
etc. Nous protégeons par exemple
le lambi. Ce coquillage peut étre
récolté de maniere illicite et abu-
sive dans certaines zones, Son
commerce étant treés rémunérateur
pour les fraudeurs. Nous sommes
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»pp un territoire fiscal différent de

donc amenés a opérer des contrd-
les et des saisies, contribuant en
cela a la lutte contre I’appauvris-
sement des zones de production,
voire la disparition de certaines
especes.

Enfin, la lutte contre le trafic de
stupéfiants demeure une priorité.
Incontestablement, ce trafic a
d'ailleurs été celui qui a le plus
évolué ces dernicres années.
Autrefois, notre région abritait
une «mono-industrie de la
cocaine » (et ses dérivés comme le
crack) provenant d’Amérique du
Sud, transitant par I’arc antillais et
destinée  aux Etats-Unis ou 2
I’Europe. Un deuxiéme flux,
local, s’articulait autour d’une
production d'herbe de cannabis,
cultivée localement ou en
République dominicaine notam-
ment. Depuis l'explosion de sa
consommation en Europe, nous
faisons désormais face a un flux
de résine de cannabis, venant
d’Europe, a destination de nos
territoires. Nous assistons, a ce
titre, a un «troc» cocaine contre
cannabis. Pour lutter contre cette
fraude permanente mais toujours
plus subtile, nous nous position-
nons sur tous les vecteurs :
aérien, maritime, postal, expres-
sistes. En 2013, nous avons ainsi
saisi 24 millions d’euros de stupé-
fiants (7,7 en Guyane, 6,4 en
Martinique, 2,2 en Guadeloupe,
7,7 par la garde-cote en haute
mer), un chiffre conséquent
représentant des centaines de
kilos de produits divers (cocaine,
cannabis, etc.).

Quelles relations entretenez-vous
avec vos homologues des pays
voisins afin de lutter, ensemble,
contre ces trafics ?

Le travail collaboratif est tres
important pour lutter efficace-
ment contre la fraude. Nous avons
donc des liens privilégiés avec nos
partenaires, je pense notamment a
la Police et la Gendarmerie, qui
agissent au plan local. Avec nos
partenaires étrangers, ces rela-
tions s’appuient, notamment, sur
un réseau d'attachés douaniers
positionnés en Amérique du Sud,
en Amérique centrale et aux
Etats-Unis. Nous pouvons ainsi
partager des informations et des
renseignements avec les services



maniere extrémement soutenue et,
bien entendu, discréete, nous colla-
borons également avec nos parte-
naires de la police, des armées,
etc. de I’ensemble de la zone.
C’est dans ce cadre notamment
que nos investigations s'étendent a
de nouvelles routes de la drogue
qui passent plus au sud de
I’Atlantique, se dirigent vers
I’Europe via les Agores ou vers
I’ Afrique pour remonter ensuite
vers le « vieux continent ».

Les Antilles-Guyane sont égale-
ment une frontiere européenne.
Comment vos services se mobili-
sent-ils afin de garantir la libre
circulation des biens et des
personnes ?

Nous avons en effet la particula-
rit¢ de présenter, en Amérique,
la seule frontiere de I'U.E, la
Guyane. Tout en étant ultrama-
rins, nous devons appliquer les
normes européennes et celles
concernant les échanges interna-
tionaux avec I’U.E. Par ailleurs,
ces regles sont également en
vigueur dans les échanges zonaux
méme si nos iles se situent a une
cinquantaine de kilometres les
unes des autres. A cet égard, la
proportion des échanges zonaux,
est tres faible par rapport a celle
avec ’U.E. Afin d’inverser cette
tendance, un systeme de marché
unique antillais a été mis en place
au début des années 2000. I vise
a favoriser et a fluidifier le com-
merce entre la Martinique et la
Guadeloupe. Via une fiscalité
assouplie et un dispositif de

compensation, un équilibre tend a
s'installer progressivement ; cette
dynamique devrait, en 2015,
s'étendre a la Guyane.

Enfin, comment accompagnez-
vous les entreprises ?

Ici, comme dans I'Hexagone, nous
mettons en place une gamme de
procédures et d'outils de dédoua-
nement (Delta) qui repose sur la
dématérialisation et la certification
des opérateurs. A ce jour, seuls les
flux expressistes ne sont pas
encore connectés ; ils le seront
prochainement en s’adaptant aux
spécificités des systemes de
dédouanement locaux. Nous pro-
posons des procédures assouplies
afin que les entreprises ultramari-
nes puissent profiter du dévelop-

e

»»>» opérationnels étrangers. De
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pement des échanges internatio-
naux. Il s’agit d’alléger autant que
possible les coiits de logistique,
nécessairement plus élevés dans
les DOM. Par ailleurs, a la
demande de I’'U.E, les DOM ont
été amenés a élaborer un octroi de
mer interne qui vient grever les
activités de production locale.

En partenariat avec les décideurs
politiques, nous faisons évoluer
cette fiscalité qui alimente le
budget des collectivités et nous la
valorisons, des lors qu’elle vise a
soutenir 1’économie locale. A tra-
vers une application fiscale orientée
en faveur de certains secteurs pro-
ductifs prioritaires, la Douane
contribue au développement de 1'ac-
tivité des opérateurs ultramarins. |
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— La zone Antilles-Guyane : un cadre d’action spécifique pour la douane

Renforcer Ll'action de la douane
francaise dans cette zone
particulierement sensible

Entretien avec Jean-Francois Dutheil, Directeur de la Délégation aux Relations
Internationales de la Direction générale des douanes et droits indirects

La Délégation aux Relations Internationales (DRI) est directement rattachée a la Directrice
générale des douanes et des droits indirects.

ouvez-vous évoquer le
P role spécifique joué par la
DRI et le contexte dans

lequel s’inscrivent ses actions ?
S La Délégation aux
(,_ relations interna-
~ tionales, créée en
2010, définit la
politique d'action
internationale,
bilatérale et multi-
latérale, de la
Direction
Générale des
Douanes et Droits
Indirects
(DGDDI). Elle en
assure le pilotage,
la mise en ceuvre
et le suivi, en liai-
son avec les services concernés.
Un document stratégique spécifi-
que pour la période 2012-2014
décline les objectifs de la DGDDI
au titre de l'action internationale
mise en ceuvre par les douaniers.
Il a vocation a en améliorer en
dégageant des priorités thémati-
ques et géographiques. La straté-
gie de coopération internationale
douaniere repose sur des instru-
ments bilatéraux ou multilatéraux
et s'articule autour de trois themes
principaux : la facilitation aux fins
d'harmonisation des normes
douanieéres internationales, le
controle et la lutte contre la fraude
et enfin, la gouvernance dans le
cadre d'échanges de bonnes prati-

ques et de transfert d'expertise. Le
réseau des attachés douaniers et
des experts techniques internatio-
naux, qui couvre 70 pays, permet
de nouer des contacts privilégiés
dans des pays présentant des
enjeux en termes de lutte contre
les grands trafics (stupéfiants,
cigarettes, contrefacons), d'inté-
réts économiques et de protection
du citoyen.

Dans ce cadre, concernant plus
spécifiquement la zone Antilles-
Guyane, quelles coopérations,
bilatérales ou multilatérales, ont
été instaurées ? Existe-t-il des
enjeux plus particuliers dans cette
région, notamment en termes de
trafic de stupéfiants ?

La zone Antilles-Guyane est par-
ticulierement sensible au regard
des axes de coopération privilé-
giés par la douane frangaise. La
direction interrégionale des
douanes Antilles-Guyane, basée a
Fort de France, dispose de relais
dans la zone par le biais de direc-
tions régionales en Guadeloupe et
en Guyane, d'une direction régio-
nale garde cotes a Fort de France
et d'un échelon DOD (direction
opérationnelle des douanes).
Enfin, deux attachés douaniers en
poste a Caracas (Venezuela) et a
Bogota (Colombie) sont égale-
ment compétents en termes de
lutte contre les trafics illicites sur
I'arc caribéen. Ce dispositif est de
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Dans la zone Antilles-Guyane, marquée par un
fort flux de trafics illicites, la coopération doua-
niére internationale est un atout essentiel.

nature a renforcer l'action de la
douane francaise dans cette zone
particulierement sensible. En
effet, les pays de l'arc caribéen
occupent une place stratégique au
ceeur des routes de la drogue
(exportée de Bolivie, du Pérou et
de Colombie via le Venezuela) et
a destination de I'Europe et des
Etats-Unis. S'ajoutent également
des criteres économiques et

444



illicites.

La direction interrégionale des
douanes Antilles-Guyane, avec
son bureau des relations interna-
tionales, est chargée de coordon-
ner l'assistance technique en col-
laboration avec la DRI. A ce titre,
elle recueille les demandes des
différentes douanes partenaires en
termes de coopération et s'assure
de la recherche de financements
pour les mettre en ceuvre, soit via
le GIP ADETEF (Assistance au
développement des échanges en
technologies économiques et
financieres), la MILDT (mission
interministérielle de lutte contre la
drogue et la toxicomanie), les
SCAC (service de coopération et
d'action culturelle) des ambassa-
des ou le Fonds coopération régio-
nal. Particulierement active au

sein de la Conférence douaniere
intercaraibe (CDI), elle participe
également a de nombreux pro-
grammes de lutte contre le trafic
de stupéfiants mis en ceuvre au
niveau multilatéral (la commis-
sion interaméricaine contre
I'abus de drogue, l'organisation
des Etats d'Amérique, 1'organisa-
tion mondiale des douanes).
Enfin, la DGDDI s'appuie sur

la présence a Fort-de-France du
Centre Interministériel de
Formation Antidrogue (CIFAD)
qui regroupe des formateurs doua-
niers, policiers et gendarmes, et
qui a pour mission d'organiser des
actions de formation technique au
bénéfice des Ftats cibles de la
Caraibe (Barbade, Sainte Lucie,
Trinidad et Tobago, Dominique,
etc.) afin de renforcer leurs capa-
cités opérationnelles.

Dans cette zone, la coopération se
décline également sous un angle
spécifiquement opérationnel dans
le cadre de la mise en ceuvre de
I'accord relatif aux trafics illicites
par mer, mettant en ceuvre l'article
17 de la convention des Nations
Unies qui permet de coopérer en
matiere de lutte contre le trafic
illicite des stupéfiants, cela sous
l'autorité du préfet maritime
représentant de I'Etat en mer
assisté dans ses missions par la
douane.

Comment les accords commer-
ciaux permettent-ils d’accélérer
la circulation des marchandises
mais aussi de renforcer leur tra-
cabilité ?

11 convient de bien faire la distinc-
tion entre les accords de coopéra-
tion, mis en place dans le cadre
des missions de lutte contre les
fraudes douanieres, et les accords
commerciaux dont les objectifs
sont tout autres. On pourrait dire
que, d'une certaine maniere, la
douane tient les deux bouts de la
chaine logistique : le controle et la
facilitation grace a la tragabilité de
la marchandise.

En application des traités
européens, le droit de 1'Union
européenne (U.E) s'applique plei-
nement dans les régions ultrapéri-
phériques (RUP) dont font partie
les départements francais des
Antilles et de Guyane. Il n'existe
donc pas de marge de manceuvre
au niveau local et national pour
signer des accords spécifiques.
Les accords économiques actuels
établis avec les pays de la zone
(Mexique, Chili, Amérique cen-
trale, Afrique Caraibe Pacifique
(ACP) et l'accord de partenariat
économique avec les pays du
CARIFORUM (groupe de 15
pays caribéens)) sont négociés par
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»»» humains qui favorisent les trafics

le Conseil de I'U.E, sur expertise
des services de la Commission.
Ces accords sont a différencier du
régime d'exception fiscale liée a la
position géographique de ces
régions, comme l'octroi de mer.

Les services douaniers sont donc
des acteurs indirects des partena-
riats économiques noués par
I’'U.E dont la réglementation,
avec le nouveau code des douanes
de 1'Union (20 octobre 2013), est
largement orientée vers les mesu-
res de facilitation du commerce.
Ainsi, le statut d'exportateur
agréé permet aux entreprises de
certifier sur un document com-
mercial 1'origine préférentielle de
ses produits, sans limitation de
seuil de valeur, afin de justifier
d'une origine préférentielle sans
visa de la douane. Depuis peu, le
statut d'opérateur économique
agréé (OEA) accordé par la
douane commence a se dévelop-
per dans les DOM. Deux certifi-
cats OEA ont été délivrés en
Martinique, en 2011 et 2013. Ce
dispositif permet de faciliter les
échanges et de mieux sécuriser
les flux de marchandises entrant
ou sortant de 'U.E. Il est le
moyen pour les services doua-
niers d'identifier les opérateurs
économiques fiables et de les
faire bénéficier d'un traitement
personnalisé et allégé en matiere
de controles dans le but d'accélé-
rer les procédures de dédouane-
ment et rendre les échanges plus
fluides et plus sfrs.

Soulignons cependant que le com-
merce extérieur de la Martinique
et, plus largement, celui de la zone
Antilles-Guyane, est principale-
ment structuré autour des échan-
ges avec des territoires frangais
(Martinique-Métropole,
Martinique-Guadeloupe et
Guyane), et avec les autres pays
constituant le territoire douanier
de I'UE, malgré une volonté nou-
velle des entreprises de dévelop-
per les échanges régionaux. A
titre d'exemple, les échanges
Martinique/Pays-tiers a I'UE sont
une minorité et représentent
encore aujourd'hui moins de 20 %
des flux. m
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DF 24 en haute mer.

Lutter contre les organisations
criminelles internationales

Entretien avec Michael Lachaux, Chef de U'échelon de la direction nationale du renseignement
et des enquétes douaniéres d’Antilles-Guyane

Les douanes francaises ultramarines sont au premier plan de la lutte contre les trafics illicites,
en zone Antilles-Guyane. Avec, comme atouts majeurs, la coopération internationale et la
collecte de renseignements en amont. Les résultats sont au rendez-vous.

uelle est la réalité chiffrée
du trafic de stupéfiants
dans la zone Antilles-
Guyane ?

Il est toujours dif-
ficile de répondre
a ce type de ques-
tion, le trafic étant
par définition le
fruit d'une écono-
mie souterraine.
Les seuls éléments
objectifs auxquels
nous pouvons
nous référer sont
notamment les
quantités de stupé-
fiants produites et
les saisies réali-
sées par les diffé-
rents services anti-fraude mobili-
sés. Concernant la cocaine,
premier type de drogue transitant
par la zone Antilles-Guyane, les

instances internationales estiment
a plus de 900 tonnes la production
mondiale.

En ce qui concerne les flux, les
analyses conduites notamment par
la DGDDI montrent que les
Caraibes constituent une zone de
passage de plus en plus utilisée par
les organisations criminelles en
raison notamment de leur posi-
tionnement géographique straté-
gique, mais aussi de la pression de
plus en plus forte mise dans
d'autres pays pour lutter contre ce
trafic.

Au regard des saisies totales réali-
sées en 2013 par la douane fran-
caise toutes provenances confon-
dues (7 tonnes de cocaine), il
ressort que pres de 70 % de la dro-
gue interceptée provient directe-
ment d'Amérique du Sud ou des
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Caraibes, et notamment via les
départements frangais des Antilles
et de la Guyane, en grande partie
dans le cadre d'investigations
conduites par la DNRED
(Direction Nationale du
Renseignement et des Enquétes
Douanieres).

Quels sont les filieres et les
«moyens » utilisés par les trafi-
uants ?
A linstar de ce qui existe en
matieére de commerce internatio-
nal, les organisations criminelles
ont mis en place leurs propres cir-
cuits d'écoulement de la drogue.
L'objectif de ces organisations est
de permettre 1'acheminement de la
drogue des zones de production
(Amérique du Sud) vers les zones
de consommation (USA, Europe
etc.) via des circuits « sécurisés »
(risques de saisie) et a moindre
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fois sur des modes de transport
détournés de leur usage initial
(conteneurs maritimes, colis par
fret express ou postal, yoles inter-
iles etc.), ainsi que I'utilisation de
vecteurs spécialement affrétés par
les contrebandiers (navires de
plaisance, « Go-Fast» maritimes,
passeurs aériens, etc.) tant pour le
trafic transatlantique que pour les
flux inter-iles. Les départements
frangais ultra marins n'ont en effet
pas pu échapper a ce phénomene,
comme en attestent les saisies
réalisées a terre, en mer ou sur le
vecteur aérien au cours de ces
dernieres années.

Comment s’organise la coopéra-
tion internationale dans ces
conditions ?

La lutte contre le narcotrafic dans
la zone Caraibe et Amérique du
Sud est une parfaite illustration de
ce que permet la coopération régio-
nale et internationale.
L'implication des services euro-
péens, notamment francais
(douane, OCRTIS, gendarmerie,
marine nationale), anglais, espa-
gnols, allemands, néerlandais,
mais aussi américains, sans oublier
les différents services répressifs
des Etats de la zone, a d'ailleurs pu
se développer grace aux nombreux
dispositifs de coopération prenant
la forme d'accords multinationaux

Bindme au dessus du Diamant a la Martinique.

(Conférence Douaniere Inter-
Caraibe, Accord de San José, etc.).
En 2010, a l'initiative de la France,
le Pacte européen pour la lutte
contre le trafic international de dro-
gue a ainsi prévu un « Plan d'action
visant a renforcer la coopération
transatlantique »... Cette volonté
politique trouve sa concrétisation
tous les jours a travers nos actions
anti-fraude. En effet, la douane
frangaise, via la DNRED, est en
relation opérationnelle constante
avec ses partenaires de la zone, y
compris européens, mais aussi
avec le réseau des attachés doua-
niers en poste a l'étranger (Bogota,
Caracas, Sao Paulo, Miami etc.)...

Pour se montrer réactifs et effi-
caces face a des organisations
criminelles cherchant constam-
ment a déjouer les dispositifs
sécuritaires, 1'échange d'infor-
mations et la coopération opéra-
tionnelle sont indispensables. La
douane frangaise a toujours eu
cette approche coopérative, son
action en tant que «police de la
marchandise » nécessitant de fait
des relations interétatiques pour
garantir un suivi efficace des
échanges transnationaux, y com-
pris illicites.

Comment intervenez-vous ?
Face a ces enjeux, la douane fran-
caise dispose de nombreux atouts
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»»» coit. Ces derniers reposent a la

en termes de moyens terrestres,
maritimes ou aériens. Cela étant,
I'élément déterminant pour l'effi-
cacité de son action reste sa capa-
cité a recueillir du renseignement,
I'enrichir et lui donner une suite
opérationnelle. L'action conduite
par la DNRED, une des six
Centrales du renseignement fran-
cais, a travers notamment son
maillage territorial composé des
échelons DOD (Direction des
Opérations Douanieres) tel que
celui basé a Fort-de-France pour
la zone Antilles-Guyane, en est un
exemple parlant...

En 2013, ce service a ainsi été a
'origine d'une part trés significa-
tive des saisies de stupéfiants
réalisées sur la zone, avec, dans
chaque cas, une implication déter-
minante grice a une connaissance
précise des flux illicites et des
modes opératoires utilisés.

Cependant, dans un contexte en
perpétuelle évolution, il est
apparu opportun de disposer, au
sein méme de I'échelon, d'un
centre dédié de renseignement
et d'analyse criminelle, aug-
mentant ainsi les capacités en
terme de détection. CARMA,
Centre d’Analyse du
Renseignement Maritime aux
Antilles, premier centre de ren-
seignement de la zone, a ainsi
vu le jour fin 2012.

Il permet de travailler au quotidien
avec les agents DOD depuis
Saint-Martin jusqu’a la Guyane
frangaise, mais aussi et de fagon
plus large avec toutes les autres
entités douanieres ainsi que les
partenaires interministériels et
internationaux, en faisant appel
aux capacités d'expertise de I'en-
semble de la DNRED.

Ce dispositif permet a I'échelon
DNRED Antilles-Guyane de pro-
poser, en cas de sollicitations,
notamment étrangeres, des solu-
tions intégrées y compris au
niveau opérationnel...

Le tout, en étroite concertation
avec chacune des composantes
douanieres présentes sur la zone
(DRGC, directions régionales des
douanes etc.).
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Des formations operationnelles
pour lutter contre la drogue

Entretien avec Patrick Massonnié, Directeur du Centre Interministériel de Formation
Anti-Drogue

Créé le 30 septembre 1992, basé a Fort-de-France en Martinique, le Centre Interministériel de
Formation Anti-Drogue (CiFAD) a pour mission de renforcer la coopération internationale dans
la lutte contre la drogue ainsi que d’échanger les savoir-faire avec les Etats de la Caraibe et
d’Amérique latine situés le long de la route de la cocaine vers Europe.

ouvez-vous nous éclairer
sur vos formations,
menées a Détranger, en

techniques antidrogues policiere,
douaniere et judiciaire ?

Nous venons de
mener une action a
Tacna, une ville
du sud du Pérou
située a la frontiere
de la Bolivie et du
Chili, ot transitent
toutes sortes de
contrebandes, dans
un environnement
désertique et hos-
tile. Pour la pre-
miere fois, nous
avons organisé un
module «contrdles
terrestres» suite a
une demande des autorités péru-
viennes. Cette formation s’est
concentrée sur les modalités de
contrdle d’un véhicule particulier
ou commercial. I s’agit de savoir
cibler certains véhicules, d’éva-
luer la nécessité d’approfondir,
ou non, une vérification, et de
sécuriser I’intervention des agents
et des équipes cynophiles. La
particularité de cette mission repo-
sait sur la mise en place de ce nou-
veau module, mais aussi, par une
délocalisation dans une ville de
province. En effet, nous nous posi-
tionnons de plus en plus hors des
capitales afin de satisfaire les
besoins en formation, trés consé-
quents, des acteurs directement
impliqués. Cela nous permet
d’intervenir dans des lieux straté-
giques et avec les administrations
placées au coeur des problemes.
Plus largement, le CiFAD dispose

de 8 formateurs issus des rangs de
la douane, de la police et de la
gendarmerie. Nous pouvons
donc offrir une large palette de
compétences. La partie douaniere
concerne essentiellement les
vecteurs conteneurs maritimes
et aériens et le contrdle terrestre.
Le volet police et gendarmerie vise
les investigations classiques
comme la surveillance et les filatu-
res; les techniques d’interroga-
toire ; la police technique et scien-
tifique (PTS); le blanchiment.
Enfin, nous avons aussi deux
modules consacrés a la télépho-
nie : analyse détaillée des factures,
des cartes SIM, des relais, etc.

Comment organisez-vous vos
actions de prévention des condui-
tes addictives et de sensibilisation
sur les stupéfiants ?

Nous avons une compétence en
matiere de coopération sur la zone
Caraibes - Amérique du Sud -
Amérique Centrale; nous devons
également soutenir les services
installés dans les Départements
Francais d’Amériques (DFA). En
matiere de sensibilisation, nos for-
mations destinées aux administra-
tions de sécurité s’appuient sur
I’accueil de différents acteurs dans
nos locaux. A titre d’exemple,
durant une journée, nous avons
exposé a I’escadron de gendarme-
rie de Martinique la sensibilité de
la zone sur laquelle il intervient,
les produits qu’il est susceptible
de découvrir, etc. En matiere
de conduites addictives, nous
travaillons en coopération avec un
tissu associatif bien implanté dans
les DFA. Notre role consiste a
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présenter les différents stupé-
fiants, la législation en vigueur,
etc. En 2013, nous avons réalisé
quatorze actions en ce sens avec
un public composé essentielle-
ment de professionnels (sécurité,
santé, justice, etc.). Nous avons
ainsi participé aux rencontres de la
sécurité de Fort de France, en
octobre 2013 ; notre intervention
était notamment axée sur la sensi-
bilité de la plaisance dans notre
région. A cet égard, nous avons
également mené une action a
I’attention de bateaux battants
pavillons frangais, en mouillage a
Fort de France ou en République
dominicaine. Notre objectif était
d’informer les équipages sur les
risques a terre dans des zones
sensibles mais aussi les comman-
dements afin de les alerter sur la
possibilité que leur bateau soit
utilisé a leur insu pour transporter
des stupéfiants. Autre exemple,
avec I’Observatoire de la santé de
la Martinique, nous avons orga-
nisé une journée d’information sur
le cannabis, un produit fortement
présent sur les DFA, qui a réuni les
professionnels de la sécurité et
tous les acteurs de la prévention
comme des psychologues, des
professeurs en addictologie ou des
magistrats.

Comment étes-vous sollicités ?

En 2013 et pour la premiere fois,
nous avons établi des liens avec
le Guyana. Des lors que sont
réalisées de nombreuses saisies de
drogue provenant de ce pays, il
paraissait opportun de développer
un tel partenariat. Nous avons un
attaché de sécurité intérieure basé
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Guyana. Nous nous sommes donc
repositionnés sur ces deux pays
voisins de la Guyane et avons
réalisé un total de quatre
formations.

Les thémes abordés portaient
sur la Police Technique et
Scientifique (PTS) et les techni-
ques d’enquétes (interrogatoires).
Ce processus est désormais
enclenché et productif.

Toutes nos missions s’appuient
sur des échanges d’expériences.
Notre fonctionnement fait appel
aux ambassades et aux attachés de
sécurité intérieure (policier, ASI)
et douanier (AD) basés sur zones,
qui relaient les demandes aupres
de nous. Nos formations sont
donc clairement des outils de coo-
pérations.

L’avantage du CiFAD, a travers
sa vocation interministérielle, est
de proposer un large éventail de
solutions pour lutter contre la
drogue. Au Pérou, une convention
avec la DEVIDA (Comisidén
Nacional para el Desarrollo y Vida
sin Droga ; équivalent local de la
Mission interministérielle de lutte
contre la drogue et la toxicomanie
(Mildt)) avec le soutien de 1’am-
bassade, établit un programme
d’actions. Cette démarche nous
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Signature de la convention de coopération avec DEVIDA (Pérou).

inscrit dans un échange durable et
structuré. En 2014, nous poursui-
vons cette logique avec 1’école
anti-drogue de Colombie basée a
Bogota. Evidemment, des pays
comme les USA, I’ Angleterre ou
I’Espagne sont présents sur ces
territoires. Pour autant, nous nous
distinguons par le caractere tres
opérationnel de nos formations,
un atout souligné par nos interlo-
cuteurs.

Vous pouvez vous appuyer sur des
experts extérieurs pour dévelop-
per une problématique spécifique.
Pouvez-vous illustrer cette compé-
tence ?

Un laboratoire d’analyses a été
créé a Sainte-Lucie. Les autorités
de I’fle de 1a Barbade nous ont fait
part d’un besoin de formation.
Nous nous sommes donc déplacés
a Sainte-Lucie afin d’organiser un
module Police Technique et
Scientifique (PTS) dédié aux
laborantins, mais aussi, aux
enquéteurs.

Pour ce faire, nous avons sollicité
un gendarme expert en PTS. Pour
la fouille des navires, le recours a
des experts est également incon-
tournable. Ces spécialistes nous
permettent aussi de développer
des coopérations. En 2013, un
module technique d’interroga-
toire a eu lieu en République
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Dominicaine devant un public
composé en majorité de magis-
trats. Dans ce pays, ce sont
souvent eux qui conduisent les
interrogatoires. Un magistrat de la
JIRS (juridiction interrégionale
spécialisée) nous a donc accom-
pagnés afin d’exposer le modele
frangais en la matiere mais aussi,
plus largement, aborder notre
systeme judiciaire, I’organisation
de la justice en Martinique et de la
juridiction spécialisée.

Enfin, comment insistez-vous
plus particulierement sur la
nécessité de privilégier la sécurité
des acteurs impliqués dans cette
lutte ?

La géostratégie des stupéfiants
présentée pour introduire les
formations insiste sur la dange-
rosité des produits et des
réseaux, les enjeux financiers,
etc. La sécurité dans les contrd-
les et la protection des agents y
sont abordées systématique-
ment. Elles sont aussi le theme
principal de certains modules:
contrdle des véhicules terrestres,
contrdle des conteneurs, surveil-
lance et filatures.

Ce point est d’autant plus sensible
que les agents étrangers ne
bénéficient pas, ou tres peu,
de formation continue sur ce
sujet. |




gy La zone Antilles-Guyane : un cadre d'action spécifique pour la douane

Les agents de terrain
bien formes

Entretien avec Philippe Castanet, Rédacteur a la Formation Professionnelle de Guadeloupe

Savoir fournir la bonne formation, aux bons agents, au bon moment, suivant des logiques de
terrain, de carriéeres, d'implications a la fois des services et des agents : telle est la logique d'un
effort de Formation pertinent et adapté au contexte antillo-guyanais.
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uels sont les besoins de
 formation des agents des
douanes des Antilles-
Guyane ?

Les besoins des
agents des douanes
des services des
Antilles-Guyane
sont globalement
les mémes que
ceux des autres
douaniers. Il s'agit
de formations visant
a acquérir la mai-
trise d’un métier
(auditeur, supervi-
seur, technicien de
compte, technicien
du renseignement,
vérificateur, enqué-
teur...), ou a s’approprier de nou-
veaux outils (applications infor-
matiques, CHORUS, ICS, SILCF,

etc...) encore a connaitre des
réglementations particulieres (les
rectifications et les rembourse-
ments, I'aviation générale, la lutte
contre le blanchiment...)...

Ces besoins suivent également les
grandes priorités de la DGDDI:
une douane partenaire des entre-
prises a l'international, protectrice
du territoire et des citoyens,
moderne dans l'accomplissement
de sa mission fiscale et a 1'écoute
de ses personnels...

Cependant, les besoins de forma-
tion impliquent souvent des
adaptations au contexte antillo-
guyanais. Par exemple, la forma-
tion d'adaptation a la nouvelle
version de l'application pour les
remboursements de droits intégre
insuffisamment les taxes régio-

nales comme I'octroi de mer. Il en
est de méme, par exemple, pour la
formation a la fiscalité des pro-
duits pétroliers qui est spécifique.

Comment ces formations peu-
vent-elles aider concrétement a
agir sur le terrain ?

Elles aident mieux a agir concre-
tement sur le terrain lorsque le
triptyque «organisation des for-
mations, prise en compte des
besoins et suivi individuel et des
activités des agents» est bien
assuré.

Tout d'abord, I'organisation et les
principaux acteurs de la formation
professionnelle (organisateurs,
formateurs occasionnels, appre-
nants et commanditaires) doivent
étre en mesure de répondre,
précisément et selon un bon

__a_sl’organiser rapidement la formation opérationnelle des douaniers nouvellement recrutés.
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»pp timing, aux besoins de formation.

Plus la collecte des besoins et la
dispense de formation sont syn-
chrones, plus efficace sera I'action
sur le terrain. Il est évident que les
formations métiers, généralement
dispensées au sein des écoles
des douanes métropolitaines,
devraient pouvoir étre dispensées
dans les quelques mois d'une prise
de poste. C’est le cas par exemple
des postes de technicien du
renseignement, d’enquéteur, de
rédacteur aux contentieux, d’ad-
ministrateur de procédures, etc.

Ensuite, il y a le défi d'une prise
en compte de plus en plus fine des
besoins individuels de formation.
Les collectes s'effectuent globale-
ment lors des entretiens annuels
d'évaluation. Le livret individuel
de formation, en cours d'expéri-
mentation, vise a permettre une
collecte en permanence des
besoins des agents et d'une facon
générale a impliquer davantage
tous les acteurs de la formation en
commengant par les agents et leur
cadre de proximité (besoins de
formation, échanges apres les
formations...)...

Et qu’en est-il de évaluation ?
La formation requiert un suivi
et des évaluations. Les agents
formés doivent pouvoir étre
accompagnés par leurs cadres de
proximité qui ont appuyé leur
demande de formation. Quand le
projet de formation est porté par
un responsable de proximité ou
par un chef de pole, l'efficacité
est immédiatement visible. Les
formations sur «l'aviation géné-

rale », portées par le chef de POC,
ont généré rapidement des résultats.
Clest le cas également du « Ciblage
des conteneurs », porté par un chef
divisionnaire. Le soutien de ces
responsables permet de program-
mer immédiatement apres la
formation des controles favorisant
la mise en ceuvre des savoir-faire
acquis. .. Parallelement, I'efficacité
de la formation nécessite 1'accom-
pagnement des agents sur le terrain
par le biais d'actions de suivi, d'ac-
compagnements individuels et/ou
de mutualisations de bonnes
pratiques. Ajoutons a cela l'effet
dynamique d'une formation
dispensée en méme temps a un
nombre important d'apprenants.

Il est évident que la formation en
méme temps d'une douzaine
d'agents au «ciblage » entraine un
effet dynamique au sein de la
circonscription  tout entiere et
favorise plus facilement 1’acquisi-
tion de nouveaux savoir-faire.

Quels types de formation profes-
sionnelle spécifiques mettez-vous
en ceuvre ?

Globalement, les formations
spécifiques mises en ceuvre visent
soit les réglementations spéci-
fiques aux Départements frangais
d’ Amérique soit le contexte parti-
culier de ces régions. Le contexte
particulier en Guadeloupe ces
dernieres années a conduit
la Direction Régionale de
Guadeloupe dans le cadre de son
ORS (Observatoire régional de
sécurité) a doter ses personnels
chargés de la surveillance de
batons de défense. Cet équipement
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d'un moyen de défense intermé-
diaire pour mieux protéger les
personnels a nécessité un lourd
programme de formation et
d’habilitation.

Des formations visant a améliorer
les techniques de «ciblage» a la
fois aérien avec l'aviation privée,
et maritime par conteneur, ont été
également mises en place en les
adaptant a la géostratégie de la
fraude dans les Caraibes. Ce sont
souvent des formations organi-
sées avec le soutien de formateurs
et de directions métropolitains
Les spécificités réglementaires
des DOM génerent constamment
des formations adaptées.

Par exemple, sous 1'égide de la
Direction interrégionale des
Antilles, une formation sur la
réglementation spécifique et les
contrdles des produits pétroliers a
été mise en place pour les agents
concernés des directions antillo-
guyanaises. Pareillement, les
difficultés d'adaptation de la
nouvelle version de 1'application
informatique sur les rembourse-
ments de droits et taxes ont
conduit a des ateliers d'échanges
et de mutualisations de bonnes
pratiques... Enfin, des formations
visant soit a sensibiliser les
nouveaux arrivants aux réglemen-
tations spécifiques ou a les
perfectionner dans ces domaines,
sont régulierement organisées.
L'octroi de mer et ses conditions
particulieres d'applications sont
visés, de méme que les produits
pétroliers et la réglementation des
contributions indirectes. W



La zone Antilles-Guyane : un cadre d’action spécifique pour la douane

DF44 a quai.

Lutter contre les trafics
illicites par voie maritime

Entretien avec Giséle Clément, Directeur régional Garde-cotes Antilles-Guyane

La vaste zone maritime francaise des Caraibes et de lAtlantique excite les convoitises, des
pécheurs illicites aux trafiquants. Comment surveiller des milliers de kilomeétres d'océan ? Les
garde-cotes de la douane mettent tous leurs moyens et leur capacité de coopération dans cette
tache complexe.

a-t-il des particularités en ce
Yqui concerne Dactivité des

services garde-cotes de la
douane dans une région comme
celle des Antilles-Guyane ?
Deux enjeux
majeurs caractéri-
sent leur action : la
lutte contre le tra-
fic international
de stupéfiants aux
Antilles et la lutte
contre la péche
illégale en
Guyane... Sur le
plan des stupé-
fiants, la zone
revét une impor-
tance stratégique.
Elle constitue en
effet la fronticre de
I'Europe en Caraibe, a proximité

des grands points de production
et d'exportation de la cocaine.
L'enjeu est donc majeur pour la
protection du territoire européen,
ce qui explique limportance du
dispositif douanier dans cette
zone.

La DRGC Antilles-Guyane pro-
pose donc, en réponse a cette
menace directe, un maillage de
I'arc caribéen incarné par
I'implantation d'unités maritimes
en Guyane, en Martinique,
Guadeloupe jusqu'a Saint Martin.
Ce dispositif a pour avantage d'ap-
préhender chaque étape de ce que
I'on appelle la route des vents qui
conduit les voiliers, gros vecteurs
de trafics illicites de stupéfiants,
des cotes sud-américaines
jusqu'en Europe...
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Et sur le plan de la péche illégale ?
L’enjeu, pour le territoire guya-
nais, est lui-aussi trés important.
On assiste a des tentatives de pil-
lages de la ressource halieutique
francaise par des embarcations
clandestines brésiliennes ou suri-
namaises, dénommées tapouil-
les, dans les eaux francaises de
Guyane. Dans le cadre de I'action
de 1Etat en mer, la brigade de
Kourou constitue un acteur
majeur dans la réponse apportée,
au niveau interministériel, a cette
menace.

Quels sont les moyens des garde-
cotes en zone Antilles-Guyane?

Pour exercer sa mission principale
de lutte contre le trafic illicite de
stupéfiants, caractérisé par des flux

maritimes importants de cocaine a »»»



»» P> destination de 1’Europe, la DRGC

dispose de quatre vedettes garde-
cOtes, de 21 a 28 metres, a Saint
Martin, Pointe a Pitre, Fort de
France et Kourou. Dans les eaux
territoriales, la DRGC se donne
I'ambition d'appréhender le trafic
illicite que l'on appelle «inter-
iles », entre les iles de la Caraibe et
menagant directement les cotes
francaises des Antilles, en
déployant quatre vedettes de sur-
veillance rapprochée basées a
Pointe a Pitre et Basse Terre en
Guadeloupe et Fort de France et le
Marin en Martinique. La DRGC
est aussi dotée de deux avions
Cessna et de deux hélicopteres EC
135 sur sa base aéromaritime du
Lamentin en Martinique.

Par ailleurs, la douane participe
aussi a la mission interministérielle
en matiere de police des péches,
notamment en Guyane, mais aussi
dans les Antilles. Enfin, la spécifi-
cité fiscale des Antilles, et
notamment de Saint Martin,
impose une action de surveillance
par la DRGC. Les brigades de
surveillance rapprochées sont
spécialisées dans ce type de
contrdle (paiement du droit annuel
de francisation et de navigation,
notamment).

Comment intervenez-vous et avec
quelles coopérations ?

L'environnement antillo-guyanais
est par essence international, 1'le
de Saint Martin, partagée entre la

France et les Pays-Bas, en étant
I'incarnation par excellence.

De ce fait, de nombreuses coopé-
rations sont mises en place sur la
zone, soit au niveau du renseigne-
ment par l'échange d'informa-
tions, soit au niveau opérationnel
(opérations conjointes), ou encore
au niveau de la formation profes-
sionnelle (mise a disposition
d'agents des garde-cotes frangais
pour former les Douanes des iles
voisines dans des domaines d'ex-
pertise, comme par exemple la
visite de navire)...
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Cette zone est riche en enjeux
d'importance. Sur le plan de la
lutte contre le trafic illicite de
stupéfiants, une coopération
quotidienne est instaurée entre les
différentes administrations en
charge de ce dossier, la Douane,
la Marine Nationale, les services
de police et de gendarmerie.
Concernant la police des péches,
la Douane et la Direction de la
Mer ceuvrent de concert. Les
résultats obtenus en Guyane et
aux Antilles illustrent cette excel-
lente coopération, au niveau des
directions comme sur le terrain. |




— La zone Antilles-Guyane : un cadre d’action spécifique pour la douane

<« Nous demandons une
harmonisation des taux... »

Entretien avec Jean-Claude Florentiny, Président du Syndicat des Transitaires de la

Martinique

Le Syndicat des transitaires de la Martinique joue un role de véritable interface entre tous les
opérateurs concernés par les flux commerciaux. Un syndicat vigilant qui se préoccupe des
évolutions législatives en matiere douaniere, tout autant que de la fluidité des échanges et du

rayonnement portuaire.

ouvez-vous nous présenter
P le Syndicat des transitai-
res de la Martinique ?

+ Quatorze sociétés
en sont membres,
dont les grandes
enseignes locales,
trés concernées
par les problémati-
ques du transport
et de la douane ;
ce syndicat existe
depuis 64 ans et
j'en assure la
présidence depuis
2013. Un site
internet va pro-
chainement &tre
mis en place, avec
une page de présentation de la
structure ; nous travaillons en

relation directe avec les services
des douanes, ainsi qu’avec les
compagnies maritimes et aérien-
nes. L'un de nos roles principaux
est d’organiser des sessions de
formation de nos adhérents, en
particulier sur la réglementation ;
celles-ci sont soutenues par l'ad-
ministration des douanes. Nous
assurons également une fonction
de veille douaniere qui consiste a
diffuser les informations liées a
I’évolution de la réglementation.

Quels sont vos moyens d'action ?
La profession a mis en place
I'AP+: il s’agit d’un nouvel outil
informatique développé par un
systeme d'exploitation qui permet
de fluidifier les mouvements de
marchandises et joue le role

d'interface entre les différents
acteurs de la plateforme portuaire.
Des 2007, le syndicat a été porteur
de ce projet de mise en place de ce
logiciel treés performant qui faci-
lite les flux et qui est également un
outil statistique tres utile a 1’ex-
ploitation de nos entreprises ; il a
été étendu au flux aérien en 2011.
11 centralise les informations, met
en cohérence les procédures inter-
nationales et permet le suivi du
transport des marchandises. Il a
d'abord été développé dans
I’Hexagone, précisément dans les
ports de Marseille et du Havre et
gere aujourd'’hui quasiment le
transit de tous les ports métropoli-
tains. La société Port+, créée
pour gérer 1'usage d’AP+ sur la
plateforme de Fort-de-France,
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»»» a enregistré, des 2008, plus de

3 millions de transactions infor-
matiques unitaires sur AP+ par
mois. A noter que nous avons été
le troisieme port frangais a avoir
mis en place AP+ en 2007 apres
Marseille et le Havre.

Pour I’aérien nous sommes les
premiers a avoir développé le sys-
teme AIRPORT + en 2011, nous
avons été suivi par la Guyane en
2012 et bientdt un certain nombre
d’aéroports régionaux de France
dont Marseille.

Quels sont vos projets et vos
objectifs ?

L'évolution de la reglementation
douanieére nous préoccupe beau-
coup actuellement pour 1'Outre-
mer et en particulier en ce qui
concerne la réforme du dispositif en
cours de I’octroi de mer, au niveau
européen ; elle a été repoussée

(suite)

Nous rencontrons et dialoguons
avec les politiques depuis que cette
réforme est en projet et nous sou-
haitons le maintien de l'octroi de
mer : il représente en effet une
importante rentrée fiscale mais
aussi au niveau de la profession la
garantie de pres de 360 emplois
directs donc son impact social est
non négligeable ; il faut aménager
le dispositif, le simplifier tout en
I'harmonisant et le rendre plus
dynamique pour qu'il corresponde
anos spécificités et a nos probléma-
tiques. Nous avons aussi un role
important a jouer dans le rayonne-
ment et |'attractivité portuaire : nous
nous impliquons de plus en plus
dans la vie du port ; nous proposons
des solutions de transport, nous
participons a l'un des colleges
du Conseil de développement
du grand port maritime de la
Martinique et donnons notre avis

sur les investissements réalisés.
Nous ceuvrons pour que les métiers
soient moins cloisonnés et pour que
I'ensemble des opérateurs commu-
niquent tout au long de la chaine,
dans le souci de I’intérét collectif.

Quelles sont les difficultés que
vous rencontrez ?

Nos interlocuteurs sont des admi-
nistrations qui n'ont pas toujours la
méme approche des problemes que
nous. La encore, nous souhaitons
encourager les échanges et le dia-
logue avec les services concernés,
afin qu'ils prennent davantage
conscience de nos difficultés,
comme c’est le cas pour la douane.

Par ailleurs, le marché est
aujourd’hui fragile et, chacun le
sait, 1'économie connait un net
ralentissement, ce qui se traduit
sur nos territoires par une baisse
des importations et des prix de
plus en plus serrés ; ces éléments
alourdissent et complexifient
notre responsabilité du point de
vue financier. Il faut en effet
savoir que nous avangons pour
nos clients la TVA, 1'octroi de mer
et les droits additionnels... Nous
prenons donc tous les risques, lors
des défaillances de sociétés d'im-
portation; en cas de non-rembour-
sement, la créance reste a notre
charge. C'est un dossier actuelle-
ment tres lourd pour le syndicat
des transitaires. Nous souhaitons
mettre en place un systeme de
récupération de I’octroi de mer en
cas de défaillance des entreprises
a I'instar de ce qui est applicable
en matiere de TVA , ce dossier est
actuellement en chantier et pré-
sente une certaine complexité. |

a décembre 2014 mais nous
restons trés vigilants. En effet, nous
ne souhaitons pas que la législation
et les procédures soient totalement
bouleversées, méme si un besoin
d'évolution est reconnu par toute la

r "1
: Le role d'un transitaire :
i Le transitaire est le maillon entre I'importateur et le destinataire final. I
I Son activité principale est d’étre 1’interlocuteur des douanes. I1 s’occupe des formali- 1|
: tés administratives et des déclarations nécessaires au transport des marchandises :
| (document d’expédition, manifeste des marchandises...). Il assure 1’avance de tréso- j
profession : nous pensons qu'il faut | I rerie servant au paiement des droits et taxes pour le compte de ses clients. 1
réduire le nombre de taux pour que : Le transitaire prend également en charge I’acheminement des cargaisons depuis :
les opérateurs et les importateurs | | I’entrepdt du fabricant jusqu’a celui du destinataire (trajet, mode de transport, délais, |
aient une meilleure visibilité dans : destination, prix et devis). C’est I’organisateur du transport, 1
leurs échanges ; nous demandons | Il suit attentivement les déplacements des marchandises et s’assure de leur livraison. :
également une harmonisation des | I Une responsabilité qui le met régulierement en contact avec d’autres intervenants I
taux qui sont fixés par les Conseils : (agents maritimes, compagnies d’assurances, transporteurs...). :
régionaux, entre la Martinique et la | j En Martinique, on compte une quinzaine de professionnels. I
Guadeloupe. Clest a cette seule | I L’informatisation a considérablement fait évoluer ce métier. Sur le Grand Port de Fort- 1|
condition qu’un marché unique : de-France, tous les importateurs et les transitaires communiquent grace au logiciel AP+. :
antillais a des chances de voirle jour. | = 4




— La zone Antilles-Guyane : un cadre d’action spécifique pour la douane

Le dispositif territorial en
matiere de flux commerciaux

Entretien avec Patrick Pichon, Chef du pdle orientation des contrdles et action
économique de la direction régionale des douanes de Guyane

Expertise en commerce international et conseil aux entreprises, mais aussi lutte contre les
trafics de petite et grande échelle, tels sont les deux axes de travail du pole pilotage et action
économique de Guyane.

uelles sont les missions du
pole pilotage et action
économique au niveau
interrégional ?

Les missions
dévolues aux deux
pbles principaux
en charge du pilo-
tage de la lutte
contre la fraude
(POC) et de l'ac-
tion économique
(PAE) sont baties
sur les mémes fon-
damentaux que

D’une part, orien-
ter et dynamiser 'action des servi-
ces opérationnels en matiere de
lutte contre la fraude sur les
domaines a enjeux en regard de
I'environnement particulier dans
lesquels ils interviennent. D’autre
part, aider les entreprises qui com-
posent le tissu économique local et
régional a se développer a l'inter-
national et participer a la dynami-
sation des échanges par un accom-
pagnement personnalisé facilitant
la compétitivit¢ de nos acteurs
économiques et leur réussite.

Aux Antilles et en Guyane, ces
deux volets prennent une dimen-
sion particuliere : la douane y
traite de l'infiniment grand
comme de l'infiniment petit avec
des flux a I'échelle mondiale, mais
tout aussi bien a un niveau tres
local voire artisanal. Au niveau
économique, le douanier doit étre
capable de traiter des besoins et

interrogations d’une entreprise du
niveau d'Arianespace (lancement
de satellites depuis Kourou en
Guyane) ou de Shell (prospection
de pétrole au large de la Guyane),
tout en consacrant la méme éner-
gie a l’accompagnement d’une
rhumerie décidée a mieux expor-
ter sa production en adoptant un
label douanier international.

Et en ce qui concerne les flux
illicites ?

De la méme facon, nous agissons
sur deux plans. Nous sommes

drainent d'énormes quantités de
cocaine vers 1'Europe, via les
Antilles ou la Guyane. Dans le
méme temps, il faut savoir répon-
dre aux soucis de commercants
locaux et de la population qui
attendent que les marchés locaux
soient approvisionnés par des
produits sains et protégés des
importations clandestines, par
exemple le trafic par pirogue de
farine de manioc, de riz ou d'oi-
gnons, régulierement intercepté
par les douaniers guyanais
aux frontieres brésiliennes ou
surinamaises.

Et quel est votre role en matiere
d’octroi de mer ?

Il faut souligner le role tres actif
joué par les Poles d’action écono-
mique (PAE) de l'interrégion en
matiere d'octroi de mer, principal
levier fiscal dans les départements
francais des Amériques.
Considérés comme les garants de
la tutelle de 1'Etat sur les décisions
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des conseils régionaux en ce
domaine, les PAE sont systémati-
quement interrogés avant toute
délibération des conseils régio-
naux. Leurs agents sont tres solli-
cités dans le cadre de la réforme
en cours de l'octroi de mer, que
ce soit par les préfectures, les
conseils régionaux ou l'adminis-
tration centrale. Leur connais-
sance des flux de marchandises et
des regles fiscales assises sur le
code général des impots et les
nomenclatures du tarif douanier
commun constitue un atout pour

ceux retenus pour | confrontés a de vrais réseaux | 1’adaptation des regles au contexte
le dispositif métro- | internationaux treés structurés, | régional.
politain. comme les cartels colombiens qui

Quels sont vos défis les plus
importants ?

Au niveau des flux commerciaux,
la douane doit étre accessible pour
tous les acteurs économiques
régionaux, quels que soient leur
taille ou leur secteur d'interven-
tion, et étre reconnue comme un
expert du commerce international.
Pour cela, le premier défi est de
banaliser l'acces aux outils infor-
matisés douaniers, qui rappro-
chent l'opérateur économique de
la douane. Ces outils permettent
d'accéder a toutes les applications
qui vont faciliter l'information et
la maitrise d'opérations courantes
par l'opérateur lui-méme. Pour y
parvenir, les PAE menent des
actions de sensibilisation des
opérateurs économiques, soit
directement par l'envoi de cour-
riers aux opérateurs identifiés, soit
en partenariat avec les chambres
consulaires lors de forums ou
d'actions d'information organisés
régulierement (par exemple,
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réforme de 1'octroi de mer, etc.)...

Ensuite, il appartient a la douane
d'offrir a tous les opérateurs
économiques une prestation
d'expert du commerce internatio-
nal... Bien entendu, les attentes
ne sont ici plus les mémes. ..

C'est-a-dire ? Comment
procédez-vous ?

Les acteurs économiques a voca-
tion locale ou régionale deman-
dent une personnalisation tres
poussée, avec prise de rendez-
vous aupres des équipes des PAE
pour apprendre a gérer au mieux
leurs opérations. Les plus gros
opérateurs attendent une expertise
rapide apportée par le service
douanier de proximité, dont la
connaissance de I'environnement
administratif local constitue un
atout souvent décisif pour appor-
ter une solution rapide et adaptée
aux besoins des opérateurs...
Enfin, une douane moderne et
efficace doit inscrire son action
dans le processus commercial. 11
s'agit ici pour la douane d'intégrer
dans ses progiciels les informa-
tions déja détenues par l'un des
acteurs de la chalne logistique,
d'évaluer le niveau de risque de
I’opération projetée, et d'en tirer
les conclusions sur son niveau
d'intervention, en privilégiant un
lieu de contrdole adapté aux
contraintes de l'entreprise.
L'objectif est de réduire au maxi-
mum, pour l'opérateur, le cofit
d'intervention de la douane dans le
processus logistique. Dans notre
interrégion, la réalisation de cet
objectif s’est traduite par la
montée en charge des progiciels
de gestion des flux portuaires et
aéroportuaires AP+, le développe-
ment des procédures de dédoua-
nement a domicile PDD permet-
tant des interventions au siege de
I'entreprise et la mise en place de
systemes de ciblage, notamment
pour le fret maritime, principal
vecteur de transport des marchan-

dises pour localiser 1’action de la
douane sur les flux sensibles.

Quel bilan peut-on faire de votre
activité en 2013 ?

S'agissant des pdles action écono-
mique, 2013 a été marquée par
I'engagement d'un plan de moder-
nisation et de dématérialisation des
procédures. La mise a jour des pro-
cédures existantes vise a répondre
aux besoins des opérateurs, tout en
étant résolument orientée vers
T'avenir. I s'agissait ici de valoriser
le statut d'OEA ©, de proposer le
statut d'exportateur agréé, EA © et
de généraliser 1'octroi de procédu-
res dématérialisées (projet com-
munautaire e-customs), dans la
perspective du «zéro papier ». De
méme, les opérateurs ont été
accompagnés dans la phase de
modernisation des procédures pos-
tales et du fret express (déploie-
ment de Delta X)... En parallele,
les services douaniers de l'interré-
gion ont poursuivi le déploiement
des «Cargo Community System »
CCS. Le CCS est un systeme d'in-
formation dédié a 1’ensemble
d’une communauté portuaire et
aéroportuaire, offrant une gestion
centralisée des procédures admi-
nistratives et douanicres (facilita-
tions) et permettant a tous les
acteurs de la communauté d'y pui-
ser les informations nécessaires a

»p» promotion du statut d'OEA,

leur activité. Les mesu-
res engagées ont été de
deux ordres: d’abord,
la poursuite du déploie-
ment d'un CCS dans
tous les ports et aéro-
ports des Antilles et de
la Guyane, a l'import
comme a l'export.
Ensuite, 1’intercon-
nexion des CCS (AP+)
des ports de
Martinique et de
Guadeloupe, dans le
cadre du Marché
Unique Antillais. A
terme, il est prévu une
interconnexion des
CCS des aéroports.
Enfin, les PAE de l'interrégion ont
poursuivi 1'accompagnement per-
sonnalisé des opérateurs dans le
cadre du déploiement des procé-
dures dématérialisées dans le
domaine des contributions indirec-
tes et des produits pétroliers
(GAMMA et ISOPE), secteurs
particulierement sensibles dans les
économies des DFA.

Quelles sont vos priorités en
2014 ?

Pour les PAE de l'interrégion, I'an-
née 2014 sera marquée par deux
orientations fortes : consolider le
plan de modernisation et de
dématérialisation des procédures
engagé en 2013, et participer a la
mise en ceuvre de la réforme du
régime de l'octroi de mer en liai-
son avec l'administration centrale,
les préfectures et les conseils
régionaux concernés... Bien
entendu, notre engagement pour
la dynamisation du commerce
international et régional restera le
fil conducteur de notre action tout
au long de 1'année, basée sur une
écoute permanente de nos interlo-
cuteurs, quelle que soit leur
dimension, et un accompagne-
ment des entreprises par la mise
a disposition de nos connaissan-
ces statistiques sur les flux inter-
nationaux et de notre expertise
réglementaire. M

*  Le statut dOEA (Opérateur Economique Agréé), entré en vigueur au 1 janvier 2008, présente I'intérét d'étre reconnu par I'ensemble des Etats membres de
I'Union Européenne. Dans une logique partenariale et de labellisation qualité, ce statut est garant pour les administrations douanieres européennes ainsi que
pour I'ensemble des acteurs du commerce international, de la fiabilité de I'entreprise en matiere de respect de la réglementation douaniere et dans le domaine

de la sécurité-siireté.

** Le statut d'EA (Exportateur Agréé) est une autorisation délivrée par la douane a un exportateur. Ce statut permet de faciliter les formalités d'exportation :
grace au statut d'EA, I'exportateur atteste lui-méme de 1'origine préférentielle des produits exportés sur sa facture ou tout autre document commercial identi-
fiant clairement les marchandises. Cette auto-certification permet de réduire voire de supprimer les droits de douane exigibles dans le pays de destination.
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pour la Martlnlque le attentes
__e la d/ uane ==

.....

Des formalités douanieéres facilitées, source d’attractivité renforcée
pour le Grand Port Maritime de la Martinique.
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L'exportation un débouché majeur pour la Martinique, les attentes des exportateurs a l'égard de la douane

7 , _

x
El
2
]
E
E]
°
s
0
]
>
=
©

Banane de Guadeloupe &

Martinigue, reference Origine

& Qualite

Entretien avec Philippe Ruelle, Directeur général

La particularité de la Banane de Guadeloupe & Martinique est d'étre un fruit durable, produit
dans le respect de l'environnement et des hommes, issu d'une véritable agriculture de
préservation. A l'avant-garde du Grenelle de 'Environnement, 'UGPAN s’engage a nouveau avec

le plan Banane Durable 2014-2020.

'UGPBAN a soufflé ses dix
l bougies lors du dernier
Salon de U'Agriculture de
Paris. Pourriez-vous nous la
présenter ?
L'Union des Groupements de
Producteurs de Bananes de
Guadeloupe & Martinique (UGB-
PAN) est née de la nécessité pour
la filiere, alors menacée de
disparition, de se rassembler et de
s'organiser pour produire une
banane de qualité dans une straté-
gie de développement durable.

Depuis le rachat par les
producteurs de Guadeloupe et
Martinique de Fruidor, premier
réseau de mirisseries de France,

30

nous maitrisons toute la chaine de
production, de récolte, de muris-
sage et de commercialisation. Son
poids face a la distribution est
indéniable.

Au niveau de 1'emploi, le secteur
représente le premier employeur
privé de Guadeloupe et
Martinique soit 10000 emplois
directs et indirects. Neuf salariés
sur dix sont en CDI. Cela repré-
sente 80% des emplois perma-
nents dans 1'agriculture antillaise.
Dans des territoires connaissant
un fort taux de chdmage, la filiere
est un employeur socialement res-
ponsable qui regroupe aujourd'hui
650 planteurs.
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»»» Enune décennie, vous avez réussi

a positionner la Banane de
Guadeloupe & Martinique
comme leader du marché.
L'UGPBAN est reconnue
aujourd'hui comme une des filie-
res agricoles les mieux organisées
d'Europe. Comment avez-vous
mené ce challenge ?

La filiere Banane de Guadeloupe
& Martinique ne cesse d'innover.
Elle a accompli en une décennie
une véritable révolution.

Nous avons mené un premier Plan
Banane Durable (2008-2013),
dont les objectifs étaient socio-
économiques (formation des sala-
riés, maintien dans I'emploi) et
environnementaux (réduction des
pesticides, homogénéisation des
pratiques culturales a travers un
cahier des charges et diminution
des impacts environnementaux).
Des 2011, les ambitions écologi-
ques étaient atteintes avec une
diminution de 50 % de I'utilisation
des produits phytosanitaires.

La stratégie de développement
durable nous permet désormais de
nous distinguer des concurrents

(SUITE)

(Amérique latine, Afrique...).
«Notre» banane est reconnue
comme la plus propre au monde.
Le Plan Banane Durable (2014-
2020) est en cours, en partenariat
avec les collectivités territoriales,
I'Etat et les organismes de
recherche.

L'UGPBAN soutient également
des initiatives locales qui propo-
sent une utilisation de la banane
de maniere novatrice et intelli-
gente. Ainsi, dans le domaine de
la cosmétologie, Kadalys, pre-
miere marque de cosmétique
naturelle aux actifs de bananier
fabriquant des huiles précieuses et
des crémes anti-age, est un exem-
ple de coopération réussie. A
peine lancée en 2012, cette initia-
tive, que nous encourageons et
soutenons, a déja été primée trois
fois aux Victoires de la Beauté
2013.

Vous représentez les producteurs
aupres des pouvoirs publics fran-
cais et européens. Que représente
l'import-export ? Comment
appréhendez-vous ce role «politi-
que » et plus particulierement

quelles sont vos relations avec
La Douane ?

Chaque année, 260000 tonnes de
bananes produites en
Guadeloupe et en Martinique sont
commercialisées dans 1'Union
européenne. Chaque semaine, un
cargo achemine 27 millions de
fruits vers 1'Hexagone et, au
retour, ce méme cargo transporte
des marchandises essentielles non
produites aux Antilles. Cette ligne
de fret dédié¢ permet d'approvi-
sionner 1'fle avec une exception-
nelle régularité.

Tous ces échanges, export de
bananes mais aussi approvision-
nement de cartons, palettes, cor-
nieres, ficelles, matériels néces-
saires a la production se font en
relation constante avec la Douane.

Par ailleurs ce sont les statistiques
douanieres d’importation de pro-
duits phytosanitaires qui nous ont
permis d’établir que notre consom-
mation en produits de santé végé-
tale avait diminué de 75 % sur les
15 derni¢res années et de 50 %
depuis 2008, date de la mise en
place du plan banane durable. B

Banarz

oe GUADELOUPE
& MARTINIQUE

Centra 401 - 38, rue du Séminaire - F 94616 RUNGIS CEDEX - Tél. : 01 45 12 34 70 - Fax : 01 46 86 44 26
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De nouveaux outils pour
securiser les echanges

Entretien avec Hugues Chevalier, Chef divisionnaire des Douanes de Pointe-a-Pitre

La Direction générale des douanes et droits indirects de Pointe-a-Pitre, pour controler les
importations et les exportations, s’appuie sur le systeme Delta, lui-méme renforcé par deux
outils spécifiques: l'import control system (ICS) et l'export control system (ECS).

ous étes le chef divisionnaire

de la DGDDI a Pointe-a-

Pitre, quelles sont les mis-
sions exercées par les agents des
différents services de cette division
aux spécificités multiples ?
Cette division ter-
ritoriale est com-
posée de sept
structures, dont
deux dévolues aux
missions fiscales
et de soutien aux
entreprises
(bureaux de
douane), et cinq a
la mission de pro-
tection du terri-
toire (brigades de
surveillance).

En réalité, tous les services
concourrent a I’ensemble des

objectifs de notre administration.

Par exemple, la connaissance des
entreprises, acquise lors d’audits
douaniers visant a 1’octroi de pro-
cédures simplifiées, permet aux
services d’accorder un niveau de
confiance €levé a ces entreprises
et de concentrer leurs efforts de
contrdles sur les opérateurs jugés
a plus haut risque.

La douane a pour mission de
controler, fluidifier et sécuriser les
échanges. Quels sont les moyens
matériels et humains dont vous
disposez pour la sécurisation des
transactions ?

Toutes les opérations d’importa-
tion ou d’exportation font 1’objet
d’une déclaration en douane.
Cette déclaration, informatisée
depuis 1976, est aujourd’hui gérée
par le systeme Delta.

Grace a celui-ci, les opérateurs
peuvent disposer immédiatement
de leur marchandise des réception
de la déclaration électronique,
sauf si celle-ci est sélectionnée en
vue d’un contréle documentaire
ou physique.

Des agents effectuent une
«veille» sur Delta et d’autres
exercent des contrdles dans les
bureaux de douane. Sur le
port de Jarry, une brigade est
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> > > spécialement dédiée au contrdle

des conteneurs, assistée au besoin
par quatre équipes cynophiles
anti-stupéfiants.

Depuis 2010, les flux entrant et
sortant sur votre territoire bénéfi-
cient de la mise en place de deux
outils spécifiques, I'ICS (import
control system) et I'ECS (export
control system). Pouvez-nous
expliquer leur contenu et leur
Jfonctionnement ?

En amont du systeme Delta, qui
intervient au moment de la
déclaration en douane, on

trouve désormais le systéme
ICS, et son pendant a I’export,
ECS.

Toute marchandise entrant sur
le territoire douanier doit étre
précédée d’une déclaration
électronique sommaire d’en-
trée, laquelle est analysée au
moyen de criteres dont la fina-
lité¢ est I’interception de celles
jugées dangereuses pour la
slreté (risque terroriste) ou la
sécurité (recherche de stupé-
fiants, armes, contrefagons
notamment).

7
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Les échanges de données électro-
niques offrent-ils une garantie
supplémentaire en matiere de
sécurisation ?

Indéniablement, la possibilité
d’anticiper la connaissance des
flux, et de les confronter aux
analyses de risque établies par
des spécialistes du renseigne-
ment douanier, permet d’affiner
les ciblages et d’étre en capacité
d’intercepter les expéditions
dangereuses, en adaptant les
controles selon 1’objet recher-
ché. m

.
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- Déchargement d'un cargo a Pointe
B :
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Une diversite des recettes
douanieres, reflet du tissu
economique

Entretien avec Bruno Buttier, Chef du pdle comptable de la direction régionale
des douanes de Guadeloupe

Le pole comptable de Guadeloupe est chargé du recouvrement des recettes douanieres pour
lensemble du territoire. Celles-ci comprennent les droits percus a Uimportation, Uoctroi de mer
interne et les contributions indirectes.

‘ Jous étes le chef du pole
comptable de Guadeloupe.
Pouvez-vous décrire votre
mission sur ce territoire douanier
particulier ? Quel bilan tirez-
vous de votre activité en 2013 ?
En tant que rece-
veur régional,
ma mission
consiste a perce-
voir les recettes
douanieres pour
toute la direction
de Guadeloupe.
Cela comprend,
d’une part, un
volet comptable,
en lien avec la
Direction régio-
nale des finan-
ces publiques
(DRFIP) et,
d’autre part, le recouvrement

normal, ou forcé, des lors qu’un
redevable est défaillant, ce qui
nous conduit 2 mettre en ceuvre
des mesures pour recouvrer les
créances. En 2013, les recettes se
sont élevées a 578 millions d’eu-
ros, en augmentation de 4 % par
rapport a I’année précédente.
Dans un contexte économique
difficile, notre travail est égale-
ment de conseiller les entreprises
en difficulté afin de les aider a
régler leurs créances.

La diversité des recettes doua-
nieres (droits percus a I’importa-
tion, octroi de mer interne, contri-
butions indirectes, TGAP, etc.)
traduit celle des entreprises pré-
sentes sur le territoire. Il peut
s’agir d’importateurs automo-
biles, de sociétés travaillant dans
les secteurs des carburants, des
carrieres, du BTP, mais aussi,
avec une taxe comme 1’octroi de
mer, de petites et moyennes entre-
prises. Ces secteurs réagissent
tres différemment a la conjonc-
ture économique, les PME étant
les plus vulnérables.

L'octroi de mer est Uune des plus
anciennes taxes et un particula-
risme des territoires ultramarins.
Quelles marchandises concerne-t-
il et que représente-t-il aujourd'hui
dans les recettes fiscales ?

L’octroi de mer date en effet de
I’ancien régime. Il est applicable
a la plupart des marchandises
importées dans les DOM ainsi
qu’aux activités de production
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des entreprises locales. Cette
taxe spécifique a été remise
en cause par la Commission
Européenne, qui, dans les années
1990, a considéré qu’elle consti-
tuait une taxe aux échanges intra-
communautaires, entrave au
marché commun. La France a
donc dii modifier son systéme.
Dorénavant, cette taxe est scin-
dée en deux : un octroi de mer
qui frappe les marchandises a
I’entrée, y compris venant de
la Métropole ou d’Europe, et
I’octroi de mer interne qui taxe la
production locale.

Le premier posseéde deux compo-
santes : il est affecté aux
Communes ou au budget des
Régions.

L’octroi de mer interne est soumis
aux délibérations du Conseil régio-
nal. Tous les produits ont vocation
a étre taxés, mais il existe des exo-
nérations afin de favoriser la pro-
duction locale — sans toutefois
entraver les importations — et in
fine, d’encourager le développe-
ment économique du territoire.
Précisons enfin que seule la pro-
duction des entreprises ayant un
chiffre d’affaires qui atteint ou
dépasse 550000 euros sont sou-
mises a I’octroi de mer local.

Le montant total de 1’octroi de mer
s’est élevé a 255 millions d’euros
en 2013, soit 44 % de 1’ensemble
des recettes fiscales percues par la
douane. m









— L'action de la douane en Martinique

Renforcer la coordination
operatmnnelle entre les
représentants de I’Etat

Entretien avec Laurent Prévost, Préfet de la Martinique

Les caracteristiques géographiques, économiques et sociales, font de la Martinique un territoire
a enjeux spécifiques, pour le Préfet de Région et les représentants de l'Etat en général, dont les
douanes.

u préalable, pouvez-vous
nous faire part, de
maniere générique, des

ambitions de IEtat en faveur du
développement économique et de
P’emploi, notamment des jeunes,
en Martmlque ?
| En Martinique,
marquée par un
taux de chdmage
tres élevé, de
l'ordre de 25 %, et
particulierement
chez les jeunes ou
il atteint de longue
date plus de 50 %
des jeunes en
situation de tra-
vailler, la priorité
de 1'Etat va bien
évidemment au
développement
des activités pro-
ductives locales et aux mesures
de soutien a I'emploi décidées par
le Gouvernement.

Dans ce cadre, un volume sans
précédent d'emplois aidés
(emplois d'avenir, contrats d'ac-
compagnement vers l'emploi,
contrats adultes-relais, etc..) est a
la disposition des employeurs
publics, associatifs et privés de la
Martinique. L'objectif poursuivi
est de favoriser l'insertion ou la
réinsertion des personnes éloi-
gnées du marché du travail, avec
la perspective d'emplois pérennes.

L'accent est mis également sur le
développement de formations
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adaptées, en lien avec les collectivi-
tés territoriales. Dans le méme
temps, l'ensemble des dispositifs
de soutien a l'investissement sur
fonds d'Etat ou fonds européens
est mobilisé. A noter : en outre-
mer, le poids relatif de la com-
mande publique beaucoup plus
élevé que dans I'Hexagone et le
recours quasi systématique des
porteurs de projets privés au
soutien public direct (subven-
tions) ou indirect (défiscalisation,
crédit d'impot).

Dans ce cadre, quelles sont
aujourd’hui les grandes problé-
matiques de ce territoire en
termes de banditisme et de délin-
quance ?

Dans ce contexte économique
et social fragile, la Martinique
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connait un niveau élevé d'actes
violents, deux fois supérieur a la
moyenne nationale, dont une par-
tie significative se produit dans le
cercle familial ou amical (plus de
la moitié des violences) mais dont
une autre partie est tres directe-
ment liée a une délinquance sou-
vent liée avec le trafic ou la
consommation de stupéfiants. On
ne peut cependant pas parler de
crime organisé, de banditisme ou
de réseaux comme on pourrait le
faire dans certaines régions de
I'Hexagone, méme si certaines
affaires récentes ont mis en
lumiere des formes plus organi-
sées et parfois anciennes de
réseaux entre la Martinique et
I'Europe. Autre facteur d'aggrava-
tion du niveau des violences, la
circulation accrue des armes a feu,
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affaires les plus graves.

Bien évidemment, le caractere
insulaire de la Martinique et sa
position géographique au coeur de
l'arc caribéen exercent une
influence majeure. La Martinique
est d'abord un lieu de consomma-
tion et une partie des produits
stupéfiants qui arrivent sur le terri-
toire, le plus souvent par voie
maritime, est consommée sur
place. Mais la plupart des stocks
ne sont la qu'en transit : la
Martinique sert ainsi de point de
passage pour une partie du trafic
de stupéfiant a destination de la
métropole, avec en particulier I'en-
voi de cocaine vers celle-ci par
divers canaux : aérien via des pas-
seurs, maritimes via les containers
ou encore par la voie postale. Les
saisies tres régulierement opérées
par les services spécialisées souli-
gnent I’intensité de ces trafics.

De méme la Martinique se situe
sur certaines des routes maritimes
empruntées par les trafiquants
pour faire passer la drogue vers
I'Europe, directement ou via le
continent africain. Enfin, de
maniere plus marginale, elle peut
aussi se situer sur la route d'un tra-
fic «sud-nord », qui part des pays

producteurs vers 1'Amérique du
Nord, mais ce trafic est plus mar-
ginal, l'essentiel des flux vers les
Amériques empruntant d'autres
voies plus proches des rivages de
I'Amérique centrale.

Quelles sont les modalités de la
coopération entre les forces
armées, les douanes, la police et
la gendarmerie ?

La lutte contre le trafic de stupé-
fiants, qu'il soit international,
national ou local, mobilise d'im-
portant moyens des services de
I'Etat en Martinique militaires
(avec en particulier les deux fré-
gates de surveillance de la Marine
nationale basées a Fort de France
et leurs hélicopteres) ou civils,
avec les services de police et de
gendarmerie, ainsi que ceux de
I'antenne caraibe de 1'OCRTIS
(Office Central pour la répression
du trafic illicite des stupéfiants) et
bien évidemment de la direction
interrégionale des Douanes
Antilles-Guyane au travers de ses
moyens terrestres, aériens et mari-
times.

La Douane représente ici un mail-
lon essentiel de cette lutte, qu'il
s'agisse de la collecte des rensei-
gnements grace a son réseau inter-
national et en lien avec I'OCRTIS,

»»» trop souvent présentes dans les

ou qu'il s'agisse des services et des
moyens qu'elle peut engager ici
pour procéder a l'interception des
produits illicites. Ces moyens sont
plutot en voie d'accroissement, ce
qui doit étre souligné compte-tenu
du contexte budgétaire dans
lequel se trouve notre pays.

Ainsi l'arrivée prochaine de deux
nouveaux avions de surveillance
va représenter un saut qualitatif
important. Il convient cependant
de veiller a ce que ces moyens
soient disponibles de fagon effec-
tive et durable, ce qui n'est pas
totalement le cas s'agissant des
moyens nautiques.

La coopération entre ces diffé-
rents services est bien évidem-
ment indispensable, tant sur le
plan de 1'échange de renseigne-
ments avec le rdle spécifique de
I'antenne Caraibe de 1'OCRTIS
que de la mise en commun des
moyens. Quand une opération a
lieu en mer, elle releve de 1'action
de I'Etat en mer et est conduite
sous l'autorité du délégué du gou-
vernement, responsabilité qui
incombe, pour la zone maritime
Antilles, au préfet de la Martinique.
A terre, la coordination opération-
nelle entre administration tient

compte des prérogatives et moyens »»»>




ppp propres aux uns et aux autres.

Dans tous les cas, la bonne
information du Parquet est
essentielle.

A terre comme en mer, 1'unité de
1'Etat est un principe incontourna-
ble pour lutter contre des trafi-
quants dont les techniques sont
toujours plus sophistiquées. La
coordination opérationnelle peut,
en la matiere, étre encore renfor-
cée, et la complémentarité entre
les moyens d'actions des différen-
tes administrations doit &tre
constamment assurée.

La Douane a également un rdle
irremplagable sur les deux plate-
formes que sont le port et l'aéro-
port tant dans le contrdle, le plus
souvent «ciblé», des personnes,
que dans celui des marchandises.
La qualité du renseignement et la
pratique d'équipes connaissant
bien le milieu dans lequel elles
interviennent permettent d'attein-
dre des résultats élevés en terme
de saisies de produits, méme si
celles ci se font le plus souvent
loin des feux médiatiques qu'em-
portent les opérations spectaculai-
res en haute mer...

Dans 'avenir, le gouvernement a
décidé le déploiement de radars
de surveillance de nos cotes en
Guadeloupe, en Martinique et
dans les iles de St Martin et St
Barthélémy. Les premiers radars
devraient étre installés en fin
d'année prochaine (2015). Les
choix techniques sont en cours de
définition mais plus que la tech-
nique, c'est l'organisation qui
sera mise en place pour utiliser
pleinement ces radars qui sera
déterminante.

(SUITE)
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Enfin, quelles actions de préven-
tion et de sensibilisation mettez-
vous en place a la Martinique,
notamment a Dattention des jeu-
nes et peut-étre avec le soutien des
agents des douanes ?

La consommation de produits
stupéfiants pose de sérieuses
difficultés a la société : elle
est cause de graves troubles psy-
chologiques, elle est facteur de
violence, de désocialisation, elle
altere en profondeur le rapport a
la valeur travail. Les addictions
sont de plus en plus souvent
multiples et simultanées (alcools,
stupéfiants, etc.).

En Martinique, le phénomene des
crackés (consommateur de crack)
en offre une terrible illustration.
En matiere de prévention, I’ objec-
tif des pouvoirs publics est donc
de dissuader les consommations
et de prévenir I’entrée dans des
parcours de dépendance.

C'est pourquoi la prévention des
addictions, notamment en direction

des plus jeunes, a été identifiée
comme l'un des axes structurants
de la stratégie de prévention de la
délinquance et des violences,
adoptée en Martinique par 1’Etat
conjointement avec les collectivi-
tés en janvier 2014.

Cette priorité conjointe prend la
forme de nombreuses actions de
sensibilisation menées tout au
long de l'année dans le milieu
scolaire en direction des plus
jeunes, aupres d'associations,
d'entreprises. Elle passe aussi par
le développement des structures
médico-sociales pour assurer la
prise en charge des personnes
dépendantes, responsabilité dont
I'Agence Régionale de Santé
(ARS) a ici la charge. Beaucoup
d'initiatives et d'actions sont
conduites. L'un des enjeux est de
mieux coordonner ces actions,
de mutualiser les moyens et
d'assurer une information claire,
intelligible et exhaustive de la
population et notamment des
plus jeunes. ®

Aujourd'hui les interceptions « a
terre » reposent essentiellement
sur le renseignement, et parfois
sur la chance... Avec les radars,
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Cibler les marchandises
illicites grace aux techniques
de profilage

Entretien avec Mahamudi Omari, Chef du pdle orientation des contrdles de la Direction
régionale des douanes de Martinique

En Martinique, plus de 240 douaniers sont quotidiennement au service des citoyens et des
entreprises, et activement mobilisés dans la lutte contre la fraude, en particulier le trafic de
stupéfiants.

ouvez-vous nous présenter la
Douane en Martinique ?
Nous avons 4
bureaux positionnés
en fonction de 1'ac-
tivité économique
de la Martinique.
Celui de Fort de
France traite tout le
trafic maritime, si
important pour 11le,
et les occasionnels,
notamment les
déménagements. Il
s'occupe également

de la fiscalité
. (octroi de mer, navi-

gation, droit de
consommation sur les tabac et les
alcools, garantie, etc.). Dans la
méme commune, le bureau des
messageries a la responsabilité du
dédouanement des colis postaux,
en forte hausse avec le développe-
ment du commerce électronique.
Au Lamentin, le bureau de douane
se concentre sur le dédouanement
du fret aérien, traditionnel ou
express, qui est en pleine expan-
sion. Un autre service, situé au
sein de la société SARA, est spé-
cialisée dans le dédouanement des
produits pétroliers. En 2013, la
douane martiniquaise a percu plus
de 526000 millions d'euros de
droits et taxes.

S'agissant de nos 4 brigades de
surveillance, leur positionnement
répond aux impératifs de la lutte
contre la fraude qui est leur mis-
sion principale, en particulier la
lutte contre le trafic de produits

stupéfiants. A T'aéroport Aimé
Césaire, la brigade du Lamentin
contrdle aussi bien les passagers
que le fret. Celle de La Trinité
intervient sur la fagade atlantique
et caribéenne, en concertation
avec les autres unités. Une unité
est aussi installée au Marin, dans
une zone sensible compte tenu de
la proximité de Sainte Lucie.
Enfin, la brigade de Fort-de-
France est mobilisée sur le port de
Fort-de-France mais également
sur tout le littoral, en complémen-
tarité avec les autres unités.

Nous disposons aussi d'un service
régional d'enquéte (SRE), qui pro-
cede aux investigations en matiére
de dédouanement et de fiscalité.
Quant a notre direction interrégio-
nale, elle comprend, notamment,
un pole action économique (PAE)
chargé des relations avec les entre-
prises et un pdle orientation des
contrdles (POC) qui assure le
pilotage de l'activité de contrdle
des services douaniers. Enfin, la
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direction régionale garde-cotes
Antilles-Guyane et le Centre
interministériel de formation
Anti- Drogue (CIFAD) sont aussi
basés a Fort de France.

En matiere de protection contre
les trafics, comment sont organi-
sés les services ?

Nos services sont organisés en
fonction des vecteurs et des types
de flux :

e J'aéroport et le port, pour les
échanges avec la France conti-
nentale et le reste du monde ;

* les messageries postales, ou il y
aun flux régulier de produits illi-
cites, en premier lieu la drogue.

Nous intervenons également sur
tout le littoral de 11le et les axes
routiers. Nous nous appuyons sur
l'expérience et les compétences
des agents qui sont fortement
impliqués dans leurs missions.
Nous veillons de surcroit a ajuster
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des de travail aux évolutions
incessantes de la fraude.

Dans le fret commercial, 1'enjeu
est de distinguer les marchandises
illicites et d'assurer la fluidité des
échanges légaux. Dans cet objec-
tif, la douane a massivement
investi dans la dématérialisation
du dédouanement (procédures
DELT@), l'audit et l'analyse de
risque permettant aux entreprises
fiables d’avoir le statut d'opéra-
teur économique agréé (OEA).

En maticre de lutte contre la
fraude, le ciblage des opérations
de dédouanement présentant un
risque de fraude permet de discri-
miner les marchandises sensibles
et de dédouaner rapidement les
produits 1égaux et bien déclarés.
Pour la lutte contre la contrebande
de tabac, de produits stupéfiants et
de contrefagons, nous mettons en
ceuvre des techniques de profi-
lage, en particulier pour les
passagers sur les vols aériens et au
renseignement.

L'ensemble de ce dispositif a
permis a la douane d'obtenir de
tres bons résultats en 2013. En
Martinique, plus de 400 kg de
produits stupéfiants ont été saisis
en 2013 contre 224 en 2012, soit
un quasi doublement. Sur plan
fiscal, nous avons augmenté le
montant des droits et taxes redres-
sés de plus de 34 % par rapport a
2012, soit 2367 000 euros.

Comment collaborez-vous avec
les acteurs économiques ?

Nous développons les relations
avec les entreprises, grace a un
effort de professionalisation
depuis 2009 dans de nombreux
secteurs : conseils personnalisés,
informations réglementaires,
audits et gestion des procédures
douanieres octroyées aux entrepri-
ses fiables. Autant de leviers pour
accompagner les acteurs économi-
ques a l'international. A ce jour, 52
entreprises martiniquaises bénéfi-
cient du statut d'exportateur agréé
(EA) qui leur permet de dédouaner
plus rapidement leurs marchandi-
ses destinées a 1l'exportation vers
un pays tiers. Au regard des carac-
téristiques de notre tissu économi-
que (entreprises de petite taille),

nous effectuons un travail impor-
tant d'explication et de pédagogie
sur le dédouanement et les regles
du commerce international.

Nous travaillons également en
étroite collaboration avec la
Chambre de Commerce et
d'Industrie de Martinique (CCIM)
pour promouvoir les exportations
dans la zone Caraibe voire au-dela.
La dématérialisation progressive
des documents douaniers se traduit
par une généralisation du dédoua-
nement en ligne avec Delt@, un
ciblage automatisé et un gain de
temps pour les entreprises. En
moyenne, il faut environ 10 minu-
tes pour dédouaner une marchan-
dise en Martinique (le temps de
passage en douane a été fortement
réduit depuis la dématérialisation
des déclarations en douane). Quant
au statut d'Opérateur Economique
agréé (OEA), il permet aux entre-
prises de bénéficier in fine d'un ser-
vice de dédouanement de qualité,
gage de fluidité et de sécurité des
opérations douanieres. En
Martinique, deux opérateurs
locaux sont d'ores et déja certifiés
OEA. D'autres demandes de certi-
fication sont en cours d'examen.

Enfin, quelles sont les perspecti-
ves d’évolution du trafic
régulier de marchandises a la
Martinique ?

Bien entendu, 1'évolution des flux
commerciaux a l'international
dépendra beaucoup du niveau de
la croissance économique.
Néanmoins, nous pressentons, et
cela est déja une réalité, une aug-
mentation réguliere des achats en
ligne. Cela aura pour conséquence
une hausse du fret express et du

nombre de colis postaux. Des lors,
nous devons informer les usagers,
entreprises mais aussi consomma-
teurs, sur la fiscalité et les régle-
mentations qui s'appliquent aux
produits importés par fret express
ou par La Poste. Dans un second
temps, afin d'assurer un dédoua-
nement rapide, nous travaillons a
une dématérialisation du fret
express en Martinique. Nous pro-
posons aux opérateurs concernés
d'utiliser des a présent la procé-
dure sur mesure qui a été batie
pour eux, la télé-procédure
DELT @ express. C'est la garantie
d'un dédouanement plus rapide
et plus sir. Enfin, de nouvelles
opportunités pour l'activité logis-
tique et pour les échanges interna-
tionaux émergent :

* perspective de l'agrandissement
du canal de Panama qui devrait
favoriser l'activité de transbor-
dement du Grand port de la
Martinique ;

* mise en ceuvre des accords de
libre échange entre 1'Union
européenne et les pays de la
zone Caraibe, Amérique latine,
et Asie : perspective d'augmen-
tation des flux a l'importation,
véritables opportunités de mar-
chés a l'export avec des droits
réduits ou nuls applicables sur
certains produits importés dans
les pays partenaires.

La douane martiniquaise jouera
pleinement son role de facilitation
et de sécurisation des opérations
du commerce international, en
offrant demain, un accompagne-
ment encore plus personnalisé aux
entreprises locales. B

»pp NOSs connaissances et nos métho-
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— L'action de la douane en Martinique

«Pres de 73 % des recettes
sont destinees a des
attributaires martiniquais»

Entretien avec Christian Lacoume, Chef du Péle Comptable Unique de la Direction régionale
des douanes de Martinique

La recette régionale des douanes de la Martinique joue un role clé sur ce territoire : taxes
douanieres, mais aussi, octroi de mer.

n votre qualité de Chef du
E Pole Comptable Unique

de Martinique, pouvez-
vous nous faire part du bilan de
votre activité en 2013 et souligner
son évolution par rapport aux 5
années précédentes ?
En 2013, le mon-
tant total des recet-
tes percues par la
recette régionale
des douanes de
Martinique s'éta-
blit a plus de 526
millions d’euros.
C'est un chiffre un
peu supérieur a la
moyenne des per-
ceptions sur les
cinq dernieres
années qui est de
512 millions
d’euros.

Lorsque l'on examine cette
période, on observe des variations
régulieres de perceptions, étroite-
ment liées aux évolutions de la
situation économique et sociale,
tant au niveau local que national
et international. L'année 2009,
par exemple, correspond a une
période de crise sociale particulie-
rement marquée dans les Antilles
francaises et en Guyane. En
Martinique, les répercussions sur
l'activité économique ont été
immédiates ; la baisse sensible
d'activité peut étre corrélée avec
celle des recettes douanieres.
Ainsi, 1'année 2009 se caractérise
par une baisse de plus de 12 % des

recettes douanieres par rapport a
l'année précédente. C'est la seule
fois au cours des 5 dernieres années
ou les recettes se situent sous la
barre des 500 millions d’euros
(477,9 millions d’euros précisé-
ment). Bien que l'année 2010 a
marqué une amélioration de la
situation, il n'y a pas eu véritable-
ment de rattrapage dans la mesure
ou elles sont restées inférieures de
pres de 4% a celles de I'exercice
précédent la crise sociale. Celles
de 2008 représentent d'ailleurs
toujours un niveau inégalé.

L'exercice 2013 présente un

certain nombre de constantes par
rapport aux exercices précédents :
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eprés de 73% de nos recettes
sont destinées a des attributai-
res martiniquais (Conseil
Régional, Conseil Général,

communes pour l'essentiel
mais aussi établissements
publics, etc.). La douane
exerce donc un réle de premier
plan pour les collectivités loca-
les de Martinique ;

I’octroi de mer, la taxe spéciale
de consommation sur les carbu-
rants (TSC) et la TVA sur les
produits importés figurent au
palmares des trois principales
recettes douanieres et représen-
tent plus de 82% du total des
perceptions.
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recette régionale de Martinique
effectue un certain nombre d'en-
caissements pour le compte
des collectivités locales de la
Guadeloupe et que, de la méme
maniere, nos collegues de la
recette régionale des douanes de
Guadeloupe recouvrent des som-
mes destinées aux collectivités
locales de Martinique.

Cette particularité tient a
I'existence d'un marché unique
antillais (MUA) constitué de la
Martinique et de la Guadeloupe,
au sein duquel les marchandises
circulent librement. Dans ce
contexte, des marchandises
importées dans un département,
mais qui sont destinées au mar-
ché de consommation de l'autre
département, sont taxées au
point d'entrée. Lorsque des
recettes d'octroi de mer ou de
droit de consommation sur les
tabacs sont en jeu, elles sont
systématiquement reversées au
département du lieu de consom-
mation.

Comment les droits et taxes per-
cus par vos services participent au
Jonctionnement des collectivités
martiniquaises ? Comment ces
recettes sont-elles réparties ?
Les recettes douanieres qui ali-
mentent le budget des différentes
collectivités martiniquaises sont
constituées pour l'essentiel de
l'octroi de mer, de l'octroi de mer
régional, de la taxe spéciale de
consommation sur les carburants
(TSC), du droit de consommation
sur les tabacs.

Pour I'octroi de mer, les sommes a
répartir chaque mois entre les 34
communes de 17le excedent géné-
ralement la quinzaine de millions
d'euros. Ces recettes sont suivies
attentivement par les communes,
d'autant plus qu'elles peuvent
représenter de 40 a 50 % de leurs
ressources et qu'elles financent les
dépenses inscrites au budget de
fonctionnement. Mon service est
chargé de sa répartition aux com-
munes en fin de mois, en fonction
des sommes collectées. Ces infor-
mations sont ensuite transmises
a la Direction Régionale des
Finances Publiques (DRFiP) qui
procede aux mandatements.

Il est fait de méme pour la TSC.
Les criteres de répartition varient
en fonction de la nature de la
taxe. Ils reposent sur des bases
juridiques différentes : la loi
2004-639 du 2 juillet 2004 pour
ce qui concerne I'octroi de mer, le
code des douanes pour ce qui
concerne les conditions de fixa-
tion des taux de la TSC, le code
général des collectivités territo-
riales ainsi que différentes déli-
bérations du Conseil Régional de
Martinique concernant ses regles
de répartition.

La mise en place d'une
Collectivité Unique a la
Martinique (comme a Mayotte et
en Guyane) aura-t-elle un impact
sur votre fonctionnement ?

La mise en place d'une collecti-
vité unique en Martinique en
2015 n'implique pas en soi de
modifications particulieres dans
notre mode de fonctionnement.
Toutefois, les bases juridiques que

»»» 1l faut par ailleurs observer que la

j'ai évoquées précédemment
devront étre adaptées au nouveau
contexte. Ce point releve plus
particulierement de la compétence
de notre administration centrale.

La loi sur la régulation économi-
que du 15 novembre 2012 vise,
entre autres, a instaurer un
bouclier qualité-prix dans chaque
collectivité d'Outre-mer. Participez-
vous a cette démarche ?

Compte tenu de ses attributions,
la recette régionale des douanes
de Martinique n'est pas un acteur
direct dans le dispositif de
bouclier qualité-prix évoqué.

En revanche, le Directeur inter-
régional des douanes Antilles-
Guyane, Georges Friess, est
membre de 1'Observatoire des
prix, des marges et des revenus
(OPMR) en Martinique. A ce
titre, il peut &tre appelé a
apporter son éclairage sur les
marchandises importées. B

: « L’octroi de mer est une imposition spécifique des départements d’ou-
: tre-mer dont I’origine est trés ancienne puisqu’il était percu des 1670
i dans la colonie de Martinique. Le nouveau régime mis en place le
1 1 aoiit 2004 offre au Conseil Régional la faculté de défendre les
: productions locales, et il renforce également ses moyens pour mener a
1 bien la nécessaire protection de secteurs parfois fragilisés. Il lui est donc
I indispensable de disposer de données statistiques précises sur I’ensem-
: ble des entreprises de production assujetties a cette imposition. C’est
1 au service des douanes, seule autorité compétente pour la gestion
I et le recouvrement de I’octroi de mer, qu’il incombe de recueillir les
: déclarations d’identification du chiffre d’affaires de production des
: entreprises, ainsi que de la nature de leur production. »

1
L

(source : www.douane.gouv.fr)
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— L'action de la douane en Martinique

Controler les «debarquements»
insulaires

Entretien avec Laurent Isnard, Chef des Services de la Surveillance des douanes de
Fort-de-France

Les douaniers veillent a ne pas laisser entrer sur le territoire des produits illicites. Mais la
contrainte de cette surveillance est constante, et souvent difficile pour les agents.

mment s’effectuent les
controles des «débarque-
ments » en Martinique ?

Nous devons anti-
ciper tous les cas
de figure possi-
ble, en gardant a
I’esprit deux
constantes

I’arrivée des pro-
duits de contre-
bande se fait
généralement par
mer, et elle néces-
site une présence
terrestre pour
réceptionner les
marchandises, en
liaison avec

L

I'équipe maritime. A cet égard, il
se peut que le produit de la
contrebande ne soit pas récupéré
le jour méme du «débarque-
ment». Il peut étre enterré ou

caché... Pour la douane, il est
essentiel de connaitre la topogra-
phie des lieux. L’unité peut agir
seule ou avec I’appui des autres
services terrestres, aériens ou
maritimes. Il convient de préciser
que chaque «débarquement » est
unique, il ne peut y avoir de scé-
narisation de notre action.
L'organisation, la détermination
et la confiance sont les fondamen-
taux a respecter en vue de contre-
carrer les trafics illicites. Dans ce
cadre, le role du chef d’équipe est
essentiel, tout comme la sécurité
des agents.

Quelle est la nature des marchan-
dises illicites saisies ? En quoi des
évolutions sont-elles intervenues
dans ce domaine depuis quelques
années ?

Il s’agit de stupéfiants en priorité,
bien que nous ayons effectué
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récemment des saisies de ciga-
rettes et d’alcool en dehors du
circuit commercial. A noter
également, la multiplication
d'arrivées de clandestins.

Quel est le volume de vos interven-
tions et comment opérez-vous ?
Nous assurons une présence
diurne et nocturne quotidienne sur
I’ensemble du territoire martini-
quais, en collaboration avec les
deux autres unités mobiles de
Trinité et de Marin.

Certains contréles peuvent-ils
s’avérer difficiles pour vos
agents ?

Les controles opérés de nuits sont
fatigants et anxiogenes. Avec la
chaleur et les moustiques, c’est le
cadre, parfois trés contraignant,
dans lequel évoluent les doua-
niers en Martinique ! B







L'action de la douane en Martinique

Proteger le consommateur

Entretien avec Franck Fournier, Inspecteur des douanes chargé du contréle du dédouane-
ment a Fort-de-France, Aéroport du Lamentin

Qu’il s'agisse de contrefacons, de stupéfiants, d’especes protégées
ou d’armes, la douane est chargée de veiller au respect de la régle-
mentation pour éviter Uentrée sur le territoire de produits illicites.

a mondialisation des
l circuits économiques, les
achats via internet, le déve-
loppement des flux commerciaux
renforcent la nécessité de protéger
le consommateur. Quelle place
donnez-vous a cette mission ?
Dans le cadre de
sa mission de pro-
tection, la douane
est chargée de
lutter contre toutes
sortes de trafics :
stupéfiants,
contrefacgons,
protection des
especes, armes,
etc. Elle veille au
respect des nor-
mes de qualité et
de sécurité des
_c produits indus-
S triels importés et
pouvant étre proposés a la
consommation, grace notamment
a des contrdles physiques et docu-
mentaires que nous effectuons sur
les marchandises dédouanées.

Vous veillez aux normes, techni-
ques ou sanitaires, afin que le
consommateur ne soit pas lesé.
Quels sont les problemes de non-
conformité que vous rencontrez le
plus souvent ?

IIs concernent des domaines

variés, par exemple les appareils
électriques. Nous traitons égale-

N

ment des cas touchant a la

réglementation des jouets pour
enfants. Le développement crois-
sant du fret express entraine une
évolution assez nette des risques
de fraude touchant la protection
du consommateur dans tous les
domaines, et dans des proportions
importantes, par exemple, dans le
secteur des produits de santé ou la
protection des especes sauvages.

Quels sont vos moyens d'actions
dans la répression des contrefa-
cons ? De quels outils disposez-
vous pour les contrer ? La lutte
contre le trafic de stupéfiants
fait-elle partie de cette mission de
protection ?

Face a ces menaces, I'administra-
tion adopte, en partenariat avec
les opérateurs du commerce inter-
national, de nouveaux dispositifs
et méthodes, lui permettant de
gérer et contrler au mieux les
flux de marchandises, y compris
avant que celles-ci n'arrivent
sur le territoire de 1’Union
Européenne. Ceci se traduit
notamment par une analyse de ris-
que des informations pouvant étre
recueillies et leur traitement, et
par la mise en oeuvre incidente de
contrdles ciblés.

Lorsque nous sommes en pré-
sence de marchandises pouvant
contrefaire une marque, un dessin
ou modele protégés au titre de la
propriété intellectuelle, la douane
dispose de nombreux instruments
de controle, fournis aussi bien par
la législation nationale que par la
reglementation communautaire.
Elle bénéficie aussi d’informa-
tions que lui communiquent les
marques pour reconnaitre leurs
produits.
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Ace titre, la douane saisit les mar-
chandises quand la contrefacon
est évidente, ou les met en retenue
pendant un délai de 10 jours, afin
que les titulaires de la marque
lesée puissent confirmer le carac-
tere contrefaisant et faire valoir
leurs droits. Cette procédure peut
conduire a la saisie des marchan-
dises contrdlées.

La lutte contre les stupéfiants fait
partie intégrante de la protection
des citoyens : les saisies, tant au
niveau national qu'en Martinique,
sont en constante progression.
Elles concernent aussi bien le fret
traditionnel que le fret express ou
la fraude est plus difficile a détec-
ter en raison de l'importance des
flux de marchandises. Le bureau
du Lamentin prend une part active
dans le dispositif de lutte mis en
place par la douane, aux cotés des
unités de surveillance, du fait de
son positionnement sur le fret
aérien et plus précisément dans les
échanges entre la métropole et les
Antilles. |
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— L'action de la douane en Martinique

Proteger la sante et preserver
la nature

Entretien avec Pierre Gauthier, Directeur par intérim de la Direction de UAlimentation,
de UAgriculture et de la Forét de la Martinique

Préserver les normes sanitaires, c’est lune des missions des administrations veillant a
'échange des biens a nos frontieres. En la matiere, la Direction de UAlimentation, de UAgriculture
et de la Forét de la Martinique travaille main dans la main avec les Douanes pour défendre la
santé des Martiniquais et la biodiversité insulaire.

uelles sont les menaces

potentielles a la santé

publique et a équilibre
écologique insulaire, liées aux
échanges de biens ?
Les importations
d'origine animale
et végétale sont
conséquentes
sur I'lle de la
Martinique. Elles
représentent un
danger pour la
santé publique si
les denrées impor-
tées ne sont pas
conformes aux
normes sanitaires
européennes. Elles
sont également un
danger pour la
biosphere si un organisme nuisi-
ble ou une espece invasive sont
introduits sur notre territoire. Ce
risque est d'autant plus prégnant
sous notre climat tropical, propice
au développement des ravageurs
des cultures dans un contexte
insulaire qui rend les milieux et
les végétaux particulicrement
vulnérables aux bio-agresseurs
exogenes. Les agents du service
de I’alimentation de la DAAF
(SALIM) sont chargés du contrdle

vétérinaire des produits d'origine
animale et des animaux vivants, et
des controles sanitaires des
végétaux.

Toutes les introductions en
provenance des pays tiers sont
inspectées mais également
certains produits en provenance
d'Europe, s'ils présentent un

risque pour nos cultures tropicales
(agrumes principalement).
Le SALIM est également respon-
sable du contrdle de la distribution
des produits phytopharmaceuti-
ques (PPP).

Seuls peuvent étre utilisés et donc
vendus des produits homologués
en France et utilisables sur les cul-
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tures présentes en Martinique. Un
protocole particulier fonctionne
avec la douane pour empécher des
importations de PPP interdites ou
douteuses.

Qu’en est-il en matiere de préser-
vation de la biodiversité ?
En juillet 2005, une « initiative sur

les especes exotiques envahissantes — ppp



»»» dans les collectivités frangaises

d’outre-mer » a été lancée
par le Comité frangais de
I’Union Internationale pour
la Conservation de la Nature
(UICN), et le Ministere de
I'environnement.

Elle a produit un état des lieux
complet sur la menace des invasions

biologiques en France d'outre-
mer, avec un réseau de plus de 100
experts et ’appui de 10 coordina-
teurs locaux.

Le programme s’articule autour
de quatre axes d’action : la Liste
rouge des especes menacées en
France, I’appui aux Listes rouges
régionales des especes menacées,
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I’appui aux politiques et aux
conventions sur les especes, 1'ini-
tiative sur les especes exotiques
envahissantes en outre-mer. Les
analyses réalisées ont permis de
connaitre le risque de disparition
de 162 especes de la flore de
Martinique.

Comment s'établit la collabora-
tion avec la douane ?

Elle s'exerce a deux niveaux. Un
protocole de coopération a pour
objet d’optimiser et de formaliser
la coopération entre la direction
régionale des douanes et droits
indirects de Martinique et la
DAAF / SALIM dans I’ensemble
des domaines relevant des
réglementations sanitaires et
phytosanitaires.

Ensuite, une convention de mise a
disposition de locaux pour le
controle des marchandises d'ori-
gine animale et végétale accom-
pagne les passagers au terminal
Inter-fles de Fort-de-France.
Par ailleurs, la DAAF offre des
formations trés utiles. Par exem-
ple, une formation spécifique sur
la réglementation afférente a l'im-
portation d'animaux et produits
animaux a été délivrée aux agents
des douanes par les inspecteurs du
pole d'inspection aux frontieres,
en fin d'année 2013. |
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— L'action de la douane en Martinique

Aider les entreprises
a commercer

Entretien avec Sophie Besson, Chef du péle action économique de la direction régionale
des douanes de Martinique

Administration chargée de veiller a la régularité des échanges internationaux et de la
protection du consommateur, la douane est le partenaire des entreprises qui exportent et
importent. Une mission essentielle notamment en Martinique.

n quoi Daction de la
E douane est-elle importante

pour le développement
économique de la Martinique ?
La Martinique
est une région
ultrapériphérique,
confrontée a des
surcolits impor-
tants en termes
d'approvisionne-
ment. Son tissu
économique est
composé d'une
trés grande majo-
rité de micro-
entreprises, qui
méconnaissent
non seulement les
obligations, mais
aussi les opportunités que présente
la réglementation douaniere.
Or, la douane dispose d'outils
performants pour améliorer la
compétitivité-prix et hors-prix des
entreprises importatrices et expor-
tatrice. La douane contribue éga-
lement a la réduction des cofits
liés aux opérations de dédouane-
ment, en offrant aux entreprises
des procédures adaptées leur per-
mettant de dédouaner a domicile,
ou, le cas échéant, de suspendre le
paiement des droits et taxes.
Enfin, le développement écono-
mique passe par un haut niveau de
sécurisation des échanges : mai-
trise de la chaine logistique et lutte
contre la concurrence déloyale
que peut représenter l'importation
de produits contrefaits, ou ne res-
pectant pas les normes de sécurité
européennes et francaises. La
douane en tant que régulateur des
échanges internationaux assure

un haut niveau de protection des
ressources, des entreprises et des
consommateurs martiniquais.

Comment est structuré le poile
d'action économique et quelles
sont ses missions essentielles ?

Placé aupreés du directeur de la
DGDDI, il a vocation a structurer
et donner de la lisibilité a la
mission économique de la douane,
tant aupres des services douaniers
qu'a l'égard des entreprises et
partenaires institutionnels. Le
PAE est ainsi composé d'une
cellule conseil aux entreprises,
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d'un pdle réglementaire, d'un ser-
vice régional d'audit. En interne, il
travaille en étroite collaboration
avec le pole orientation des
contrdles (POC), dans I'objectif
partagé de sécuriser les opérations
de dédouanement des entreprises
et de concentrer les controles sur
les marchandises sensibles et les
opérateurs les moins fiables. Par
ailleurs, il entretient des liens
étroits avec la recette régionale
des douanes, notamment en
matiere de promotion des outils
comptables aupres des entrepri-

ses, de nature a alléger leurs cofits »»»
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(cautionnements, télépaiements,
etc.). Il noue également des rela-
tions privilégi€es avec les services
en charge du dédouanement, et
tout particulierement le Bureau
principal de Fort-de-France Port
en charge de la gestion des procé-
dures douanieres.

Quel est son réole a Iégard des
entreprises ?

A ce niveau, il a pour mission
essentielle de soutenir leur

compétitivité. A l'international, le
PAE informe les entreprises du
commerce extérieur sur les
réglementations douanieres
applicables ainsi que sur les
facilitations auxquelles elles
peuvent prétendre.

La cellule conseil aux entreprises
accorde dans ce cadre des entre-
tiens personnalisés et propose des
certifications (OEA, EA, RTC).
Le service régional d'audit les

L’aéroport.
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accompagne dans leurs projets de
certification et de procédures
douanieres, au moyen d'audits
gratuits.

Par ailleurs, compte tenu des
spécificités de la Martinique en
tant que DOM, le PAE est l'inter-
locuteur de premier plan des
entreprises concernées par des
dispositifs spécifiques, comme
par exemple le régime d'aides
agricoles RSA-POSEI, d'exonéra-
tion d'octroi de mer a l'importa-
tion, le suivi de la filiere du Rhum.

Quel bilan peut-on faire de votre
activité en 2013 ?

Elle a été marquée par la
modernisation de la quasi-totalité
des procédures simplifiées, ainsi
que par la délivrance d'un certifi-
cat OEA, aboutissement d'une
démarche partenariale engagée
largement en amont avec l'entre-
prise concernée.

Quelles sont vos priorités d’action
en 2014 ?

D'abord, le maintien d'un service
public a haut niveau d'expertise a
I'égard des entreprises et des
services douaniers. Ensuite, il
s'agit d'accélérer le déploiement
de la dématérialisation de I'ensem-
ble des procédures douanieres, de
promouvoir la modernisation du
marché unique antillais notam-
ment sur le plan de la tragabilité
des échanges, et d'accompagner,
toujours plus loin, les entreprises
martiniquaises dans leurs opéra-
tions de commerce internatio-
nal...

Sur le plan fiscal, 1'année est tout
particulierement marquée par la
réforme de 1'octroi de mer, prévue
pour le 1« juillet 2014.

Le PAE contribue a la réflexion
autour du nouveau dispositif,
conduite au plan local par le
Conseil régional, ainsi qu'au plan
national, par la direction générale
des douanes.

Son action dans ce domaine
se traduira également par
I'accompagnement des services
douaniers ainsi que des entre-
prises martiniquaises concernés
par le dispositif d'octroi de mer
révisé. |






E— L'action de la douane en Martinique

Vehicules : des droits et taxes
speécifiques

Les formalités d’'importation ou d’exportation d'un véhicule a moteur en Martinique font l'objet
de réglementations douanieres spécifiques.

© Diego cervo - Fotolia.com

a Martinique, si elle fait
Lpartie du territoire douanier

de I’Union européenne, est
considérée sur le plan fiscal
comme un territoire tiers, y com-
pris dans ses relations avec la
métropole. Ainsi, ses échanges
avec la métropole (ou tout autre
pays membre de 1’Union euro-
péenne) sont considérés, selon les
cas, comme des importations ou
des exportations.

Les départements d'outre-mer ont
une fiscalité différente de celle qui
s'applique en métropole et dans
I'Union européenne. En effet,
I’octroi de mer et ’octroi de mer
régional représentent une imposi-
tion spécifique sur les produits
arrivant sur leur territoire. Ces
taxes visent a assurer un complé-
ment de ressources financieres
aux collectivités locales des
départements d’outre-mer.

C’est pourquoi les formalités
d’importation d’un véhicule a
moteur en Martinique sont les
mémes que dans I’Hexagone, sauf
en ce qui concerne les droits et
taxes applicables.

Le propriétaire du véhicule
importé doit s’acquitter, des
son arrivée en Martinique, de
I’ensemble des droits et taxes

suivants: les droits de douane,
I’octroi de mer et la taxe sur la
valeur ajoutée (TVA) pour les
véhicules originaires et en prove-
nance d’un pays n’appartenant
pas au territoire douanier de la
Communauté européenne (notam-
ment hors Union européenne) ;
I’octroi de mer et 1a TVA, pour les
véhicules acquis en France métro-
politaine ou dans le territoire
douanier de I’Union européenne.

Les droits de douane sont propor-
tionnels a la cylindrée du véhicule.
L’octroi de mer se décompose en
deux parties : octroi de mer et
octroi de mer régional. Les taux
du premier varient suivant la puis-
sance fiscale, et ils sont fixés par
délibération du Conseil général.
Quant a I’octroi de mer régional,
son taux est de 2,5% en

Martinique tandis que la TVA est
de 8,5 % depuis le 1+ avril 2000.

Néanmoins, lorsqu'un véhicule est
transporté en Martinique dans le
cadre d'un déménagement, une
franchise de droits et taxes peut
étre appliquée, des lors qu'il figure
sur I’inventaire des biens établis
en deux exemplaires par son pro-
priétaire et sous réserve qu'il
réponde aux conditions prévues
par la réglementation, parmi
lesquelles les trois conditions

suivantes: il ne s'agit pas d'un
véhicule utilitaire ; il est en pos-
session de la personne qui en fait
la demande et celle-ci l'a utilisé
depuis au moins 6 mois avant le
transfert de résidence (cette der-
niére condition n'étant pas exigée
pour les résidents en provenance
de métropole) ; enfin, il a supporté
les impositions normalement exi-
gibles dans le pays de provenance
ou d'origine.

IMPORTER EN FRANCE METRO-
POLITAINE UN VEHICULE
ACHETE EN MARTINIQUE

Le propriétaire d’un véhicule en
provenance d’un département
d’outre-mer doit acquitter de la
TVA, auprés d’un bureau de
douane, en vue de son immatricu-
lation dans une série normale.

En cas de déménagement, la
méme procédure qu’en cas d’arri-
vée en Martinique s’applique.

Dans les autres cas, le service des
douanes établit une taxation d’of-
fice, basée sur la valeur hors taxes
du véhicule standard, augmentée
éventuellement des frais annexes,
tels que frais de transport, options,
etc. Les sommes dues doivent étre
réglées en especes, en cheque, par
carte bancaire, sous réserve de
I’implantation d’un terminal dans
le bureau. En cas de paiement par
chéque d’un montant supérieur a
1 524,49 euros, un cheque certifié
ou de banque est exigé.

Apres dédouanement, le service
des douanes remet au propriétaire
un exemplaire de la déclaration de
douane, ainsi qu’une quittance et
un certificat de dédouanement,
ce dernier devant ensuite étre
présenté par le propriétaire du
véhicule a la préfecture ou il
sera immatriculé. W



Danielle Portel, de la Direction Interrégionale des Douanes Antilles-Guyane,
précise les conditions de taxation des véhicules automobiles importés en Martinique

VEHICULES NEUFS

En application de l'article 32 du
Code des Douanes Communau-
taires, la base de taxation des
véhicules neufs importés en
Martinique est la valeur facture
majorée notamment des frais de
transport et d'assurance. Sur cette
assiette sont appliqués les taux
suivants :

* Droits de douane = 10% en
moyenne si le véhicule est origi-
naire d'un pays tiers a 1'Union
Européenne ;

*TVA=85% ;

Octroi de mer externe

* 7% pour un véhicule d’une
cylindrée inférieure ou égale a
1500 cm’® ;

*10% pour un véhicule d’une
cylindrée supérieure a 1500 cm’
mais inférieure a 3000 cm® ;

* 20% pour un véhicule d’une
cylindrée supérieure a 3000 cm’ ;

Octroi de mer régional :
2,5 % pour tous les véhicules.

Le montant des droits de port
(redevance sur les marchandises)
est proportionnel au poids du véhi-
cule. Le taux est de 48 euros la
tonne. A titre d'exemple, un véhi-
cule neuf d'une cylindrée de 1200
cm’, d'une valeur hors taxes de
10000 euros et pour lequel les frais
d'assurances et de transport jusqu'a
la Martinique s'élevent a 1000
euros sera taxé de la facon suivante
s'il est originaire d'un pays membre
de 1'Union Européenne: la base de

taxation sera de 11000 € a laquelle
seront appliqués les taux ci-
dessous :

*TVA=85% ;

Octroi de mer externe :
7% soit 770 euros

Octroi de mer régional :

2.5 % soit 275 euros

Droits de port pour un véhicule
d'l tonne = 48 €

D'ou un total de droits et taxes égal
alog3 €

Les taux d'octroi de mer externe
sont variables selon les produits
(carreaux : 7 %, vétements : 10 %,
lunettes : 20 %). Par contre le taux
d'octroi de mer régional de 2,5 %
est identique pour la majorité des
produits importés en Martinique.

VEHICULES D'OCCASION IMPOR-
TES DE FRANCE HEXAGONALE
PAR DES PARTICULIERS

La base de taxation des véhicules
d'occasion importés de France en
Martinique par des particuliers est la
valeur argus. Cette valeur est majo-
rée notamment des frais de transport
et d'assurance en application de
l'article 32 du Code des Douanes
Communautaires. Sur cette assiette
sont appliqués les taux suivants :

* 7% pour un véhicule d’une
cylindrée inférieure ou égale a
1500 cm?;

* 10% pour un véhicule d’une
cylindrée supérieure a 1500 cm’
mais inférieure a 3000 cm® ;
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* 20% pour un véhicule d’une
cylindrée supérieure a 3000 cm’;

Octroi de mer régional :

2,5 % pour tous les véhicules ;
Droits de port pour un véhicule
d'l tonne = 48 €

FORMALITES

Tout véhicule importé en
Martinique doit faire 'objet d'une
déclaration d'importation qui per-
met a la Douane de percevoir les
droits et taxes. Le dépdt de cette
déclaration intervient a 1importa-
tion, sauf pour les concessionnaires
automobiles bénéficiaires de la
procédure de l'entrepot. Les droits
de port sont soumis a la TVA.

CONCESSIONNAIRES AUTOMOBILES
IIs bénéficient de la procédure
de l'entrepdt qui leur permet de
suspendre lors de l'importation le
paiement des droits et taxes. Cette
procédure est un régime écono-
mique qui permet au bénéficiaire
de réaliser des gains de trésorerie.
Les taxes seront acquittées lors de
la vente du véhicule par le conces-
sionnaire. La mise a la consomma-
tion du véhicule permet alors au
concessionnaire d'acquitter les
droits et taxes exigibles.

FISCALITE LOCALE ET ECOLOGIE
Lafiscalité locale ne comporte aucun
avantage spécifique pour les véhi-
cules hybrides. Les caractéris-
tiques écologiques sont sans inci-
dence en matiere d'octroi de mer.



HORAIRES SHOWROOM TOUTES MARQUES :
du Lundi au Vendredi : 8h30-17h30
Samedi : 9h00-12h00

HORAIRES PIECES DETACHEES :
du Lundi au Vendredi : 8h00-16h00

05 96 42 72 00

Vous l'attendiez depuis longtemps, Autos GM l'a fait ! Un centre de reprise de
véhicules d’occasion a deux pas de votre concession. Des conditions de reprises
exceptionnelles, un service sur mesure et une équipe a votre écoute

Facilitez-vous la vie
Autos GM reprend votre auto !
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— L'action de la douane en Martinique

Des formalites douanieres
facilitees

Entretien avec Nathalie Finette Elore, Chef du bureau des douanes de Fort-de-France Port

Le port de Fort-de-France accueille des flux importants. Pour faciliter la fluidité des échanges,
les controles douaniers sont orientés en fonction des enjeux, des risques et des objectifs de per-
formance. L'information est dématérialisée a tous les stades et les processus sont automatisés.

Dématérialisation et automa-
tisation des processus : le
systeme de dédouanement
Delta C et le systéeme
portuaire AP+.

e grand port de Fort-de-
l France accueille un trafic
dense. Ces échanges com-
merciaux touchent toute la
Caraibe et s'élargissent de facto
avec la mondialisation. Les
actions de controle sont-elles
systématiques ou plus orientées
vers certaines marchandises ?
Pour concilier nos
missions fiscales
et de protection
avec nos engage-
ments sur la flui-
dité des échanges,
les contrdles sont
orientés en fonc-
tion des enjeux et
des risques.

Sur la part de trafic
qui provient de

I'UE (80% envi-
N ron de nos déclara-

tions), l'enjeu est
essentiellement fiscal. La douane
s'assure de 1'application des regles
de taxation spécifiques (par
exemple taux et exonérations de
TVA..) et de la fiscalité locale
(octroi de mer, taxe de consom-
mation sur les tabacs...).
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La part de trafic extra-communau-
taire présente des enjeux supplé-
mentaires, du fait de 'application
des droits de douane, mais aussi
de nos missions de régulation
des échanges internationaux, de
protection des citoyens et des
entreprises.

Les marchandises sont vérifiées
lorsque le risque l'exige (soupgon
de dangerosité, par exemple).
Sinon, le contréle apres dédoua-
nement est privilégié.

Quels sont les principaux interlo-
cuteurs des services douaniers
dans les transactions ? Quels sont
les moyens dont vous disposez
pour faciliter les formalités doua-
nieres ?

Pour l'application des mesures de
stireté, les transporteurs commu-
niquent aux services douaniers
les éléments obligatoires avant
I'arrivée des marchandises au port.

Les gestionnaires des magasins
sous douane jouent un role essen-
tiel dans le processus de prise en
charge qui permet d'appréhender
les flux.

La déclaration en détail est
réalisée par des professionnels du
dédouanement ou par les importa-
teurs et exportateurs eux-mémes.

L'information est dématérialisée a
tous les stades et les processus
sont automatisés par le biais des
applications douanieres et du
systeme de prise en charge por-
tuaire. Au sein du bureau, en lien
avec le pole d'action économique
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Les controles sont ciblésen fonction des enjeux

et des risques. -

de la direction, un gestionnaire
des procédures met en place avec
les opérateurs des solutions spéci-
fiques pour faciliter le dédouane-
ment ou favoriser leur activité
économique.

Fort-de-France a été le troisieme
port francais a mettre en place
une plate-forme dématérialisée
pour le systeme douanier, avec le
logiciel AP+. Comment fonc-
tionne ce processus ? En quoi
cette informatisation facilite-t-elle
les démarches douanieres ?

Le systeme collationne les infor-
mations utiles aupres de tous les
acteurs de la chaine, et met a la
disposition de chacun celles qui le
concernent. AP+ permet le suivi
de la marchandise en amont de
son arrivée sur le port jusqu'a sa
sortie.

La communication est dématéria-
lisée et instantanée. Par exemple,
l'accord de la douane pour la libé-
ration d'un container sera connu
des que tous les colis transportés
auront recu le bon a enlever
propagé a AP+ par l'application
douaniére Delta. m




— L'action de la douane en Martinique

Martinique Hub Caraibes :
une nouvelle organisation
portuaire

Entretien avec Jean-Rémy Villageois, Président du directoire du Grand Port Maritime de
Fort-de-France

L'année 2013 a vu la naissance de Martinique Hub Caraibe. Issu de la réforme portuaire de 2012
souhaitée par U'Etat, ce nouvel établissement public de type Grand Port Maritime (GPM) a été
créé pour optimiser la gestion des ressources portuaires, afin d’accompagner le développement
économique de la Martinique.

artinique Hub Caraibe
a été créé en janvier
2013. Comment est-il

dirigé ?

= Le Conseil de
~ surveillance de
Martinique Hub
Caraibe est présidé
par Jean-Marc
Ampigny, premier
| vice-président de
. la Chambre de
Commerce et
d’Industrie de la
Martinique
(CCIM) et
regroupe 17 mem-
bres représentant
I’Etat (4), les
Collectivités loca-
les (4),1a CCIM (3), les personna-
lités qualifiées (3) et les représen-
tants du personnel du GPM (3).
Ce Conseil de surveillance valide
la stratégie et contrdle la gestion
du Directoire. Une autre instance
a été mise en place :le Conseil de
développement, dont le rdle prin-
cipal est de donner un avis sur le
projet stratégique du GPM et sur
sa politique tarifaire.

Pour faire face a I’évolution du
trafic, d’importants travaux d’ex-
tension ont été engagés. Quels
sont les principaux objectifs du
développement de Martinique
Hub Caraibe ?

Pour répondre aux besoins actuels
de transbordement dans la
Caraibe, Martinique Hub Caraibe

Le projet des extensions de la Pointe des grives avec en médaillon le terminal
actuel et en premier plan les extensions Sud-Est et Nord.
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la capacité du Terminal a
Conteneurs de la Pointe des
Grives, en langant une premiere
phase d’extension d’un montant
de 20 millions d’euros. Elle per-
mettra de rationaliser la géométrie
du terminal et d’améliorer les
modalités de stockage grace a la
construction de 3 hectares de
terre-pleins supplémentaires. Un
nouveau quai de 300 m sera
spécialement dédié au transborde-
ment avec la Caraibe. Les dernie-
res études nécessaires ont été
réalisées en 2013 et nous ont
permis d’obtenir le feu vert du
Conseil de surveillance, des
autorités environnementales et de
I’Etat. Les travaux sont programmés

en 2014 et la mise en service des
nouvelles installations est prévue
pour 2015.

Une deuxieme extension est en
projet pour 2015-2016, afin de
permettre le croisement de deux
lignes de Panamax. Il s’agira
principalement de développer les
activités sur le quai principal en
augmentant sa longueur a 650 ml
et en ajoutant un quatrieme
portique. De nouvelles surfaces
de stockage seront aussi créées.

Martinique Hub Caraibe s’engage
ainsi a construire par étapes une
nouvelle organisation portuaire, a
méme de répondre aux exigences
du trafic maritime, en termes de
performance, de fiabilité et de
compétitivité.

Le Grand Port Maritime est déja
connecté a plus de 20 ports de la
Caraibe, mais I’arrivée des nou-
veaux flux libérés des 1’ouverture
du troisieme jeu d’écluses du
Canal de Panama en 2015 est
I’occasion d’augmenter son trafic
avec ses voisins de la Caraibe
du sud et du nord-ouest de
I’ Amérique du Sud. Pour accroi-
tre ses chances de capter du trafic,
Martinique Hub Caraibe poursui-
vra, avec ses confreres de la
Guadeloupe et de la Guyane, la
création d’un réseau cohérent
intégré dans cette partie du
monde.

Martinique Hub Caraibe souhaite
aussi devenir un hub Croisiére
dans la Caraibe du Sud ?

Dans ce cadre, une surface de
25000 metres carrés a été dédiée a
la croisiere, a 5 minutes du centre-
ville de Fort-de-France. Dans ce
terminal (Les Tourelles), la croi-
siere «téte de ligne », c’est-a-dire
le départ des croisieres, est favori-
sée. Trois millions d’euros ont été
investis, sur 2012, 2013 et 2014,
par Martinique Hub Caraibe, pour
transformer le terminal a cet effet :
liaison entre 1’aéroport et le termi-
nal croisiere, traitement optimisé
des bagages, des zones d’attente et
des parkings.

Par ailleurs, Martinique Hub

Caraibe améliore le terminal de la
Pointe Simon, situé au cceur de
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»»» a décidé d’augmenter rapidement

Fort-de-France. Dédié a la
croisiere de transit, celui-ci a été
transformé ces trois dernieres
années, grace a 10 millions
d’euros d’investissements, afin de
pouvoir accueillir les plus grands
paquebots actuels, par exemple
les megaships de la classe
«Qasis » ou « Quantum ».

La Ville de Fort-de-France et le
Conseil régional vont investir 3
millions d’euros supplémentaires
en 2014-2015, afin de mettre la
zone d’échanges terrestres (bus,
taxis, boutiques, etc.) au niveau
des meilleures normes internatio-
nales, dans le cadre prestigieux de
Complexe de la Tour de la Pointe
Simon. Les compagnies Royal
Caribbean, Holland America line,
P&O, Celebrity, Aida, apprécient
le terminal de la Pointe Simon et
souhaitent y développer leurs
activités.

D’autres actions ont été entamées
en 2013 et se poursuivront cette
année : mise en place de nou-
veaux trafics de vrac, optimisation
de la répartition navale (Bassin de
Radoub et Carénage), construc-
tion d’un centre de contrble doua-
nier, redéfinition du périmetre
portuaire, etc.

Mais une autre action me parait
essentielle : un dialogue soutenu
avec nos clients et nos partenaires
car c’est I'ingrédient indispensa-
ble a l’atteinte de nos objectifs
communs.

L’ensemble des flux passe par le
service des douanes : quels sont les
enjeux de la construction du futur
centre de controle douanier ?

Le nouveau centre de contrdle
douanier est prévu dans le pro-
gramme d’extension acté par le
Conseil de surveillance en 2013.
Sa construction doit étre réalisée
fin 2014, pour une livraison fin
2015. Martinique Hub Caraibe
est a 1’écoute des besoins
des services de la douane et
cette nouvelle infrastructure
répond aux évolutions des
réglementations francaise et
internationale : les ports doivent
en effet s’équiper pour étre en
mesure de sécuriser 1’approvi-
sionnement et le trafic. |
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— Import-Export

Soreidom, du negoce a
Uarmement intra caraibe

Par Tristan de Moussac, Directeur des Opérations de la Soreidom

Soreidom a été créée en 1989, a linitiative de Xavier de Moussac, rejoint par la suite par ses
deux freres, Tristan et Arnaud.

Apres avoir commencé comme négociant en matieres premieres, la société s'est orientée vers
'affretement maritime. Elle assure aujourd’hui des lignes depuis UEurope et lAmérique du Nord
vers les Caraibes et lAmérique du Sud.

\

son origine, la Soreidom
est loin du transport mari-
time. Lors de sa création,

elle est spécialisée en investisse-
ment de développement en Outre-
mer et de négoce en céréales.

L’arrivée en Martinique s’est faite
lors de la construction d’un mou-
lin. « Nous avons donc importé
nos premieres céréales en vrac »,
souligne Tristan de Moussac,
directeur des opérations de la
Soreidom. «Auparavant, nous
affrétions des navires de 4 000 tpl
puis des unités de 7000 tpl qui
partaient de Rochefort sur une
base mensuelle ». Une ligne que la
société a d’abord ouverte pour les
besoins propres de son moulin
puis rapidement pour d’autres
chargeurs en conventionnel.

Plus tard, elle a repris les activi-
tés des Grands Moulins des
Antilles puis des Grands Moulins
de la Caraibe. Pour les alimenter,
elle a di passer a des navires de
12000 tpl : « Nous ne pouvions
plus rejoindre Rochefort donc
nous avons transféré nos escales
a La Rochelle », explique Tristan
de Moussac. Outre le port de
chargement charentais, le navire
rejoint ensuite la Guadeloupe
dans les ports de Basse-Terre et
de Jarry, puis Fort de France et
le Robert.

La Soreidom a aussi créé une ligne
réguliere avec 1’Amérique du
Nord pour alimenter d’autres
moulins et unités de production
d’aliment du bétail. Elle dessert
une fois par mois les ports de
Houston, Haiti, Georgetown et
Paramaribo.

En 2010, Soreidom crée la
Caribbean Line pour la Caraibe
au départ de Philadelphie, West
Palm Beach, Saint Domingue,
Saint-Martin, Basse Terre, Le
Robert, Trinidad, Georgetown,
Paramaribo et Saint Laurent du
Maroni. Une desserte réguliere
est assurée par un navire de
90 m de long pour un tonnage de
3000 tpl. Son originalité
reposait sur la liaison entre des
ports peu desservis par des lignes
régulieres. Elle a fonctionné pen-
dant plusieurs mois en s’alimen-
tant de vracs et de marchandises
chargées en conventionnel. Pour
des raisons économiques, son
nombre de desserte a par la suite
été réduit. Elle touche désormais
Haiti, Caucedo, Saint-Martin,
Basse Terre, Le Robert, Sainte-
Lucie, Barbade et Saint-Laurent-
du-Maroni. Lors de la remontée,
les navires s’arrétent a Trinidad
et n’effectuent pas d’escales
dans les ports de Barbade et de
Sainte-Lucie.
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Cette ligne emporte principale-
ment du conventionnel comme du
métal, du roulant, des palettes
d’eau, des boissons gazeuses, des
bigs bags d’aliments pour bétail,
du ciment et du hors gabarit.

En 2011, Caribbean Line crée une
ligne au départ du nord de
I’Europe a destination du sud de la
Caraibe. Les chargements se font
depuis Anvers, Ipswich la Pallice
vers Trinidad, Georgetown,
Paramaribo et Saint-Laurent-du-
Maroni. La rotation est assurée
tous les mois avec deux navires de
4500 tpl équipés chacun de deux
grues de 60 mt qui permettent de
faire, entre autre, du colis lourd.
Apres avoir évolué, la Soreidom
regarde avec attention les capacités
du marché local. « En Martinique,
le développement des échanges se
fera en fonction de la démogra-
phie. Le potentiel n’est pas ici
mais plutét sur le marché intra
caribéen », explique Tristan de
Moussac. Aujourd’hui les échan-
ges des iles des Caraibes se font
presque en totalité avec les Etats-
Unis et I’Europe. L’objectif de la
société est d’étre présente dans les
autres iles de la région : «En
entrant dans ces iles nous mettons
un pied dans le CARICOM, sorte
de marché unique caribéen. C’est
au travers de ce marché que nous
pourrons nous développer ». m
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large professional services,
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* Cash supply

* Cell phone rental

* Shipchandler

* Medical assistance
 Car rental

Martinigue |

?&
Z
&
W

Interested in

working with us?

Send us an email and we will get back
to you with all the informations needed.
There is no commitment involved by
getting in touch with us.
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— L'action de la douane en Martinique

Facilitation et securisation
des procedures

Entretien avec Erik Elore, Chef du bureau des douanes du Lamentin Aéroport

Avec prés de 100000 opérations annuelles de toutes tailles, le fret représente un flux
important pour U'économie de lile. Faciliter les procédures dans ce cadre représente un enjeu
fort pour la fluidité des échanges.

uel est le volume des
transactions douaniéres
que vous avez a traiter ?
Le Bureau de
douane du
Lamentin traite
trois types de
transactions par
ordre d’impor-
tance de volume.
D’abord, le fret
express, c'est-a-
dire de petits
envois traités par
des sociétés
spécialisées. Ces
dernieres bénéfi-
cient de procédure
de dédouanement

simplifiée.

Un peu plus de quatre vingt mille
opérations par an sur les flux
import et export concernent le fret
express. On constate une augmen-
tation du nombre de déclarations.
Ceci est certainement dfi a I’inté-
rét que portent les consommateurs
a linternet et au e-commerce.

.
Ea zone de fret de I’aéroport. Site du bureau du Lamentin.

Ensuite, les bagages non accompa-
gnés. 1 s’agit d’envois de particulier
a particulier dans le cadre d’échan-
ges non commerciaux. IIs représen-
tent environ douze mille opérations
par an. Ces envois ne peuvent
pas faire I’objet de taxation, mais
doivent obéir aux mesures de prohi-
bition. Les envois commerciaux,
enfin, représentent environ vingt
cinq mille opérations par an et sont
traités par les déclarants. Il s agit sur-
tout, en Martinique, de produits
périssables.

Quels sont les enjeux de la facili-
tation des procédures dans le
domaine des formalités aéropor-
tuaires en Martinique ?

I1's agit d’apporter plus de fluidité,
de s’assurer que le temps d’immo-
bilisation 1ié au dédouanement
soit le plus court possible.
Evidemment, la facilitation appor-
tée par les procédures doit aussi
permettre a la douane de remplir
pleinement ses missions fiscales
et de santé publique. Le fret aérien
est soumis a des regles de stireté et
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de sécurité. Toutes les procédures
doivent y étre assujetties.

Les trafiquants utilisent-ils les
facilitations douanieéres pour
commercer illégalement ?
Jusqu’a présent, 1’analyse du
contentieux et des saisies doua-
nieres opérées sur le site n’établit
pas ce type de constat. [I ny a pas
plus d’infraction dans les opéra-
tions simplifiées que dans le
reste du fret. Néanmoins, 1’im-
portance des flux représente une
véritable tentation pour qui serait
animé de mauvaises intentions.
Le service doit ainsi procéder au
ciblage des colis suspects, garan-
tir une grande flexibilité horaire
et effectuer des interventions
discretes.

Les facilitations douaniéres
supposent une confiance récipro-
que et maitrisée entre les opéra-
teurs et le service. Ces méthodes
d’intervention sont sans cesse en
évolution. Les résultats obtenus
illustrent leur efficacité. |
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— L'action de la douane en Martinique

La Poste de la Martinique,
une entreprise a decouvrir

Par Jean-Claude Manéré, Directeur régional de la Martinique

Avec ses 1 342 collaborateurs, La Poste de la Martinique est l'un des plus grands employeurs
du département. Pour satisfaire et accueillir ses 12500 clients par jour, l'entreprise dispose d'un
maillage territorial incluant divers services répartis sur les 34 communes.

>

LA POSTE

Courrier

> 4 zones d'activités composées
de 12 centres courrier desservant
347 tournées de distribution.

Les sites principaux sont :

- Fort-de-France a Dillon, pour le
Nord Caraibes

- Trinité, pour le Nord Atlantique

- Le Lamentin, pour le Centre

- Ducos, pour le Sud

> 1 centre de traitement du cour-
rier (import-export) a Dillon

Tout le réseau des bureaux de
poste entierement modernisé
La Poste poursuit la modernisa-
tion de I'ensemble de ses bureaux
qui a démarré en 2008. Pour 2014,
les rénovations ont porté sur
I'accueil afin d'obtenir une
relation totalement différente avec
les clients.

52 points de contact
1 centre financier

11 grandes et moyennes surfaces partenaires

>
>
>
> 2 agences postales communales
> | agence postale militaire

>

7 relais poste commercants

Esprit de service

La relation client en bureau de
poste a été totalement repensée
avec le déploiement de deux nou-
veaux modeles d'aménagement
intérieur «ESC» Espace
Service Client et « ESCI » :
Espace Service Client Intégral,
fondés sur le libre-service, les bor-
nes d'opérations rapides et la dis-
ponibilité des postiers des l'entrée
du client.

Cette modernisation est accompa-
gnée par un trés ambitieux pro-
gramme de certification de service
par 'AFNOR qui se fonde sur le
référentiel de standards de service
mesuré mensuellement par un
cabinet indépendant.

L'intérét du client d'abord

Accueil, accessibilité, écoute,
rapidité des opérations et qualité
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La Banque postale et le réseau des bureaux de poste

de service percue sont les ambi-
tions de service du groupe La
Poste envers ses clients. Cette
volonté est soutenue par le dyna-
misme et le professionnalisme
des facteurs et des guichetiers,
soucieux du service rendu aux
clients.

Des services innovants sont pro-
posés a notre clientele : la distri-
bution choisie sur rendez-vous, la
procuration en ligne, le sondage
de nos services immédiats a I'aide
d'un smartphone.

En Martinique comme au
national, l'amélioration du
service au client se traduit par
des investissements importants
dans le cadre de 1'aménagement
du territoire, illustrant la
responsabilité de notre entre-
prise vis-a-vis des partenaires
économiques et des élus.



— L'action de la douane en Martinique

Assurer la fluidite du trafic

Entretien avec Frantz Thodiard, Président du Directoire de la Société Aéroport Martinique
Aimé Césaire

L'aéroport Martinique Aimé Césaire draine chaque année quelque 1,7 million de passagers et
10000 tonnes de marchandises. Les controles aux frontieres sont réalisés par les services de
la douane et de la police, qui bénéficient d'infrastructures dédiées au sein de lespace
aéroportuaire.

uelle est actuellement

l'importance des échan-

ges aériens dans l'écono-
mie de la Martinique ? Quelle est
la part du fret marchandises et du
transport de voyageurs ?
Compte tenu du
caractere insulaire
de notre territoire,
le transport aérien
constitue un fac-
teur indispensable
de développement
économique, d’au-
tant plus que celui-
ci est en grande
partie basé sur le
tourisme. De ce
fait, ’aéroport est
I’un des outils
incontournables
pour accroitre
Iattractivité de la Martinique.
En 2013, nous avons enregistré
1623870 passagers et 10000
tonnes de marchandises. Pour
vous donner des éléments de

comparaison, le port de Fort-de-
France, I’autre grand acteur dans
ce domaine, a transporté 250 000
personnes et 3 millions de tonnes
de fret.

Nos résultats représentent une
croissance globale de 3,7 % par
rapport a 2012 : celle-ci est essen-
tiellement liée a la nette augmen-
tation (+ 7,57 %) de nos échanges
avec la métropole, qui représen-
tent 65 % du nombre de passagers
transitant par 1’aéroport. Par
ailleurs, nous avons développé les
liaisons avec I’ Amérique du nord.
Nous proposions déja des vols
avec escale pour Miami, mais
depuis 2013, nous avons, deux
fois par semaine, un vol direct
pour cette destination. Ce déve-
loppement est 1’aboutissement
d’un travail de longue haleine que
nous avons mené avec le Comité
martiniquais du tourisme. Nous
avons également deux liaisons
avec le Canada.

Les activités de transport sont
encadrées par un dispositif régle-
mentaire et douanier. Quelles en
sont les grandes lignes et les
objectifs ? Comment vous y étes-
vous adaptés ?

Effectivement, notre activité est
encadrée par un dispositif a la fois
tres précis et trés dense. En matiere
de sécurité aéroportuaire, c’est-a-
dire tout ce qui concerne la
sécurité des avions (trajectoires,
circulation sur les aires de manceu-
vre, protection pendant les opéra-
tions de déchargement et charge-
ment), la réglementation est en
train de se durcir. Nous avons
donc mis en place les ressources
humaines, les procédures et proto-
coles adéquats, ainsi qu’une
surveillance constante de tous
les acteurs concernés. De plus,
notre responsabilité en matiere de
stireté se traduit par une vigilance
renforcée, pour empécher les
actes illicites, tels que le terro-
risme, ou le transport de marchan-
dises prohibées ou de matieres
dangereuses. La mise en ceuvre de
ce dispositif trés rigoureux nous a
conduit a adapter nos infrastructu-
res pour contrdler les passagers et
les bagages.

Par ailleurs, les contrdles aux
frontieres, qu’il s’agisse des
marchandises ou des personnes,
sont effectués au sein de 1’aéro-
port par les services de la douane
et de la police. Nous travaillons en
collaboration avec ces équipes.
La mission des douanes consiste
a protéger notre économie sur
le plan sanitaire et en ce qui
concerne I’importation : produits
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illicites tels que les stupéfiants,
contrefacons, especes protégées,
etc., sont ainsi repérés et saisis.
Cela concerne également les fran-
chises applicables aux voyageurs :
devises, tabac, alcool... sont
contr6lés, aussi bien a I’import
qu’al’export. Quant aux contrdles
des personnes réalisés par la
police, ils visent a empécher
I’immigration clandestine.

Nous nous sommes adaptés a ces
dispositifs en mettant a disposi-
tion de ces services, avec lesquels
nous entretenons des relations de
coopération d’excellente qualité,
des outils et des moyens pour leur
permettre de mener a bien leurs
missions. Notre objectif premier
est d’assurer la fluidité du trafic,
afin que ces contrdles ne consti-
tuent pas une entrave aux
échanges.

Les voyageurs viennent le plus
souvent de la Métropole ; quelles
liaisons avez-vous mises en place
avec les pays d'Europe et avec vos
voisins de la Caraibe ?

Pour des raisons historiques, la
part la plus importante du trafic
que nous enregistrons, 65 %, est
réalisée avec la Métropole. Petit a
petit, nous travaillons a diversifier
nos échanges. Nous avons, depuis
décembre 2012, une liaison
directe avec I’aéroport de Roissy-
Charles de Gaulle, qui constitue
une porte d’entrée vers 1’Europe.
Le Comité martiniquais du tou-
risme prospecte les marchés
belge, luxembourgeois, allemand,
suisse, espagnol et italien. De
nombreux européens, notamment

des Italiens, viennent déja chez
nous pour des activités de plai-
sance. Par ailleurs, un travail
intense, qui s’appuie sur une
volonté politique tres forte de la
Région, est mené, pour inscrire la
Martinique dans le bassin cari-
béen, qui représente environ 30
millions de personnes. Nous
venons d’intégrer I’Association
des Etats caribéens ainsi que
le marché commun régional,
Caricom, et nous faisons actuelle-
ment des démarches pour faire
partie de 1’Association des Etats
latino-américains. Notre objectif
est donc d’accentuer les échanges
économiques avec ’ensemble de
la zone Caraibe. Nous avons
ouvert une liaison hebdomadaire
avec Cuba, quatre avec Porto-
Rico, une avec Sint-Maarten (par-
tie néerlandaise de Saint-Martin),
et sommes en train de mettre en
place une ligne avec le Brésil.

Quels sont vos objectifs de déve-
loppement ?

Notre objectif, défini en accord
avec notre ministere de tutelle, est

d’atteindre 2 millions de passa-
gers en 2020. Cela passe par la
création des nouvelles lignes
aériennes dont je vous ai parlé,
et par le développement de la
«croisiere téte de ligne» qui
s’effectue sur des bateaux partant
de Martinique et sur lesquels les
passagers, locaux ou étrangers,
embarquent apres avoir fait, pour
les derniers, un voyage en avion.

Un centre d'affaires a été
implanté récemment sur la zone
aéroportuaire. Quel est son
impact dans le développement du
site et du transit voyageurs ? De
quels autres atouts disposez-vous
pour attirer les compagnies étran-
geres ?

Le tourisme d’affaires représente
en effet pour nous une opportunité
intéressante. Outre le Palais des
congres de Madiana, un second
centre est quasiment achevé a
Fort-de-France et un troisieme va
étre construit aux Trois-Ilets. Au
sein méme de la zone aéropor-
tuaire, nous avons transformé
I’ancienne aérogare en centre
d’affaires. Nous louons déja
11 000 metres carrés de bureaux et
pouvons recevoir des événements
de taille importante griace a nos
sept salles de réunion, contenant
jusqu’a 400 personnes. Fort de
cette réussite, nous allons 1’agran-
dir d’ici 2015 : auditorium,
espace d’expositions et hotel de
100 chambres viendront complé-
ter le dispositif.

Enfin, nous avons mis en place
des mesures incitatives tarifaires
aux opérateurs aériens : nous
offrons plus de 80 % de réduction
aux nouvelles compagnies
pendant la premiere année
d’ouverture d’une ligne. |



— L'action de la douane en Martinique

LAMPI, partenaire des
industriels martiniquais

Entretien avec Richard Crestor, secrétaire général de l'Association Martiniquaise pour la
Promotion de l'Industrie (AMPI)

LAMPI a fété fin 2012 ses 40 ans. Elle est née de la volonté des industriels de promouvoir
eux-mémes le développement de la production martiniquaise et est devenue un interlocuteur
reconnu, régulierement consulté par les pouvoirs publics sur tous les sujets concernant ce
secteur.

uels sont vos principaux
domaines d'intervention ?
Combien d'entreprises
adherent a 'AMPI ?

-n L'AMPI compte
140 adhérents
industriels de plu-
sieurs secteurs :
production d’éner-
gie, industrie
agro-alimentaire,
matériaux de
construction, chi-
mie et parachimie,
travail des métaux,
ameublement,
imprimerie, traite-
ment et recyclage
de déchets. Les
criteres d’adhé-
sion a I’AMPI sont le code NAF
de D’entreprise qui doit attester
d’une activité de transformation
industrielle, 1’effectif affecté a la
production qui doit étre supérieur
a cinq personnes et le montant de
I’investissement en équipement
de production qui doit étre supé-
rieur a 150 000 euros.

Ses domaines d’intervention sont
assez vastes, l’action de
I’ Association porte sur tous les
sujets pouvant permettre un déve-
loppement des entreprises de pro-
duction de Martinique et la mise
en avant du Produit de I’Industrie
Locale (le label PIL.).

De quels moyens disposez-vous
pour faire évoluer, d'une part les
taxes douanieres ou impots qui
entrent dans les prix de vente des
produits a l'export et, d'autre part
les aides aux entreprises ?

Raffinerie SARA.

L’AMPI a contribué, aux cotés
d’autres organisations profession-
nelles des DOM, telles que la
FEDOM a Paris et EURODOM a
Bruxelles, a la mise en ceuvre des
différentes politiques publiques
visant a améliorer la compétitivité
des entreprises d’Outre-mer et la
création d’emplois. Elle est inter-
venue régulierement avec ces par-
tenaires auprés des ministeres et
services de la Commission euro-
péenne ainsi qu’aupres des parle-
mentaires, sur de nombreux dos-
siers, tels que la défiscalisation,
I’octroi de mer, les exonérations
de charges sociales, la LODEOM,
la programmation des fonds euro-
péens, etc. L”AMPI est également
représentée dans plusieurs institu-
tions publiques ou privées a
caractere économique (Conseil
Economique et Social Régional,
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Commission fiscalité du Conseil
Régional, Chambre de Commerce
et d’Industrie de la Martinique,
Grand Port Maritime de
Martinique etc.).

Concernant le développement des
activités des entreprises a I’export,
I’AMPI est beaucoup intervenue
en 2014 notamment sur deux
mesures d’aide publique fonda-
mentales pour la compétitivité des
entreprises de production des
DOM : I’exonération d’octroi de
mer et I’aide au fret. C’est en effet
en étant compétitives d’abord sur
leur propre marché intérieur que
celles-ci peuvent envisager 1’ex-
portation.

L’exonération d’octroi de mer fait
a nouveau 1’objet d’une négocia-
tion avec Bruxelles en 2014 a
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I’occasion de laquelle ’AMPI a
contribué aux travaux d’évalua-
tion menés aupres de ses adhé-
rents industriels pour fournir a la
Commission les données chiffrées
devant permettre la prorogation
du dispositif d’exonération au-
dela de 2014.

Quant a I’aide au fret instituée en
2007 dans les DOM, financée en
partie sur fonds européens (Feder)
et en partie sur fonds nationaux,
elle résulte d’une demande insis-
tante formulée aupres de la
Commission par les organisations
professionnelles représentant les
secteurs productifs des DOM,
dont I’AMPI.

Cette aide au fret dont le renouvel-
lement vient d’étre confirmé pour
la période 2014-2020, devrait
contribuer de maniere significa-
tive a la compétitivité des produc-
tions des DOM a I’export.

Vos adhérents sont-ils nombreux
a proposer leur production en
Meétropole ?

Les exportations vers la France
concernent exclusivement des
produits alimentaires tropicaux de
tradition, avec en premier lieu les
rhums blancs et les thums vieux,
les jus de fruits tropicaux et cer-
taines confiseries et plats cuisinés
de la gastronomie antillaise.

Les autres produits non alimentai-
res de l'industrie martiniquaise
sont difficiles a exporter, dans la
mesure ou il s’agit de produits
d'import-substitution le plus sou-
vent moins compétitifs que les

Vieillissement du rhum en fiit de chéne.

produits équivalents fabriqués en
Europe. Ceux-ci bénéficient en
effet d'économie d'échelle beau-
coup plus importante et donc de
colts de production inférieurs.

Quels sont les enjeux rencontrés
par vos adhérents en matiere
douaniére, a partir de la
Martinique, lors de la vente de
leurs produits, en métropole ou
dans d'autres pays comme de
l'acheminement des matiéres pre-
miéres ou composants qui leur
sont nécessaires ?

Les importations de marchandises
dans les DOM, y compris celles

Poterie des Trois-llets.
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en provenance de France hexago-
nale, font 'objet d'une déclaration
douaniere au départ et d'une
procédure de dédouanement a
I'arrivée en Martinique. Les
marchandises a destination des
DOM sont donc facturées hors
taxes au départ d'Europe, les
taxes, notamment la TVA et
I'Octroi de mer étant acquittées a
l'arrivée, au moment du dédoua-
nement.

Ceci est rendu nécessaire par la
fiscalité locale spécifique des
DOM, qui se caractérise par des
taux de TVA inférieurs aux taux de
I'Hexagone et par l'application de
l'octroi de mer qui constitue une
taxe sur la consommation inté-
rieure des DOM dont les taux sont
fixés par les Conseils régionaux.

Cependant, la mise en place
depuis quelques années de la pro-
cédure "DELTA" (Dédouanement
en ligne par traitement automa-
tisé) a sensiblement facilité le
dédouanement des marchandises.

Concernant I'exportation, y compris
vers la France, les productions des
DOM sont facturées hors TVA et
hors octroi de mer et sont dédoua-
nées a leur arrivée dans 'Hexagone
au taux de TVA francais. B







La SARA, Fournisseur d’énergie
depuis plus de 40 ans

ecteur : Du Pétrole brut aux carburants :

Tepnequy SEAZEALD * La SARA délivre 1.2 Millions de tonnes de produits par an
(essence, gazole, kérosene, fioul pour les industries, gaz

et pétrole lampant).

Direct

Des produits fabriqués et distribués de qualité :
* La conformité des produits est controlée par son
Laboratoire accrédité COFRAC depuis 2002 pour les
produits pétroliers.

La Sécurité et le respect de I'environnement,

notre priorité dans I'exercice de nos métiers :
 La SARA s’appuie sur une solide organisation,

le suivi rigoureux des installations et la formation
réguliere des hommes en matiére de sécurité.

Entreprise citoyenne, tournée
vers le développement du tissu local,
la SARA a choisi de s’implanter dans :

» 'Education, la Formation des jeunes et I'Insertion.
e La participation au Développement Economique local.
* La Sécurite.

DES FEMMES ET DES HOMMES QUI S’"ENGAGENT

!
é
24 heures sur 24 7 jours sur 7 365 jours sur 365
(Oj SOCIETE ANONYME DE LA RAFFINERIE DES ANTILLES
— = Guyane : 0594 25 50 50 * Guadeloupe : 0590 38 13 13 * Martinique : 0596 50 18 94

www.sara-blog.fr
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— L'action de la douane en Martinique

«Lexport est un processus
de longue haleine...»

Entretien avec André Armougon, directeur général de la Chambre de Commerce et
d'Industrie de Martinique

Afin d’aider les entreprises a réussir leur projet export, la Chambre de Commerce et d'Industrie
de Martinique leur propose un diagnostic et des formations sur mesure. La connaissance des
spécificités douanieres du pays d’exportation est une nécessité pour ces sociétés si elles
veulent réussir.

otre double domaine
d'action contribue a
développer la compétitivité

des entreprises martiniquaises ;
quels sont vos leviers pour les
faire évoluer ?

Nous agissons sur
les Ressources
Humaines, a tra-
vers la formation.

sur 1’approfondis-
sement de la
stratégie dans les
différents domai-
nes indispensables
pour s’attaquer
aux marchés inter-
nationaux.

f

Vous encouragez les chefs d'en-
treprise a aller vers l'export ; com-
ment les aidez-vous a préparer
progressivement cette mutation ?
Leur proposez-vous des forma-
tions spécifiques ?

L’export est un processus de lon-
gue haleine, c’est pourquoi nous
avons mis en place des packages
afin d’accompagner les entreprises

domaine. Nous définissons
ensuite, en concertation avec le
dirigeant, un plan d’actions auquel
nous associons 1’ensemble de nos
partenaires (Ubifrance, Coface,
BPI...). Il s’agit de lui proposer les
outils opérationnels et financiers
pour la réussite de son projet a

LES MISSIONS DE LA CCI MARTINIQUE

» Missions consultatives et représentatives du monde économique

- Représente les intéréts de ses secteurs de compétence, industrie et services, en four-
nissant avis et souhaits ;

- Consultée pour toute question relative aux compétences dévolues a la CCI : dévelop-
pement économique, formation professionnelle, aménagement du territoire

- Associée a I'élaboration des PLU ou schémas sectoriels.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

]

* Interventions dans le développement économique et le soutien aux entreprises :
- Gestion des CFE et création de centres de conseil, assistance aux entreprises, obser- |
vatoire économique, fichier des entreprises... :
- Information économique et juridique : 1
internationale... :
1

1

1

1

1

1

1

]

ol

centre de documentation locale, nationale,

e Mission d'administration

* Missions de formation aux compétences de I'entreprise et aux métiers de demain :
création et administration, seule ou en partenariat

[ N M N N R R R R R R R R R R R R

I’export. La formation constitue
I’un de ces outils et nous propo-
sons en la matiere des modules
généralistes ou thématiques. En ce
qui concerne les premiers, nous
offrons, en ce moment, un par-
cours pendant six mois, en quatre
modules, a destination des primo-
exportateurs. Cette formation per-
met au chef d’entreprise de passer

Et, dans 1le | sur le long terme. Cet accompa- | en revue tous les aspects de la
domaine de 1’ac- | gnement débute par un diagnostic | démarche export. En matiere d’ap-
compagnement, | export afin d’évaluer le niveau de | prentissage sur des thématiques
nous travaillons | préparation de I’entreprise dans ce | spécifiques, nous proposons une

session consacrée a la réponse aux
appels d’offres internationaux.
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rencontres au cours desquelles
s’échangent les retours d’expé-
riences et sont présentées des
actions concretes permettant aux
chefs d’entreprise d’envisager
plus sereinement le passage vers
un commerce sur le marché inter-
régional des Antilles et de la
Guyane francaises. C’est une pre-
miere étape qui permet aux entre-
prises de se familiariser avec la
chaine logistique et administrative
a I’export.

Quels sont les principaux enjeux
rencontrés par vos adhérents en
matiere douaniere, a I’export
comme a Uimport ?

Dans le domaine de I’export,
I’enjeu principal est la connais-
sance des spécificités douanieres
du pays d’exportation. Nous som-
mes en mesure de fournir une
réponse a nos adhérents sur les
tarifs douaniers mais également
sur les normes locales a travers
le service reglementaire
d’Ubifrance.

Concernant I’import, la difficulté
pour les entreprises consiste a
maitriser les reglementations
applicables a 1’importation de
leurs produits qui peuvent étre tres

différentes en fonction du pays
de provenance de leurs marchan-
dises.

Dans ce domaine, existe-t-il des
attentes fortes de la part de vos
adhérents, en matiere de facilita-
tion des procédures ?

Dans un premier temps, les entre-
prises ont surtout besoin de savoir
ou trouver I'information en cas
de besoin et de mieux connaitre
les prestations offertes par les
services des douanes. Nous avons
d’ailleurs organisé une réunion
douanes-entreprises en avril der-
nier afin de répondre a ce besoin.

Nous souhaitons réitérer cette
initiative afin de leur permettre de
bénéficier de cet espace d’échan-
ges collectifs et personnalisés
avec les services des douanes.
Nous avons besoin d’aller plus
loin dans ce partenariat avec les
services douaniers pour renforcer
I’intégration des procédures et des
outils.

Un projet de loi portant réforme
des ports d'Outre-mer est en
cours. Quels changements appor-
tera-t-il ? Comment voyez-vous le
développement des échanges pour
l'avenir ?

»»» Nous organisons également des

L’ouverture de la troisieme écluse
du Canal de Panama constitue une
opportunité indéniable pour
les ports de Martinique et de
Guadeloupe. L’intensification du
trafic maritime dans la zone leur
permettra en effet d’accroitre leur
role de port de transbordement
dans la région.

La plateforme portuaire continue
a se moderniser techniquement, a
mieux se réguler socialement et a
améliorer ses performances et son
offre de services.

Pour nos entreprises, ces
conditions seront meilleures pour
intensifier leurs relations
commerciales avec les pays
d’Amérique Latine et Centrale
mais également avec 1’ Asie.

Le support des services a ’export
notamment de la douane,
d’Ubifrance et de la Coface est
précieux, mais nos entreprises,
qui sont des PME, voire des TPE,
ont besoin de retour d’expérience
sur ces marchés et de points
d’appui de plus grosses sociétés et
de plus «aguerries », pour étre en
capacité de surmonter les écueils
et pour mieux maitriser les risques
des marchés export.®

BGC Fort de France et ONI.
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— L'action de la douane en Martinique

Brasserie Lorraine

le brasseur des Antiiles-Guyane

Entretien avec Philippe Saintigny, Directeur Général de la Brasserie Lorraine-Heineken
Antilles-Guyane

En 2013, la Brasserie Lorraine continue a développer son savoir-faire de brasseur unique dans
les DFA. Un industriel, aujourd’hui leader du marché, qui se prépare a relever les défis qui lui
permettront d’assurer sa pérennité.

A

+

HEINEKEN

Artllas-Goyune - FW

BRASSERIE LORRAINE

HEINEKEN

ANTILLES-GUYANE

Quartier Union
97232 Le Lamentin
MARTINIQUE

TéL. : 0596 51 19 55
Fax : 0596 57 15 42

info@brasserielorraine.com

omment, au pays du rhum,
est née la Brasserie
Lorraine ? Pouvez-vous

nous présenter cette «institution » ?
La Brasserie
Lorraine est née en
1922 du pari auda-
cieux d’'un homme,
René de Jaham, qui
apres des études en
Lorraine, décida de
fonder une brasse-
rie en terre martini-
quaise. Il Iui don-
nera le nom de la
région ou avait
germé I’idée de sa
création.
Aujourd’hui, cette
«institution »
compte 73 salari€s
et c’est une filiale a 100% du
groupe Heineken. Elle compte dans
son portefeuille trois marques :
Lorraine, Heineken, Desperados.
Depuis 2013, le Groupe Heineken
coordonne depuis la Martinique,
basée a la Brasserie Lorraine, 1’en-
semble des activités commerciales
et Marketing dans la zone Antilles-
Guyane avec ses partenaires. La
Brasserie Lorraine joue un role clé
au sein de ce dispositif.

Comment garantir a vos consom-
mateurs une qualité de niveau
international ?

Des 1958, face au succes de la
Biere Lorraine et pour garantir a
ses clients et consommateurs un
produit de qualité constante, la
Brasserie Lorraine a conclu un
accord d’assistance technique
avec Heineken, 1’un des meilleurs
brasseurs mondiaux. La qualité
de la Biere Lorraine est reconnue
et plusieurs prix internationaux
en attestent : Monde Sélection

Bruxelles 1961 & 1964, Cologne
1964.

Plus récemment, en avril 2012, une
médaille de bronze au Concours
Monde Sélection Bruxelles est
venue saluer la Bi¢re Lorraine. En
avril 2013, une médaille d’argent
pour sa biere blonde et une autre
médaille d’argent pour sa version
ambrée sont venus couronner le
savoir-faire brasseur unique de
Brasserie Lorraine.

C’est la récompense du travail de
toute une équipe qui, de la sélec-
tion des matiéres premieres
jusqu’a la livraison, met tout en
ceuvre, au quotidien, pour en
garantir la qualité. C’est aussi une
formidable reconnaissance de
notre savoir-faire de brasseur,
montrant ainsi que bien au-dela
de nos frontieres, la Biere
Lorraine a plus que jamais sa
place au rang international des
bieres de qualité.

Comment la Brasserie Lorraine
aborde t-elle les mutations néces-
saires pour s’adapter a I’évolution
de son environnement ?
Le portefeuille de marque «biere»
de la Brasserie Lorraine-Heineken
Antilles Guyane est un porte-
feuille prodigieux, avec ses trois
marques phares qui détiennent
plus de 50 % de parts de marché
sur la zone Antilles-Guyane.
La Brasserie Lorraine doit cepen-
dant faire face a de nombreux
défis
* Défis industriels : I’ outil de fabri-
cation est vieux de plus de qua-
rante ans. La pérennisation de la
Brasserie Lorraine passe par son
renouvellement a moyen terme
pour optimiser les cofits de pro-
duction qui pesent tres lourd sur
notre compte de résultats.
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Heineken

- 1961 : Médaille Monde Sélection Bruxelles

pour la Biere Lorraine

- 1963 : Prix d’Excellence Cologne pour la

Biere Lorraine

- 1964 : Médaille Monde Sélection Bruxelles

- 1970 : Installation de ’outil de production

et du siege au Lamentin

- 2009 : La Brasserie Lorraine devient une

filiale du groupe Heineken

- 2012 : Médaille de bronze Monde Sélection

Bruxelles pour la Biere Lorraine

- 2013 : Médailles d’argent Monde Sélection
Bruxelles pour la biere Lorraine blonde et

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: pour la Biere Lorraine
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

la Biere Lorraine ambrée

-

 Défis commerciaux et marketing :
nous avons engagé une réflexion
de fond sur notre porte feuille de
marques en Martinique et plus
largement aux Antilles-Guyane.

En tant que leader, la mission de

développer la catégorie «biere» en

Martinique doit étre portée par la

Brasserie Lorraine. Nous devons

étre les champions de I’innovation

et connaitre parfaitement nos
consommateurs et nos clients.

La poursuite du déploiement de

LESPRI PRESSION soit la biere

a la pression vise a valoriser notre

savoir-faire unique de brasseur.

Les lancements de Lorraine

KRAZZ en juillet 2013 illustre

cette volonté d’innovation.

Nous voulons étre fer de lance en

matiere de promotion de la

consommation responsable de
nos bieres. La biere est d’abord
un outil de convivialité !

* Défis humains : c’est la premiere
ressource que nous valorisons.
Nous investissons beaucoup en
formation pour que nos équipes
soient préparées a relever tous
les challenges futurs. |

- 1922 : Création de la Brasserie Lorraine
- 1958 : Accord d’assistance technique avec






— L'action de la douane en Martinique

Le conseil aux entreprises :
une mission complementaire
aux controles

Entretien avec Daniella Portel, Inspecteur régional a la cellule conseil aux entreprises de
la direction régionale des douanes de Martinique

Conseiller les petites ou moyennes entreprises désireuses de bénéficier de procédures
adaptées a leur trafic fait partie des missions importantes de 'administration des douanes.

! a Cellule Conseil aux
Entreprises informe et
oriente celles-ci sur les pro-

cédures de dédouanement et les
régimes douaniers les plus adap-
tés aux opérations de commerce
international. Quels sont les éta-
blissements qui font appel a vos
services ? Quels sont les objectifs
de ce systeme pour les entreprises
mais aussi pour la douane ?
; Les opérateurs qui
font appel a nos
services sont sou-
vent des petites ou
moyennes entre-
prises désireuses
de bénéficier de
procédures adap-
tées a leur trafic.

Les objectifs de
ce dispositif de
conseil sont multi-
ples. Il s'agit de
trouver un juste
équilibre entre la
nécessité de répondre aux besoins
des entreprises et celle de respec-
ter les regles douanieres.

D'une part, pour les opérateurs,
l'objectif prioritaire est en effet de
réduire les cotits de dédouane-
ment. Cela implique, en amont, la
nécessité de préparer et de sécuri-
ser les opérations de commerce
international grace aux informa-
tions communiquées par la
Cellule Conseil aux Entreprises. Il
s'agit d'estimer les droits et taxes
a payer et d'évaluer les risques
en matiere de protection du

consommateur ou encore de connai-
tre les normes applicables a I'impor-
tation. Dans la pratique, les attentes
des opérateurs sont les suivantes :

e obtenir une réduction des délais
de dédouanement afin de géné-
rer des gains de compétitivité.
Cette démarche s'inscrit dans le
contexte actuel du commerce
mondial caractérisé par une forte
concurrence internationale, des
flux tendus, la recherche de rapi-
dité, de fluidité et de sécurité ;

e sécuriser le dédouanement afin
de pouvoir mettre en place une
gestion a flux tendu des échan-
ges et organiser la logistique
dans des conditions fiscalement
avantageuses ;

* bénéficier de procédures simpli-
fiées adaptées a leur trafic.

D'autre part, en ce qui concerne
I'administration des Douanes,
I'action de la Cellule Conseil aux
Entreprises permet d'améliorer la
maitrise des flux, d'assurer les
ressources fiscales, et d'exercer les
missions de protection de notre
administration sans porter atteinte
a la fluidité des échanges.

D'ou une réduction sensible des
délais de dédouanement parfaite-
ment compatible avec la lutte
contre la fraude.

En matiére d'octroi de mer, nous

assistons les opérateurs dans
I'élaboration de leurs demandes
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d'exonération déposées aupres du
Conseil régional de la Martinique.

La procédure de conseil se fait par
entretien personnalisé et étude
des documents de l'entreprise. 1l
s'agit d'une véritable expertise.
Quelles orientations les agents
chargés de cette fonction peuvent-
ils proposer aux entreprises
notamment pour accroitre leur
compétitivité ?

Pour sécuriser les opérations de
dédouanement, la douane propose
aux entreprises le dépot d'une
demande de Renseignement tari-
faire contraignant (RTC) ou de
Renseignement contraignant sur
l'origine (RCO).

Le RTC leur permettra de fiabi-
liser le classement tarifaire de
leurs marchandises et de déter-
miner les taxes qui leurs sont
applicables. Le RCO permet de
sécuriser les éléments qui per-
mettent, en fonction du pays ou
la marchandise a été produite, de
bénéficier ou non d’une réduc-
tion voire d’une suppression des
droits de douane.

Les RTC et RCO permettent donc
de sécuriser les éléments clés de la
déclaration en douane.

Pour accroitre la compétitivité des
entreprises, la Cellule Conseil aux
Entreprises peut proposer un
régime fiscal suspensif qui permet
I'utilisation ou le stockage sous
certaines conditions, en suspen-
sion de taxes. W






LA FISCALITE REDUITE APPLICABLE AUX RHUMS DES DOM

Afin de garantir un soutien global a la filiere du rhum, la France a depuis longtemps mis en place une
fiscalité réduite aux rhums des DOM. Ce dispositif a ét€ une nouvelle fois reconduit par une décision
189/2014/UE du 20/2/2014 du Conseil de 1'Union européenne qui a prolongé ce régime fiscal
spécifique jusqu'en 2020.

Afin de tenir compte des surcoits liés notamment a 1'éloignement géographique, cette décision
autorise la France a appliquer aux thums des DOM un droit d'accise supérieur ou égal a 50 % du taux
plein applicable aux autres alcools, ce dans la limite d'un contingent de 120000 hectolitres d'alcool
pur (HAP), soit 859,79 € par HAP contre 1718,61 € par HAP pour les autres spiritueux).

Cette décision a nécessité la modification, lors de la derniere loi de finances du 29 décembre 2013,
de l'article 403 I du code général des impdts. La douane est chargée de l'application de ce régime
fiscal et du suivi statistique du contingent. En 2013, 115 438 hectolitre d'alcool pur ont été mis a la
consommation. Ce dispositif a généré une recette fiscale de 106 millions d'euros en 2013.




L'action de la douane en Martinique
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Un produit exceptionnel, garant
du patrimoine martiniquais

Entretien avec Claudine Neisson Vernant, présidente du SDAORAM, syndicat de défense
de l'appellation d’origine rhum agricole Martinique

Unique AOC de rhum au monde, lAppellation Martinique protége une boisson savoureuse aux
riches parfums du terroir. Il lui faut cependant résister a une concurrence accrue, dans un
contexte de mondialisation.

e TR ur l’ile, le rhum et sa dégus-
4% 1 Station sont un véritable rite.
s T Pouvez-vous nous présenter
cette tradition ?
Pilier de notre culture, le rthum
blanc se boit selon un cérémonial
particulier, le #i’punch, en famille
et entre amis, ou encore pour sou-
haiter la bienvenue aux visiteurs.

A contrario du rhum dit «indus-
triel » produit a partir de la
mélasse résidu de la production du
sucre, le rhum agricole est, quant
a lui, issu de la distillation du jus
de canne.
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Les amateurs connaissent bien ses
différentes variétés : le rhum blanc
garde intacts les ardmes de la
canne ; le thum paille, resté en
foudre de chéne de 12 a 18 mois
est 1égerement coloré ; a I’issue
de 3 ans révolus en fiits de chéne
le rhum vieux acquiert ses lettres
de noblesse.

En 1996, intervient l'obtention de
UI'AOC. Quels sont ici les enjeux ?

(SUITE)

Ce combat, mené par le syndi-
cat des producteurs de rhum
de la Martinique avec a sa téte
Jean-Pierre Bourdillon, a duré
22 ans. L'AOC a été attribuée
selon un cahier des charges
exigeant.

La culture de la canne doit étre
effectuée sur des terres classées et
a partir de variétés adaptées au ter-
roir, avec des tonnages inférieurs
a 120 tonnes/hectares, un brix
(teneur en sucre) supérieur a' 14
et, tout au long du processus,
diverses conditions biochimiques,
qui font I’objet de controles régu-
liers par le Centre Technique de la
Canne et du Sucre.

La distillation intervient entre
65 et 75 degrés, I’alcool est
vieilli exclusivement en fiits de
chéne de moins de 650 litres et
embouteillé en Martinique. Les
lots sont enfin systématique-
ment validés par une commis-
sion de dégustation.

Actuellement, la Martinique
compte sept distilleries, trois

(1) Fraction de saccharose dans un liquide.
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négociants éleveurs et plus de
200 planteurs de cannes. Notre
syndicat regroupe ces différents
acteurs de facon transversale, et
défend les intéréts des acteurs de
la filiere.

Quelles sont les perspectives, a
plus ou moins long terme, pour
I’AOC Rhum Martinique ?
Nous souhaitons faire connaitre et
reconnaitre notre produit et sa
culture. Nos rhums agricoles
déploient des ardmes particuliere-
ment subtils et peuvent étre savou-
rés sans ajouts.

Nous avons aujourd’hui de nou-
velles perspectives notamment
aux Etats-Unis, au Japon et en
Asie. Nous avons ainsi regu
récemment une délégation venue
de Chine, de Singapour et de
Hong-Kong.

Cette rencontre, menée sous
I’impulsion d’Ubifrance et de la
CCI de Martinique, s’est avérée
prometteuse. Nous serons pré-
sents a Vinexpo Hong-Kong fin
mai 2014. m



— L'action de la douane en Martinique

Le rhum, filiere emblematique
en Outre-mer

Entretien avec Nathalie Guillier-Tual, Présidente de la Délégation Martinique du
CIRT-DOM, Vice-présidente du CODERUM, Présidente BBS (rhums Trois Riviéres,
La Mauny, Duquesne)

Le rhum occupe une place prépondérante dans l'économie des territoires d'Outre-mer.
Le CIRT-DOM défend ses intéréts, pour qu’il reste un puissant facteur de promotion et
d'attraction des territoires d'Outre-mer.

ouvez-vous présenter de
P facon synthétique l'impor-
tance du rhum pour
l'économie des territoires ultra-

marins ?

C'est 1’un des
alcools les plus
consommeés au
monde, apres la
vodka, mais avant
le whisky, avec
1,3 milliard de
bouteilles annuel-
lement ! C’est
également 1’alcool
dont la croissance
est la plus forte,
+25% sur 5 ans
dans le monde, et
en particulier sur
le marché commu-
nautaire, ou la consommation a
été multipliée par 2,5 ces vingt
derniéres années. La France
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partage ce dynamisme avec une
croissance annuelle représentant
plus de 3 % depuis 10 ans.

Le rhum traditionnel des DOM
est produit exclusivement a
partir de cannes locales, et non
de mélasses achetées sur le
marché mondial, ce qui lui
confere l'arbme et la saveur
spécifiques, liés a son origine
géographique.

Avec plus de 220 000 d’Hectolitres
d’Alcool Pur produits annuelle-
ment, un volume constant sur les
dix derniéres années, les DOM
représentent pres de 25% de la
consommation européenne. Cette
part de marché régresse cependant
face a la concurrence des rhums
des pays tiers et ACP.

Sur le plan économique, la filiere
canne-sucre-thum occupe une
place fondamentale dans les DOM.
La culture de la canne représente
plus de 40 000 hectares, soit pres de
35 % de la surface agricole utile et
8000 exploitations cannieres, le
tiers des exploitations agricoles,
particulierement nombreuses en
Guadeloupe et a La Réunion.

Quels sont précisément les mis-
sions du CIRT-DOM ? quel role
Jjoue la douane dans le dispositif ?
Le Conseil Interprofessionnel du
Rhum Traditionnel des DOM créé
en 1995 pour défendre l'avenir de
la filiere réunit des organisations
professionnelles de planteurs de
canne, de producteurs de sucre
et de rhum, de distributeurs. Le
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CIRT-DOM défend les intéréts du
rhum traditionnel en mati¢re de
fiscalit¢é devant les pouvoirs
publics frangais et les instances
européennes.

En collaboration étroite avec la
douane, trois missions principales
sont assurées localement : la déli-
vrance des certificats de qualité et
d'origine, le suivi des contingents
d'exportation et les relevés des
stocks détenus par les produc-
teurs.

La douane réalise et assure par ail-
leurs le suivi des statistiques rela-
tives aux échanges effectués par la
filiere : a l'exportation du rhum
dans les DOM, a l'importation en
métropole. La production et la
consommation font également
l'objet de statistiques €élaborées
conjointement avec l'interprofes-
sion, pour laquelle la douane siege
au conseil d'administration.

Enfin, la douane propose en loi de
finances, les articles du Code
Général des Impdts nécessaires a
la mise en oeuvre du droit réduit
applicable aux rhums des DOM
qui sont mis a la consommation en
métropole.

Enfin, le rhum est un produit
phare des DOM autour duquel
s’organise un tourisme en plein
développement, qui découvre un
patrimoine agricole, historique,
industriel et gastronomique.
Vendu a plus de 80% hors des
DOM, non seulement en France
métropolitaine mais en Europe et
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»p»» dans le monde entier, ¢’est aussi

un facteur de promotion et
d’attraction pour la destination.

Quels sont précisément le role et
les missions du CIRT-DOM ?
Le Conseil Interprofessionnel
du Rhum Traditionnel des
Départements d’Outre-mer, créé
en 1995 pour défendre 1’avenir
de la filiere, réunit des organisa-
tions professionnelles de plan-
teurs de canne, de producteurs de
sucre et de rhum, de distribu-
teurs. Outre la défense des inté-
réts du rhum traditionnel en
matiere de réglementation et de
fiscalité devant les pouvoirs
publics francais et les instances
européennes, il assume locale-
ment trois missions principales
en collaboration étroite avec
les douanes: la délivrance des
certificats de qualité et d’origine,
le suivi des contingents d’expor-
tation et les relevés des stocks
détenus par les producteurs.

Comment évolue la fiscalité du
rhum au niveau européen et en quoi
s’agit-il d’un enjeu important ?
L’aide fiscale accordée aux rhums
des DOM repose en premier lieu
sur la reconnaissance des spécifi-
cités défavorables des Régions
Ultrapériphériques (éloignement,
insularité, faible superficie, relief,
dépendance économique, ...).
Elle prévoit des mesures spécifi-
ques portant sur la politique
fiscale et les aides d’FEtat.

L’Union Européenne soutient la
filiere rhum, indirectement via des
aides aux planteurs de cannes,
directement a travers une aide aux
distilleries de la transformation de
la canne en rhum agricole. Par
ailleurs, elle autorise la mise en
place d’une fiscalité réduite aux
rhums des DOM qui vient d’étre
reconduite jusqu’en 2020.
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- Médailles Or rhums vieux :

La filiere rhum des DOM en effet
est de plus en plus concurrencée
par la production de pays tiers ou
ACP qui entre sur le marché com-
munautaire sans droits de douane,
a colits de production inférieurs
parce que la réglementation est
moins contraignante (possibilité
d’importer de la mélasse au cours
mondial, moindre degré d’alcool,
possibilité d’édulcorer et d’aro-
matiser les rhums, regles de vieil-
lissement non comparables, ...),
ou que l'environnement économi-
que est plus favorable (subven-
tions accordées, culture extensive
de la canne, salaires bas, moindres
charges sociales, ...).

Face a ces disparités importantes
(de 1 a4 pour la canne, de 1 a 10
pour les salaires), on estime le cofit
de production du rthum dans les
DOM plus de quatre fois supérieur
a ceux des pays tiers. Une fiscalité
réduite qui permet de compenser
ces surcolits représente ainsi une
condition de survie pour les pro-
ducteurs de thum des DOM.

La Commission Européenne a
donné son accord pour un régime

LES MEDAILLES SONT LES SUIVANTS :
- Médailles Or rhums blancs 55% : Bally et Trois Rivieres

De Paz Grande Réserve XO, Dillon vieux Cuvée des Planteurs,

n
1
1
|
|
|
|
- Médailles Or rhums blancs 50% : Dillon, JM et La Mauny :
|
|
|
HSE Black Sheriff, JM 1996, Neisson Réserve Spéciale 1

|

|

ol

de fiscalité réduite reconduit pour
2014/2020, déja appliqué dans la
Loi de Finances 2014. Le Conseil
des Ministres européen doit enté-
riner prochainement cette déci-
sion.

Lors de l’édition 2014 du
Concours Général agricole du
Salon de Agriculture de Paris, le
rhum agricole de Martinique a
obtenu 10 médailles d’or. Quelles
sont les retombées de cette recon-
naissance pour les producteurs ?
La Martinique a obtenu 10
médailles d’Or sur 15 et 6 médail-
les d’Argent sur 11, c’est incon-
testablement une reconnaissance
de la qualité de ses rhums agrico-
les. Il est vrai aussi que I'fle a
produit a plus de 85 % du rhum
agricole dont la palette aromati-
que est plus riche et qu’elle est la
seule Appellation d’Origine
Contrdlée au monde.

C’est bien slr un argument de
vente fort et de reconnaissance
dans un positionnement de qua-
lité. Le consommateur métropoli-
tain y est sensible, les circuits
export également. B



l'action de la douane : le bilan chiffré en 2013
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ENSEMBLE, DEFENDONS
NOTRE ECONOMIE !

Aveec nos 650 producteurs indépendants, nous développons I'économie de nos régions.

I* emploveur privé de Cuadeloupe et Martinique, la filére - o

banane représente 10000 emplois directs et indirects. Avec Banane
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