LA DOUANE FRANCAISE
RESULTATS 2014

(proféger les citoyens, doutenir les entreprises

L'année 2014 a permis de poursuivre la réflexion engagée sur I'adaptation des méthodes
GRH de travail et de I'organisation de la douane aux mutations de son environnement. Il s'agit

de rendre la douane toujours plus efficace pour maintenir au plus haut niveau la qualité
du service rendu.

Adapter les méthodes de travail, développer les compétences,
poursuivre I'adaptationsdes moyens, améliorer les conditions de travail
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CHIFFRES CLES DE LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE

2014 aétél'année des records dans de nombreux secteurs. Avec pres de 200 tonnes

de stupéfiants interceptées, les résultats ont augmenté de prés de 40 %, toutes
drogues confondues.

Les saisies de contrefacons et de tabacs de contrebande avoisinent celles des
meilleures années, tandis que des constatations marquantes ont été réalisées dans
la lutte contre la fraude fiscale et financiere, le trafic d'armes et le terrorisme, sans
compter celles en matiére de protection du consommateur.

LCF i
LES GRANDS TRAFICS '

Les organisations criminelles profitent de la multiplication des
échanges et de I'essor du e-commerce pour développer leurs
activitésillicites. LA FRAUDE CHANGE DE FORME et avec
Internet se développent de nouveaux types de trafics.

198,41t

de drogues saisies

RECORD
HISTORIQUE

@ COCAINE: 6,6 tinterceptées

g@ CANNABIS : 157,3 t saisies (+ 84 %)
Q

=i TABACS de contrebande: 422,7 t interceptées

—b— -
A A LA FRAUDE FINANCIERE & FISCALE : TABACS
356,9 M€ de droits et taxes redressés SUR INTERNET

4,2%

527 constatations

BIENS CULTURELS :
portant sur des especes protégées

PATRIMOINE de faune ou de flore 395 441 interceptés
NATUREL

LA PROTECTION DU CITOYEN ‘.

6,6 MILLIONS DE JOUETS
CONTROLES (+ 83 %)

828

ARMES
A FEU
saisies

1 million de jouets non conformes saisis
avant mise sur le marché



CONTREFACONS SAISIES PAR LA DOUANE

En 2014, la douane a de nouveau atteint un niveau record de saisies de
contrefacons. Les marchandises issues du e-commerce sont particulierement
ciblées par la douane.

LCF

8,8 M

d’articles de
contrefacon
saisis

Au mois de novembre 2014, la douane a organisé
la DEUXIEME JOURNEE NATIONALE

DE DESTRUCTION DE CONTREFACONS

et a détruit plus d'1 million d'articles sur 17 sites.

%?a 2,6 MILLIONS DE MEDICAMENTS de contrefacon
ont été saisis en 2014.

SAISIES PAR TYPE DE PRODUITS ‘.

MEDICAMENTS ‘,%r TELEPHONES MOBILES
2580793 e 329614
VETEMENTS PRODUITS ALIMENTAIRES
1590 320 266 764
ACCESSOIRES PERSONNELS PRODUITS DE SOINS CORPORELS
597 614 511992
CHAUSSURES | EQUIPEMENT ELECTRIQUE,
284 630 ( ) ELECTRONIQUE, INFORMATIQUE

268 626

JOUETS, JEUX .
331328 CD, DVD, LOGICIELS
: 56 331

..en nombre d'articles saisis




DEDOUANEMENT & ACTION ECONOMIQUE

Ladouane, par lasimplification et la dématérialisation des procédures, entend fluidifier
et sécuriser la chaine logistique des entreprises.

Dans un contexte de concurrence exacerbée, la douane favorise les mesures qui, a
son niveau, participent au soutien de la compétitivité des entreprises et a I'attractivité
des plateformes logistiques nationales.

SOUTENIR LACTIVITE ECONOMIQUE NATIONALE
SIMPLIFIER, REDUIRE LES COUTS

Favoriser la compétitivité des entreprises et I'attractivité du territoire
Faciliter les formalités avec le Guichet unigue national
Réduire les délais et les colits de dédouanement avec les téléprocédures

ACCOMPAGNER, CERTIFIER, SECURISER

Développer de nouvelles relations avec les acteurs économiques du territoire
Poursuivre la simplification des formalités douanieres
Protéger I'innovation et le savoir-faire frangais

®'873% N/ 1171 7 10¢

taux de satisfaction demandes rang de la France
des entreprises vis-a-vis d'intervention dans le classement
des services douaniers des entreprises a la douane Doing Business
en 2014 pour se protéger des 2015
contrefacons
source : enquéte People vox déc. 2014 source : Banque mondiale

2 235 71214 50%

entreprises conseillées entreprises du commerce extérieur
gratuitement par les certifiées OEA La Mission grandes entreprises
Péles d'action économique Les opérateurs économiques  accompagne 104 grands groupes
de la douane agréés étaient 1 020

depuis 5 ans, cela représente fin 2013 représentant la moitié
12 000 entreprises du commerce extérieur francais

33 MILLIONS
DE DECLARATIONS EN DOUANE DEMATERIALISEES

Depuis plusieurs années, la douane est engagée dans une démarche de simplification
en matiere de dédouanement : facilitation, dématérialisation et réduction de la durée et du co(t

86 % 24 93 %

INDICE GLOBAL DE i TELEPROCEDURES SUR : DES DECLARATIONS TRAITEES
DEMATERIALISATION ' PRO.DOUANE.GOUV.FR ! EN MOINS DE 5 MINUTES
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MODERNISER LA FISCALITE

La douane a recouvré 69 Mdsé€ de droits et taxes en 2014 (68,23 Mds€ en 2013).

Ces recettes alimentent le budget de I'€tat, des organismes de sécurité sociale,
des collectivités territoriales et de I'Union européenne.
36,5

Mds€

percus au titre
de la fiscalité
énergétique

FISCALITE
[ 3axes | 4

Contribuer au redressement des comptes publics

@ Accroitre I'efficacité du recouvrement. Le cot d'intervention
des services douaniers est resté bas : 0,45 € pour 100 € percus

@ Participer aux contréles multilatéraux européens contre les fraudes aux accises
® 356,9 millions d'euros de droits et taxes redressés (323 millions en 2013)

Simplifier la fiscalité douaniére

® La douane a entrepris la dématérialisation de I'ensemble des déclarations fiscales
] relatives aux contributions indirectes
® Apres le téléreglement, obligatoire depuis 2013, qui réduit les frais bancaires des
opérateurs, le télépaiement par carte bancaire a été introduit en 2014 pour la taxe
spéciale sur certains véhicules routiers (dite taxe a 'essieu)

® La douane a mis en place des téléprocédures pour faciliter les formalités
des viticulteurs : 67 % des déclarations de récolte sont dématérialisées

Moderniser les procédures fiscales

® Le systeme de détaxe électronique de la douane francaise, PABLO, unique en
Europe, est devenu obligatoire en 2014 pour les voyageurs. Il facilite les formalités
et accélére le remboursement de la TVA

® La fiscalité environnementale a été simplifiée et étendue : la taxe générale sur les
activités polluantes (TGAP) a représenté 772 millions d'euros (740 millions en 2013)

® Pour la filiere tabac, la douane a percu 11,92 milliards d'euros
de droit de consommation en France continentale, intégralement reversés au budget
de la sécurité sociale

® La démarche qualité a été étendue au secteur de la viticulture et des alcools

® La douane a professionnalisé la gestion des fiscalités énergie et transport. Elle a
percu 36,5 milliards d’euros de fiscalité energétique



LES MOYENS HUMAINS ET MATERIELS SPECIALISES

La douane a entrepris de suivre les parcours professionnels de maniére plus dynamique
et lisible afin de mieux maftriser 'évolution de la spécialisation des emplois et favoriser
I'adaptation des agents.

AGENTS SPECIALISTES

597 marins

253 motocyclistes

252 maitres de chien

189 personnels aériens

738 enquéteurs

223 officiers de douane judiciaire

MOYENS D'ACTION  MOYENS SCIENTIFIQUES

2 676 véhicules 1 scanner fixe 11 Iaboratoires
— dont 2 outre-mer —

466 motos 4 scanners mobiles . S
rattachés conjointement
40 bateaux 82 appareils a rayons X a la direction généralé
18 avions dont 2 Polmar 150 densimetres fje§ douanes et dr0|t§
. R ) indirects (DGDDI) eta
9 hélicopteres 26 analyseurs de particules la direction générale de
47 radiamétres la concurence, de

la consommation et de
la répression des fraudes
(DGCCRF)

\’ Direction générale des douanes et droits indirects
Bureau Information et Communication
\ ) 11, rue des Deux-Communes — 93558 Montreuil Cedex

IDJO1OWIZE  \www.douane.gouv.fr
ﬁc\ul))ll;{gg% Infos Douane Service 0 811 20 44 44 (codt d’un appel local selon votre opérateur)
#Resultats2014Douane — iOS/Android/Web App douanefrance.mobi




