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Le défi de la régulat/an des échanges

SOUTENIR LA COMPETITIVITE DU TERRITOIRE, VALORISER LE COMMERCE LEGAL
20 1 1 PROTEGER NOS CONCITOYENS ET NOTRE ENVIRONNEMENT
ASSURER LE FINANCEMENT DE NOS SERVICES PUBLICS

Y




Valérie Pécresse
Ministre du Budget, des Comptes publics
et de la Réforme de I'Etat,

porte-parole du Gouvernement

« Lutter contre les fraudes, quelle que soit leur nature, est une
priorité. La fraude douaniere met en danger nos entreprises, nos
concitoyens et nuit a nos finances publiques. La douane dispose
aujourd’hui d’'une solide expertise pour faire face aux réseaux
organisés qui esperent tirer profit de l'ouverture des économies
dans un commerce globalisé. Ce bilan retrace l'activité de la
douane en 2011 mais il est aussi le résultat d’'une démarche initiée

il'y a trois ans, dans le cadre de son contrat de performance. »




RESULTATS 2011

OPERATION DE CONTROLE
Conformité des marchandises
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BESULTATS 2011

« CONNAITRE,LES FLUX POUR
MIEUX ACCOMPAGNER LES ACTEURS
DU COMMERCE INTERNATIONAYL »

La douane noue des partenariats av
tant au niveau national qu’internatio
connaissance des flux et mieux accompat

> Acceélerer et simplifier le dédouanement
Le temps moyen de dédouanement en 2011 est passé sous la
barre des 6 minutes

Le délai moyen d’immobilisation des marchandises lors du passage
en douane a diminué de moitié depuis 2004.

Le nombre de renseignements tarifaires contraignants (RTC)
demandés, qui déterminent par avance les droits de douane appi icables
a un produit, a dépassé les 7 000 en 2011 (+ 25 % par rapport a 2010).
La délivrance de RTC regoit depuis 2007 une certification AFNOR.

aSR eI EIEE | A SIMPLIFICATION DES STATISTIQUES
LSRRl | ¢ seuil de déclaration statistique a été rele-
B LGl ¢ o 1¢ janvier 2011, de 150 000 & 460 000
d’un gmc.hﬁ sl curos annuels pour les échanges intra-eu-
une premiere mesure y e .

de simplification a [dsadbe C.OI:pree a une offre de proce_edures
T L dematérialisées plus performantes - dispo-
VS e G TSR E Nibles sur le portail Prodou@ne deédie aux
dématérialisation du JelQEESIREIEREEICR sl lllo=1{llaWeleliigl o[V
Weahn S NRYS itV Bl & alléger le colt pour les déclarants de la

commun NNl déclaration d’échanges de biens (DEB).
qui atteste de la
réalisation du controle sanitaire par les services vétérinaires.

Les simplifications concernent aussi I’exportation. En 2011, le
nombre d’exportateurs agréés autorisés a attester eux-mémes de
’origine des marchandises a plus que doublé pour atteindre 2 660. Ce
statut permet de supprimer la formalité d’obtention du certificat
d’origine.
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les entreprises et les administrations,
al, afin d’acquérir une meilleure
ner les opérateurs économiques.

> Personnaliser les relations avec
les opérateurs

Les 100 plus gros opérateurs du commerce
international (50 % du commerce extérieur de
la France) font I’objet d’une démarche individualisée.

La douane a développé des partenariats avec chaque
catégorie d’opérateurs ayant une activité de commerce
international :

- pour les PME, le plan d’action sur I'information et
I’accompagnement a permis d’offrir un audit personnalis¢ a
2 139 entreprises (+ 40 % par rapport a 2010) ;

- pour les grands groupes, la mission grandes entreprises
(MGE) de la douane a accompagné 107 groupes, au 31
décembre 2011.

o La douane francaise au 3™
En coopération avec le
secrétariat d’Etat au [k européen pour le nombre
S At d opérateurs agrees (+ 51 %
douane a ouvert, en [ELEEIllERlk[N
octobre 2011, un por- FEERGNERTERERIISIIESEERE{ N &
ta{' [m'eFiet_ I_“,‘I?f“'t' de certification des opérateurs.
g;fm 4 ]]';E;gﬁ::l‘“org: Le statut d'opérateur écono-
Tl e mique agree (OEA) est devenu
aux entreprises tour- QUAAYEIIEICHETIIR=yeiok NI (-

W cl Whi Il nombre d'OEA est passé a 574.
nal.



> Gérer les risques et sécuriser
les échanges

SURVOL HELICOPTERE
Cargo chargé de conteneurs

6 millions de déclarations traitées par
le nouveau systéme de sécurisation des flux

Depuis le 1¢ janvier 2011, le systéme ICS (Import
Control System) de sécurisation des flux a I'import
est en service. Il repose sur la transmission anticipée
d’informations qui permet a la douane d’analyser
une opération, avant I’arrivée de la marchandise.

Un exemple de risque non maitrisé : Parallélement, le taux
le « rip off » d’efficacité du ciblage

En novembre, les douaniers du Havre controlent Racliaraaat S
augmenté de fagon

des conteneurs en provenance de la République continue depuis trois
Dominicaine. Leur ouverture permet de décou-  EPASERES 7SR NI
vrir 346,5 kg de cocaine dans un chargement ans).

de feves de cacao, placés dans un conteneur a

l'insu du destinataire et de I'expéditeur, d'ol la

nécessité de maitriser ses flux logistiques.

1

CONTROLE DE CONTENEUR

Ouverture de scellé

La baisse du taux de
Temps moyen de passage en douane complexité des formalités
(en minutes) douaniéres de 77% a 19 %
13:00 en 3 ans

Les démarches administratives liées a I’import
et a ’export sont celles qui enregistrent la plus
forte baisse de complexité depuis 2008, d’apres
un sondage réalis¢ par BVA, a I'initiative de la
05:57 direction générale de la modernisation de I’Etat.

Pour les responsables d’entreprises, les raisons
de cette baisse sont le passage a un nouveau
systtme de dédouanement informatisé, la
dématerialisation des documents du commerce
international et I’offre de conseil de la douane.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ces résultats démontrent I'impact réel des
mesures de simplification et confortent la
nécessité de poursuivre des travaux de réforme.

Connaitre les flux pour mieux accompagner les acteurs du commerce international
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« CONNAITRE LES EEUX DE

MARCHANDISES POUR MIEUX = *

F

REPERER LES OPERATIONS ILLICITES »

L’acquisition et le traitement de
Pinformation, ['utilisation des
technologies nouvelles et des
méthodes de ciblage facilitent a
la fois Ila tragabilité des
marchandises et la sélection des
opérations suspectes. En 2011,
la mobilisation de tous les
services des douanes, appuyée
sur celle de ses partenaires a
permis d’atteindre un haut
niveau de résultats dans la lutte
contre les grands trafics.

» LA HAUSSE
DES SAISIES DE COCAINE

2011 est une année record pour
les saisies de cocaine, avec

8,3 tonnes contre 5,1 tonnes en
2010. Les saisies de cannabis
(30,5 tonnes) augmentent de 14%.
L'héroine reste stable (373 kg).

La plus importante saisie

de cocaine jamais réalisée au
Royaume-Uni : 1,2 tonne de
cocaine saisie grace a la
douane frangaise

La douane frangaise est a l'origine de
la plus importante saisie de cocaine

jamais réalisée sur le territoire britan-
nique. Elle a permis au Royaume-
Uni, en Belgique et aux Pays-Bas au
demantelement d'une organisation
internationale et a I'arrestation de

6 personnes, dont le commanditaire
présume de |'opération.
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(alimentaire, boisson, soins, etc.)

» Stupéfiants : + 37 %

> Avec 37 % d’augmentation par rapport a 2010, la douane
enregistre son meilleur résultat des 20 derniéres années

En 2011, la douane a saisi des stupéfiants pour une valeur de 425 millions d’euros.

Drogue‘s de Drogues de
Khat 5;“;’;‘:2‘* sron Khat  synthése Héroine
2,1 M€ . Héroine 1,8 M€ 10,7 M€ _10,6 M€
2010 =/ —_109Mme 2011 e
Ti——Autre
Autre 7 ME
28,8 M€
Cocaine
Cocaine
334,1 M€

209 M€

Drogues de synthése :
amphétamines,
ecstasy et LSD.

» La lutte contre 'économie souterraine : + 42 %

> Défendre les entreprises, protéger le consommateur :
combattre la contrefacon

+ 42% d’articles de contrefacon saisis, prés de 9 millions d’articles contrefaits
saisis. Il s’agit de la meilleure performance douaniére depuis les années 1990. Les

principaux secteurs concernés sont le textile, les produits de papeterie, les parfums et
cosmétiques et la téléphonie mobile.

Principales saisies par type de produits

2100 000

Papeterie

Vétements, textile 1 900 000

et chaussures
Une opération de coopération

transnationale contre les trafics
de médicaments « PANGEA IV »

Bricolage, fixation

Produits de 1** nécessite

20 au 27 septe e. |’opérati
Accessoires, mode DI Du 20 au 27 septembre, I_opuatlon

Electronique,
téléphones mobiles

560 000
Accessoires de contrefagon LU
Loisirs ELLN0

a |’opération PA NGEA III réalisée en
2010).



Connaitre les flux de marchandises pour mieux repérer les opérations illicites

- .L(;o FAS'

BAYONNE
Saisie stupéfiants - Juin 2011

> Lutter contre la fraude fiscale

265 millions d’euros de droits redressés

Lutter contre la fraude douaniére, c’est protéger les entreprises contre les agissements des
opérateurs déloyaux. En 2011, le travail des services douaniers a participé a la lutte contre la

fraude fiscale au sens large.

» Tabac : lutter contre les
approvisionnements
illicites : + 33 %

109 millions d’euros : c’est, en valeur, le
résultat de la lutte contre le trafic de tabac et
de cigarettes. Ces saisies représentent un
volume total de 462 tonnes. Les résultats
2011 constituent un nouveau record pour la
douane.

> Renforcer la mobilisation
douaniéere

Valérie Pécresse s’est rendue le 12 septembre
2011 a Lesquin ot elle a annoncé un plan de
lutte contre la contrebande en 10 points dont
I'augmentation de 15 % des saisies par
rapport a 2010, Cet objectif a été atteint.

462

Tabacs saisis

(en tonnes)
347

264

2009 2010 2011
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CYBERDOUANE
Cellule de veille sur Internet

—

o

» Coopération avec les
acteurs d’Internet

En 2011, la douane a
poursuivi la mise en place
de partenariats avec les
différents acteurs d’Internet.
Apres « Priceminister »,

la DGDDI a signé en octobre
2011 un protocole d'accord
avec le site d’achat-vente en
ligne « 2xmoinscher.com »,
afin qu'il participe a la
prévention du trafic illicite de
marchandises sur Internet.

» Contréle renforcé dans
le fret postal

Durant 5 jours au cours du
mois de juillet, la douane, en
partenariat avec La Poste, a
meneé, au Centre douanier
postal de Chilly-Mazarin, une
vaste opération de controle
renforceé sur les flux
provenant d'origines
sensibles. Ces contrdles ont
permis d'apprehender 48 kg
de tabac et 17 kg de
cigarettes.

36 tonnes de tabac ont été
saisies en 2011 dans le fret
express et le fret postal.

» Contréle des revendeurs
a la sauvette

Prés de 40 opérations
conjointes avec la police
contre la revente illicite de
tabacs a Paris ont donné lieu
a 350 constatations.
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» Protéger nos concitoyens : + 30 %
> Controle des normes de sécurité

Avec un total de 1 150, le nombre d’infractions constatées en matiére de
protection du consommateur progresse de 30 % par rapport a I’année
précédente.

> Controle de la radioactivité des conteneurs
lors de la crise de Fukushima

La douane est intervenue sur les conteneurs en provenance du Japon pour
vérifier ’absence de radioactivité.

B R ADIOACTIVITE
Test avant ouverture
de conteneur

» Protéger 'environnement
> La douane, vigie de I'espace maritime :

119 pollutions détectées en 2011 par les unités navales et aériennes

POLLUTIONS MARITIMES
2011 : les eaux francaises
© moins polluées
i :
7

e

trace vérifice
B poliution confirmée

M trace détectée par satellite

Parmi les missions qu’elle remplit dans le cadre de la fonction Garde-cétes aux cotés
des autres services de I’Etat, la douane exerce la surveillance de 1’espace maritime
pour lutter contre les dégazages sauvages des navires. L'action dissuasive de la
douane, couplée aux fortes condamnations prononcées par la justice, permet
d’enregistrer une baisse continue des rejets (- 25 % depuis 2008).

Survol en hélicoptére [HN
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Connaitre les flux de marchandises pour mieux protéger nos concitoyens

.

FAITS MARQUANTS

» Des milliers d’ustensiles de cuisine cancérigénes saisis a Toulouse

Le 12 aolt 2011, les douaniers de Toulouse ont saisi 55 392 ustensiles de
cuisine (écumoires, spatules, louches) contenant des substances chimiques en
quantité 66 fois supérieur aux taux maximum autorisés par la réglementation.
Ces substances cancérigénes migrent des ustensiles de cuisine aux aliments,
lorsque ceux-ci sont chauffés. Plus la température est élevée, plus le taux de
migration des éléments nocifs augmente.

> Preserver la biodiversité :
le protocole Douane - ONCFS

La DGDDI et I'Office national de la chasse et de la faune
sauvage (ONCES) ont signé, le 30 septembre, un protocole
Srati la lutte contre les trafics

P e Y

T

Crédit photo : Chtistophe
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Connaitre les flux pour sécuriser le recouvrement des ressources fiscales

« CONNAITRE ERSFLUX HOUR
SECURISER LE RECOUVREMENT
DE NOS RESSOURCES FISCALES »|

G oy v
es resu‘ltats

_‘

» Un dispositif fiscal
efficace et moderne

i

En 2011, les services douaniers ont percu
66,2 milliards d’euros.

Répartition par bénéficiaire

Autre
1,7%

Union
___—européenne
3,1%

Collectivités
locales
18,7%

» Sécuriser les recettes
fiscales

56 % des déclarations
dématérialisées.

viti-vinicoles

En 2011, pour la seconde année consécutive,
la douane a proposé aux viticulteurs de
déclarer leur récolte par Internet. Ce service
gratuit, mis en place avec 1’ensemble des
partenaires de la filiére viti-vinicole (France-
Agrimer, INAO, DGCCRF et le ministere
de I’agriculture), a rencontré un vif succes
(56 % des déclarations de récolte
dématérialisées, soit plus de 77 000 télé-
déclarations sur 139 000).
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» Une fiscalité douaniere
evolutive

> La fiscalité environnementale

La douane met en oeuvre le Grenelle de
I’Environnement.

Grace a sa connaissance des échanges et des
activités économiques, les pouvoirs publics
ont confié¢ a la douane le recouvrement de
I’essentiel de la fiscalité environnementale.

Le Contrat d’avenir des buralistes

Le 3™ contrat d'avenir a été signé en
septembre 2011. Il couvre une période

de 5 ans (2012-2016). Il poursuit
I'accompagnement de |'activité des
buralistes et de I'évolution du réseau,
formalise les obligations des débitants
envers I'Etat et encourage la diversification
des activites, dans un contexte

de renforcement des politiques publiques
de lutte contre le tabagisme.

CONTROLE EN CHAIS
Janvier 2011

Dans le cadre des objectifs du Grenelle de
I’Environnement, la douane a été chargée de
mettre en place une taxe pour les poids
lourds visant a rationaliser le transport de
marchandises et a maitriser les flux routiers.
La perception de la taxe qui s’appuiera sur
un partenariat public / privé constitue une
novation en matiere de fiscalité. Elle
rapportera 1,2 milliard d’euros par an.

> La taxe sur les boissons
sucrées et les édulcorants

La loi de finances pour 2012 charge la
douane de la perception et du controle de
deux nouvelles contributions sur les
boissons contenant des sucres ajoutés et sur
les boissons contenant des édulcorants.

Crédit photo : Fotolia




RESULTATS 2011

LES CHIFFRES

Cible 2011
» INDICATEURS

Delai moyen d'immobilisation des marchandises 6'40
Nombre d'entreprises faisant I'objet d'une démarche personnalisée 2 000
Saisies de stupéfiants (en M€) 340
Saisies de tabacs et cigarettes (en M€) 54,5
Saisies de contrefagons (en million d'articles saisis) 55
Nombre d’infractions en matiére de protection du consommateur 800

Résultats 2011

5'57
2139
425
109
8,9
1150

» CHIFFRES CLEFS
Nombre de services (bureaux, brigades, contributions indirectes)
Nombre d'agents en activité

Dépense de formation sur masse salariale

Nombre de déclarations traitées par ICS (securisation des flux)

Evolution sur 3 ans du taux d'efficacité du ciblage des déclarations en douane

Baisse sur 3 ans du taux de complexité percue des formalités douanieres

Résultats 2011

535
17 435
1%
+51%

6 millions

de77 % a19 %

Montant des droits redressés (en M€) 265
Montant des recettes fiscales (en milliard d'euros) 66,2
Déclarations viti-vinicoles dématérialisées 56 %
Résultats  Evolution
2011 2010-2011
» REPERES
p 4 Nombre de renseignements tarifaires contraignants (RTC) 7314 +25%
- Exportateurs agrées autorises a attester eux-mémes
de l'origine des marchandises 2 660 +130 %
- Nombre d'opérateurs économiques agrees 574 +51%
p 6 Saisies de cocaine (en tonnes) 8,3 +63 %
- Saisies de drogues de synthese en M€ (amphétamines, ecstasy, ...) 10,7 +223%
Nombre d’articles de contrefagon saisis (en millions) 8.9 +42 %
p 7 Tabacs et cigarettes saisis (en tonnes) 462 +33 %
Gl il e 1150  +30%
- Nombre de pollutions détectées 119 -25%

Rapport consultable
et téléchargeable sur le

Crédit photos : DGDDI (sauf mention contraire)




RESULTATS 2011
Le défi de la régulation

)
A\

DOUANES
& DROITS
INDIRECTS

Direction générale des douanes et droits indirects
11, rue des deux communes - 93558 Montreuil Cedex

Site Internet : www.douane.budget.gouv.fr

Smartphone : douane fr (conseils et formalités voyageurs)
Twitter : @douane_france



