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ACCÈS A TRACES NT
Pas-à-pas pour la double authentification

via l’application mobile EU Login

EU Login est la porte d’entrée pour se connecter à différents services de la Commission européenne 
et/ou à d’autres systèmes, dont Traces NT. EU Login vérifie votre identité et permet de récupérer vos 
paramètres personnels, votre historique et vos droits d’accès de manière sécurisée.

Pour accéder à Traces NT, vous devez depuis le 11 juin 2024 appliquer une des méthodes de double 
authentification proposées par EU Login.

La présente procédure est consacrée à la double authentification via l’application mobile EU Login.

Les différentes étapes de connexion et de sélection de l’option d’authentification sont décrites ci-
dessous.

1. L’application EU Login doit être téléchargée sur votre smartphone depuis Google Play Store.
Installer l’application EU login mobil app.



2. Une fois installée, ouvrez l’application. Cliquez sur « initialiser » puis sur « continuer ».
Autorisez  l’application  à  accéder  à  l’appareil  photo  de  votre  téléphone  et  à  vous  envoyer  des 
notifications.

3. L’application vous invite ensuite à scanner un QR code. Pour générer ce QR code, il faut alors vous 
connecter à votre profil EU login depuis votre ordinateur et suivre les étapes décrites ci-dessous.

4. Connectez-vous sur votre ordinateur au site EU Login :
https://webgate.ec.europa.eu/cas/login

Identifiez-vous avec votre adresse mail, votre mot de passe ainsi que le code SMS reçu sur le numéro lié 
à votre compte (s’il s’agit de la méthode de double authentification utilisée jusqu’à maintenant).

5. Cliquez sur « mon compte » (en haut à droite) puis sur « gérer mes appareils mobiles ».
Cliquez sur « ajouter un appareil mobile ».

6. Renseignez les informations demandées : nom de l’appareil, code PIN à quatre chiffres, confirmation 
du code PIN.
Cliquez sur soumettre.
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7. Un QR code apparaît sur l’écran de votre ordinateur. Reprenez votre smartphone et scannez ce QR 
code avec l’application EU Login.

8. Une fois le QR code scanné, l’application affiche une page sur votre smartphone demandant le code 
PIN à quatre chiffres que vous avez choisi au préalable.

9. Après avoir saisi le code PIN sur votre smartphone, vous recevrez une notification de l’application sur 
votre téléphone.
Cliquez dessus pour valider l’acceptation de votre téléphone. La configuration est effectuée .

10. Connectez-vous à Traces NT depuis votre ordinateur en rentrant votre adresse mail et votre mot de 
passe.
Sélectionnez comme méthode d’authentification « App EU Login avec code QR » ou « App EU Login 
avec code PIN », puis connectez-vous.
À noter que la méthode code QR peut être utilisée hors connexion, elle doit donc être privilégiée en cas  
de faible réseau.
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11. Ouvrez  l’application  EU  Login  sur  votre  smartphone  et  suivez  les  consignes  selon  le  mode 
d’authentification code QR / code PIN.

12. Vous pouvez désormais accéder à Traces NT.
À  chaque  nouvelle  connexion  vous  devrez  utiliser  l’application  pour  valider  votre  demande 
d’authentification.

En complément, la Commission européenne a mis en ligne une vidéo explicative ainsi qu’un pas-à-pas 
en anglais que vous pouvez retrouver à cette adresse :
https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/how-can-i-add-mobile-device-my-eu-login-
account_en
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