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L'action de la douane dans la De la simplicité pour les
filiere vitivinicole professionnels avec Portailpro
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Une présence forte de la dovane dans la

filiere vitivinicole

Ladirectiongenéraledesdouanesetdroitsindirects
(DGDDI) intervient depuis 1993 dans la gestion de
la filiere vitivinicole. Son positionnement unique
tout au long du cycle viticole, de la plantation
des vignes a la commercialisation des vins, fait de
cette derniere un acteur majeur.

Le premier interlocuteur du viticulteur est la
douane. En effet, pour lancer son activité I
doit obtenir un numero d'entreprise vitivinicole
communement appele numéro CVI pour casier
viticole informatisé€. La gestion de ce casier
positionne la douane au coeur de la filiere.

La tenue du casier viticole informatisé
(CVI)

La filiere vitivinicole européenne est encadree
par l'organisation commune de marche de
I'Union européenne (UE). En France, la direction
génerale de la performance €conomique et
environnementale des entreprises (DGPE) du
ministere de I'Agriculture et de I'Alimentation
est en charge de la filiere. Pour ce faire, elle
s'appuie sur FranceAgriMer, I'Institut national des
appellations d‘origine (INAO), la direction generale
de la concurrence, de la consommation et de la
repression des fraudes (DGCCREF) et la DGDDI.

La douane gere le CVI dont l'objectif est de
connaitre au mieux la production, l'offre
potentielle etla capacite de production (le foncier
viticole), infrmations nécessaire a la régulation
de la filiere. Ce casier regroupe les informations
relatives au parcellaire, aux stocks, aux recoltes et
a la production de chaque entreprise vitivinicole,

dont les formes et les activites sont multiples
suivant quelles ont le statut de recoltant, de
coopérative ou de négociant.

Le CVI est donc alimenté par les déclarations
etablies par ces entreprises, qui font ensuite
l'objet de veérifications et de contrbles afin de
confirmer que les données déclarées sont fiables.
A son niveau, la DGDDI opere des contrdles
documentaires, foncier, de chais ou encore
des registres de cave. Elle réalise egalement des
prelevements et des analyses d'echantillons.
Ces contréles s'inscrivent dans la tenue du CVI,
iIs permettent de s'assurer que les donnees
collectées sont conformes et pourront servir
de base consolidée aux autres acteurs de la
filiere (INAO, FranceAgriMer, Interprofessions,
organismes de gestion et de contrble, etc.).

Une gestion numérique de la filiere

Le principe méme d'un casier informatise a pose
le socle d'une gestion numerique de la filiere.
Refondu a partir de 2008, le systeme d'information
du CVIaconnu de nombreux chantiers pour offrir
aux viticulteurs des outils modernisés. L'objectif
est de dématérialiser progressivement l'ensemble
des déclarations comme les outils de restitutions
aux entreprises.

Compos¢ de huit applications informatiques
inter-connectees, le CVI a connu de profondes
evolutions. La plus significative date d'octobre
2019 avec la creation de l'application PARCEL
qui permet aux viticulteurs de deéposer leurs
déclarations foncieres de maniere dématerialisee.



Les déclarations de plantation et d‘arrachage
(octobre 2019), puis la déclaration d'entrée de
parcelles (janvier 2020) et enfin la declaration de
surgreffage (fevrier 2022) ont €té successivement
ajoutées a l'application. Les declarations intégrees
par l'exploitant dans PARCEL sont déversees dans
le NnCVI foncier (n pour nouveau). Ce dernier a
donc naturellement profite de la « dynamique
PARCEL », son architecture et sa technologie se
sont progressivement alignées. Ergonomique,
apprécie et simple d'utilisation, PARCEL va inspirer
la réecriture et la fusion a venir d'autres services en
ligne composant le CVI(RECOLTE, SV11, SV12..).

Un accompagnement des viticulteurs
jusqu’a la commercialisation des vins

Chiffres clés /

viticulteurs caves coopeératives

negociants vinificateurs  secteur a l'export

Chiffres clés /

declarations de stocks par an

declarations de production par an

neégociants vinificateurs

L'action de la DGDDI se poursuit aupres des
professionnels du secteur au moment de la
perception des contributions indirectes (Impot)
propres aux alcools et boissons alcooliques. La
aussi, l'objectif est de simplifier les déemarches
avec le service en ligne CIEL, pour contributions
indirectes en ligne, qui permet aux entreprises
de régler via un portail s€curise les droits et taxes
eventuellement dus.

A chaque étape, les agents des douanes sont
mobilises pour sécuriser les demarches des
entreprises, avec comme leitmotiv assurer la
compétitivite de la filiere vitivinicole. Les statuts
d’'entrepositaire agree et d'opérateur économique
agree (OEA) que la douane delivre s'inscrivent
dans cette démarche.

pays producteur de vin avec une

production annuelle entre

millions d’hectolitres

services douaniers répartis dans

directions reégionales englobant
des bassins de production



En pratique.

Douane Magazine en terre

bordelaise

Douane Magazine s'est rendu dans le bordelais, a
la rencontre des agents des services viticulture de
Pauillac et de Blaye. L'occasion d'aborder avec eux
leur activiteé de contréle, des vignes aux chais des
exploitants.

De part et d'autre de la route des chateaux qui
relie Bordeaux a Pauillac, les vignes s'étendent a
perte de vue et les proprietes aux portails ciselés
se succedent.

Nous sommes dans le Medoc et le Haut-Meédoc,
un terroir qui recouvre huit appellations d'origine
contrblée, Médoc, Haut-Médoc, Moulis en
Medoc, Listrac-Médoc, Margaux, Saintjulien,
Saint-Estephe et Pauillac, parmi lesquelles figurent
plusieurs chateaux classés en grands crus.

Au moment de la visite de Douane Magazine,
les vendanges sont en cours sur ce territoire qui
représente 18 % de la production totale des vins
du bordelais.

Des contrdles propres aux périodes de
vendange

Au service de viticulture de Pauillac, l'activité
des six agents s'organise en conséquence. A
I'entrée du bureau, des bacs en polystyrene sont
préts pour les vendanges. « Une fois par an, nous
effectuons un prélevement de vendange afin
dalimenter la banque analytique de données
Isotopiques communautaire », indique un des
agents du bureau.

Chaque type de vin, en particulier ceux
d'appellation d‘origine contrdlée, réepond a un
cahierdescharges precis. « Leséléments constitutifs
de cette base de données serviront de comparatif
pour les futures analyses que nous demanderons
afin de détecter des manipulations cenologiques
comme les mouillages et les chaptalisations »,
expligue-til. Le mouillage vise a diminuer le degré
d'alcool par l'ajout d'eau. « C'est pourquol, un
litre d'eau prélevé sur le site de l'exploitation, est
aussi joint aux raisins vendanges », Précise son
collegue. A l'inverse, la chaptalisation consiste en
I'ajout de sucre lorsque le vin ne titre pas assez
afin d'augmenter le degreé d'alcool. « La pratique
n'est pas interdite mais tres encadree. Le viticulteur
doit déclarer son intention de chaptalisation sur le
téleservice nCVI OENO 48 heures avant la premiere
opération. Il doit aussi retranscrire les opérations
sur un registre qui devra étre présenté au service a
premiere réquisition », indique ce dernier. Une fois
réaliseés, les prélevements sont envoyes au service
commun des laboratoires de Bordeaux qui va
procéder a une vinification.

Au cours de cette période des controles routiers
sont €galement meneés. L'objectif de ces derniers
est de vérifier, en collaboration avec une
brigade des douanes, qu'il n‘existe pas de cas de
circulation illegale de vendange. « Suivant ['€tat
des récoltes, les professionnels du secteur peuvent
étre tenteés de compenser les maigres récoltes par
l'apport de vendanges extérieures a la région ou
de vin €tranger ou du sud de la france qui seraient
alors revendus sous appellation. Nous avons de€ja
eu connaissance de dossiers de francisation de vin
espagnol sur dautres terroirs, nous restons donc
vigilants ».



Vérifierlessuperficiesenvignesdéclarées

Sur 'autre rive de I'estuaire de la Gironde, dans les
locaux du service viticulture de Blaye, les agentes
preparent un contréle parcellaire. « Les exploitants
plantent et arrachent chaque année. Certaines
de ces plantations datent aussi d‘avant la mise
en ceuvre de nos outils de suivi. lls ont tendance
a planter a l'identique : ils replantent la ou ils
ont arraché. Si des plantations ont €té faites de
maniere erronée il y a de cela plusieurs années, les
erreurs se repetent, alors méme que les exploitants
pensaient étre dans le juste », analysent-elles. Les
contréles sont donc effectues regulicrement.

Afin de procéder a ce type de controles, les
services de viticulture sont equipes de GPS
professionnels leur permettant de traduire un flot
mesure en superficie. L'objectif est d‘obtenir une
cartographie des parcelles culturales.

Dans les chais

Comme pour les contrles parcellaires, les
controles de chais sont contradictoires et
s'effectuent en preésence de l'exploitant. Au
centre viticulture de Pauillac, les controles de
chais s‘operent toute l'année en fonction des
necessites de l'enquéte mais le service tient
compte des contraintes de l'exploitation et
vellle a ce que l'opérateur soit disponible au
moment de l'intervention. Il s'agit de s'assurer
que les volumes déclarés dans les declarations de
récoltes correspondent au stock present dans les
chais des viticulteurs.




Parole de viticulteur.

Alix COMBES, responsable d’exploitation du
Chateau La Tour Carnet, revient pour Douane
Magazine sur les relations qu'il entretient avec
la douane.

Le Chateau La Tour Carnet est un quatrieme
Grand Cru classe 1855 en appellation Haut-
Medoc. Il fait partie du groupe Bernard Magrez
depuis 2000, ce qui a conduit a l'acquisition de
parcelles de vignes de grande qualite, mais aussi
de proprietes pour accompagner la demande
croissante de la clientele.

La taille du domaine constitue un avantage
concurrentiel majeur pour son développement,
lui permettantainsi une diffusion internationale.

Alix Combes : Depuis 2000, le développement
dufoncierduChateau La Tour Carnetanecessite
de multiples modifications de structures,
entrainant des demandes de rassemblement
des sites d'exploitation, de production et de
stockage dans un site unique d'exploitation
et des demandes de logements temporaires.
L'ecoute, l'expérience et I'aide des agents des
douanes, et I'accompagnement et la proximite
du service viticulture, nous ont permis de regler
toutes ces transformations de facon simple,
rapide et efficace.

Alix Combes : La principale évolution est la
deématerialisation des services qui nous permet
de faire toutes nos démarches déclaratives a
distance, tant pour le foncier, la production et
l'acquittement de la fiscalite, via les teéléservices

Alix COMBES
responsable d'exploitation du
Chateau La Tour Carnet

nCVI, PARCEL, CIEL (déclaration de récolte,
déclaration de stock, modification de structure,
etc.). Méme si le systeme est perfectible,
I'évolution est notable.

Alix Combes : La totalité de nos ventes se font
via le négoce bordelais. Ce sont les négociants
qui font les demarches douanieres pour nos
produits.
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De la simplicité pour les professionnels avec

Portailpro

La rénovation de l'offre de services publics
numeriques pour faclliter les demarches
administratives des entreprises est une priorité
gouvernementale. Le 17 février, une étape
significative a ete franchie avec le lancement de
Portailpro. Désormais, les entreprises ont un point
d'acces unique pour effectuer leurs déclarations
fiscales, douanieres et sociales, et procéder a
leur paiement. Des 2019, les trois copropriétaires
du portall, la Direction geénérale des finances
publiques (DGFIP), I'Union de recouvrement des
cotisations de Sécurité sociale et d‘allocations
familiales (URSSAF) et la Direction geénérale des
douanes et droits indirects (DGDDI), se sont
mobilises, pour mener a bien ce projet digital
innovant en un temps record. Au sein de la
douane, le pilotage des travaux a ete assure par
une mission deédiée, la Mission fiscalités. Retour
sur deux ans de mobilisation.

« Portallpro n'est pas un simple agrégateur des
portails existants des Impots, de ['URSSAF et
de la douane, mais bien un portail autonome,
pense pour répondre aux besoins identifies des
professionnels puis des agents », souligne Fabrice
Demaison, directeur du projet Portailpro pour
la douane. « Ce qui caractérise Portailpro, c'est
notamment l'ampleur de son champ d’‘application
», poursuit-il : « Il porte sur I'ensemble des recettes
collectées par les impots, I'URSSAF et la douane,
Soit, en ce qui nous concerne, le paiement des
taxes dans TELEPAIEMENT pour les créances nées
dans DELTA, ISOPE, ISOPE-DOM, CIEL et DOMINO. »

Un portail pour les TPE/PME et créateurs
d’entreprises

La premiere version du portail propose des
fonctionnalités plus particulierement dediées aux
petites entreprises. « Concernant la douane, parmi
les utilisateurs, nous retrouverons par exemple des
petites entreprises qui procedent elles-mémes
au dédouanement de leurs marchandises, ou
dans la sphere des contributions indirectes, des
professionnels de la viticulture notamment, dont
les taches administratives sont gerees par la méme
personne », precise Marc Fabre-Garrus, de la
Mission fiscalites.

Le type d'utilisateurs évoluera avec les versions a
venir du portail. Ce dernier sera également enrichi
avec d'autres demarches ou services en ligne pour
répondre aux besoins plus specifiques des tiers
déclarants, des ETl et des grandes entreprises.

Une seule authentification

Avec une seule authentification, 'opérateur peut
avoir une vision globale sur toutes ses echeéances
et proceder a leur paiement : « Un utilisateur
connecté sur Portallpro peut naviguer sur douane.
gouv, Impots.gouv et urssaf.fr sans S'‘authentifier
a nouveau », explique Marc Fabre-Garrus. Les
utilisateurs disposent d'un tableau de bord global
des créances et paiements et d'une messagerie
securisée leur permettant de contacter les trois
administrations.



Un projet complexe

« Il s'agissait d'un projet lourd par sa complexiteé
technique. Faire fonctionnerunoutilcommuna trois
administrations qui n‘ont pas les mémes methodes
de travail et qui parlent un langage différent est un
vrai défi. S'ajoutait a cela le calendrier d'exécution
qui étalt tres contraint », se souvient Eric Laurent,
adjoint a la responsable du bureau des €tudes et
des projets Sl de la douane. « Notre priorité a ete
de créer une interface technique qui donne acces
aux données de TELEPAIEMENT et de travailler sur
la se€curisation des acces. Nous devions répondre
a cet enjeu technique quon appelle le SSO, le
single sign on (pour « on ne signe qu‘une fois » ou
« authentification unique »). C'€tait ce sur quoi
nous devions nous concentrer. Nous €tions axes sur
l'expérience utilisateur : il s‘authentifie une seule

fois et il a acces a toutes les données disponibles »,
décrit-il.

Un portail développé pour et avec les
utilisateurs a chaque étape

Le deéveloppement de portall pro.gouv s'est
appuye sur la mobilisation des usagers a chaque
etape. Des 2019, le dispositif d'€coute et les
tests utilisateurs déployés aupres d'un panel
d'entreprises ont permis de recuelllir leurs avis et
attentes.

Cette demarche collaborative s'est poursuivie
en 2021 avec des démonstrations du portail
pour en ameliorer les services. D'un point de vue
informatique, les besoins ont ete identifies en
amont dans le cadre de démarches utilisateurs
dites UX (« User eXperience »). Enfin, une phase
de pilote a permis a un panel de 60 entreprises
de tester la premiere version du portail et de
procéder aux évolutions souhaitées avant sa mise
en service.






